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COMUNICADO IV

PREGAO ELETRONICO N° 011/2025 — FABRICA DE SOFTWARE

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N° 04 — RECEBIDO EM 17/11/2025:

QUESTIONAMENTO 01

Serve o presente para apresentar questionamento intempestivo referente ao Pregao

Eletrénico n°® 11/2025, promovido pela Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial
— ABDI, com a abertura das propostas prevista para 18/11/2025 as 13:30h.
Verificamos que o Item 2 — Sustentagdo de Sistemas apresenta valor unitério
significativamente abaixo dos precos praticados no mercado, tendo sido estabelecido o
Ponto de Fungdo Sustentado (PFS) no valor de R$ 36,64.
Diante disso, solicitamos acesso a memoria de calculo que fundamenta o deflator
aplicado para diferenciagao entre Ponto de Funcao (PF) e Ponto de Fungao Sustentado
(PFS).

O deflator indicado para Ponto de Fungao em servigcos de Sustentacao €, na pratica de
mercado brasileiro, o fator 0,60 (reducéo de 40%), fator ndo observado na estrutura de
precos da ABDI.

Na auséncia de tal memoria de calculo, requeremos a devida publicidade da pesquisa
de precos utilizada, ainda que com a anonimizacao dos fornecedores consultados, a fim

de garantir a transparéncia e a adequada motivagéo do valor estimado.

RESPOSTA: Em atencao ao questionamento apresentado, esclarecemos que o
valor do Ponto de Fun¢ao Sustentado (PFS) previsto no edital nao decorre da
aplicacdo de deflator sobre o valor do Ponto de Fungao (PF) tradicional. No
modelo adotado pela ABDI, a métrica de Ponto de Fung¢ao Sustentado é definida
a partir da mensurac¢ao das baselines das aplicagées em sustentacao, critério que
representa o tamanho funcional total das solugées sob responsabilidade da
contratada. Dessa forma, o valor é estabelecido com base no tamanho das
aplicacdes, e nao a partir de um percentual redutor aplicado sobre
funcionalidades avaliadas individualmente.

No contexto da Administragao Publica Federal, é pratica consolidada a ado¢ao da

métrica de Ponto de Funcao Sustentado (PFS), derivada do PF, para mensurar e
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remunerar servigos continuos de sustentacao a partir da baseline dos sistemas
existentes. Essa métrica é amplamente utilizada em Estudos Técnicos
Preliminares (ETP), Termos de Referéncia (TR) e editais de diversos o6rgaos
federais, como o Ministério da Educagao e o Ministério da Cultura, que a adotam
como unidade de medida para servigos de sustentacio e evolutivos, por conferir
objetividade, rastreabilidade e previsibilidade de custos. Assim, o uso do PFS
conta com respaldo no arcabougo normativo vigente e na pratica administrativa
consolidada, podendo ser empregado com seguranga e alinhamento aos padrées
de contratacdo de TIC.

Importante esclarecer ainda que, conforme as melhores praticas aplicaveis aos
servigos continuos de sustentagao:

. O PFS é utilizado para compor um prec¢o fixo mensal, considerando o
tamanho funcional acumulado das aplicagbes sob responsabilidade da
contratada;

. O modelo adotado nao corresponde a mensuragao por demanda, (como
ocorre na manutengao corretiva ou evolutiva), mas de um modelo orientado a
disponibilidade, estabilidade e continuidade do servico, em que a baseline
funcional é o parametro adequado para calculo do esfor¢o de sustentagao.

Por essa razdo, a aplicagdo de um “deflator” para PF, como o fator 0,60
mencionado, é tipica de contratos em que a sustentagcdo é tratada como
manutenc¢ao por demanda, situagao que nao se aplica ao modelo estabelecido
neste edital. Assim, tal fator nao é pertinente a metodologia utilizada pela ABDI.
Diante do exposto, esclarecemos que o valor do PFS estabelecido no edital esta
devidamente fundamentado, corresponde ao modelo de contratacao adotado pela
ABDI e reflete a natureza do servigo a ser prestado.

Em anexo os valores utilizados como referéncia para os valores estimados da

licitagao.
Brasilia/DF, 17 de novembro 2025.

Lydiane Maria do Amaral

Pregoeira
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