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COMUNICADO Il

PREGAO ELETRONICO N° 013/2026 — SUPORTE TIC

RESPOSTAS A PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

Pedido de Esclarecimento 3 — Recebido em 28/10/2026:

1. Link dedicado

Qual o enderego/site exato de interconexdo? Ha exigéncia de operadora
homologada, protocolo de roteamento (BGP?) ou redundancia além da VPN de
contingéncia prevista no item 5.3? Em caso de mudanga de site pela Contratante
(item 5.3.1), o custo de um novo circuito dedicado é assumido pela Contratante
ou permanece “sem 6nus” para ela, correndo por conta da Contratada?
Resposta: O item 5.3.1 prevé que a conexao sera realizada por intermédio de um
site de tecnologia da ABDI, em sua sede, que podera ser alterado conforme a
necessidade da Contratante, cabendo a Contratada realizar a adequagao no
prazo de até 60 dias, sem 6nus para a ABDI. Nao é exigido operadora especifica
e nem utilizacdo de BGP para esse circuito. Quanto ao endereco de interconexao,

este € o mesmo da sede da ABDI.

2. Ferramenta de ITSM — natureza da exigéncia

Observamos que a Requisi¢cao de Proposta especifica a ferramenta de ITSM como
um componente técnico avaliado em si (Apéndices Il e Ill, com Prova de Conceito
e exigéncia de 100% de aderéncia aos requisitos funcionais sob pena de
desclassificagéo). Para a Selbetti, a ferramenta de ITSM é parte integrante e
indissociavel da solugédo de prestacado de servico — ou seja, o meio pelo qual o
servigo contratado é entregue, € ndo um produto de software autbnomo a ser
adquirido ou avaliado isoladamente. Solicitamos esclarecer: (i) a avaliagdo da
Prova de Conceito considera o resultado funcional entregue ao usuario final e a
gestdo do contrato, admitindo que determinados requisitos sejam atendidos por
meio de integragcao, customizagao ou processo operacional da Contratada, e nao

apenas por funcionalidade nativa da ferramenta? (ii) a Contratante aceita a
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apresentagdo de uma ferramenta ja em operagao, validada por atestados de
capacidade técnica de outros contratos, como evidéncia de aderéncia equivalente

aos requisitos do Apéndice Il, complementarmente a demonstragdo da POC?
Resposta: A ferramenta de ITSM integra a solugdo de prestacédo dos servigos e devera
atender aos requisitos funcionais e técnicos estabelecidos no Apéndice Il do Termo de
Referéncia. A ferramenta sera submetida a Prova de Conceito, conforme procedimento
definido no Apéndice lll, para verificagdo pratica do atendimento aos requisitos
especificados.

A demonstragéo devera comprovar a existéncia e o funcionamento das funcionalidades
exigidas, por meio de telas, relatorios, disparos de e-mails, geragéo de arquivos ou outros
mecanismos previstos no roteiro da POC. Quanto a possibilidade de atendimento de
requisitos por integragdo, customizacdo ou procedimentos operacionais, deverdo ser
observadas as especificagdes de cada requisito do Apéndice Il. A aprovacido dependera

da comprovacéao de atendimento aos requisitos estabelecidos.

3. SIEM / correlagao de logs

Oitem 5.8.1.14 a 5.8.1.18 exige solugao (appliance compativel com VMware) para
guarda e correlacdo de logs em tempo real, com deteccdo de ameacgas. Essa
exigéncia esta no escopo de seguranga da informacao (SOC) ou pode ser
atendida por uma solugao de observabilidade/logging operacional, sem analise de
ameacas? Quais ativos e quais logs especificamente devem ser cobertos — todo

o parque de servidores ou um subconjunto critico definido pela Contratante?

Resposta: O TR prevé solugéo para guarda e analise de logs, com correlagao de eventos
em tempo real, monitoramento de ameagcas e apoio a resposta a incidentes, conforme os
requisitos técnicos estabelecidos na se¢éo 5.8.1.

A solugao devera atender integralmente as funcionalidades especificadas, nao sendo
suficiente uma solugéo restrita a observabilidade operacional que ndo contemple os
requisitos de analise de eventos. A relagdo dos ativos e dos respectivos logs abrangidos

pela solucéo devera ser validada entre a Contratada e a ABDI, conforme previsto no TR.

4. DevOps / Kubernetes / CI-CD
O item 12.1.1.5.13 exige comprovagédo de atuagdo em ambiente DevOps com

Kubernetes, Docker e esteiras de CI/CD. Essa é uma atividade recorrente no dia
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a dia do contrato ou pontual/sob demanda? Existe hoje inventario de cargas
conteinerizadas em produgao na ABDI, ou a exigéncia é para capacidade futura?
Resposta: A execugao dos servigos devera observar o escopo e as necessidades
do ambiente tecnolégico da ABDI, conforme estabelecido no Termo de
Referéncia. O requisito de qualificagdo técnica nao implica, isoladamente, que
todas as atividades listadas tenham frequéncia diaria. Para criterio de informacéo,
atualmente a ABDI esta replicando a sua esteria\pipeline do ambiente de
homologagcdo para o de producdo gradualmente e, portanto, ndo ha cargas

excessivas neste momento para sustentacéo.

5. Segurancga perimetral

A administragao de firewall, WAF, IDS/IPS, antivirus corporativo e antispam (itens
12.1.1.5.8 e Apéndice | — Seguranga de TIC) é atividade continua a cargo da
Contratada, ou ja existe equipe ou fornecedor de seguranga dedicado da ABDI,
cabendo a Contratada apenas suporte operacional pontual?

Resposta: Para as atividades de gestdo e sustentacdo a Seguranca da
Informacgao algumas camadas de seguranca perimetral como SOC, firewall, WAF
e IDS/IPS, ha contrato com outro fornecedor responsavel pela prestacdo destes
servigos. A futura Contratada para a sustentagao de Infra e Ops devera manter
interfaces de comunicagdo com o contrato de Seguranga com frequéncia, para
acionamentos ou acompanhamentos técnicos. Ja as atividades de Seguranca
relacioandas as camadas de operagdes, tais como, controle de patchs de
Sistemas Operacionais (Windows\Linux) e Aplicacdes (PHP\Java) serdo de
responsabilidade da Contratada. Portanto, a eventual existéncia de equipes ou
fornecedores adicionais da ABDI ndo afasta, por si s6, as obrigagbes

expressamente atribuidas a Contratada no TR.

6. Certificacdo HDI-CSR (ltem 2)

A certificagdo HDI Customer Service Representative (item 12.2.4.4.7.2) é exigida
no inicio da execucéao contratual ou pode ser obtida dentro do prazo de 180 dias
previsto no item 12.2.4.4.8, inclusive para analistas eventualmente absorvidos do
contrato incumbente?

Resposta: Sim. A certificagcdo em questao pode ser obtida dentro do prazo de 180

dias previsto.
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7. Perfil académico dos analistas de Service Desk

O item 12.2.4.4.2 exige que o profissional esteja cursando ensino superior em TI.
Esse é um critério eliminatério por profissional, ou um diferencial desejavel?
Profissionais ja formados atendem ao requisito?

Resposta: O item 12.2.4.4.2 do Termo de Referéncia estabelece como requisito
de qualificagdo para os analistas de Service Desk que o profissional esteja
cursando ensino superior em area de Tecnologia da Informagdo, em curso
reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC). Portanto, este € o requisito
minimo esperado, ou seja, caso o profissional ja tenha concluido o ensino superior

também estara apto.

8. SLA de captura e inicio de atendimento (ltem 2)

Os indicadores INS-2.08 e INS-2.09 exigem captura/classificagéo e inicio de
atendimento em até 5 minutos. Esse tempo é contado a partir da abertura do
chamado no sistema ou do primeiro contato do usuario? Ha tolerancia para picos
de volume acima da capacidade concomitante minima definida no item 5.8.2.27?
Resposta: O inicio da contagem para o indicador INS-2.08 deve ser considerado
a partir da abertura da solicitagdo. Ja para o indicador INS-2.09 o inicio da
contagem dever ser considerado a partir do encerramento da captura. Eventuais
picos de demanda nao afastam automaticamente a obrigacdo de cumprimento
dos indicadores, salvo disposicao expressa em contrario devidamente acordada

entre as partes.

9. Regime de atendimento do Item 2 (janela 08h—20h)

A exigéncia de atendimento do Service Desk esta limitada a janela das 08h as 20h

em dias Uteis? Ha expectativa de plantao fora desse horario para demandas de

alta criticidade, ou tudo que ocorrer fora da janela é tratado exclusivamente pelo

Item 1 (Suporte Especializado, 24x7)?

Resposta: O atendimento do Service Desk devera observar a janela de funcionamento e
as condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia para o ltem 2. O Suporte
Especializado, correspondente ao ltem 1, devera observar o regime de disponibilidade
previsto para esse servigo, incluindo o atendimento 24x7.

Para o atendimento de ocorréncias fora da janela regular de funcionamento do Service

Desk devera ser observado o acionamento e escalonamento, bem como a comunicagao
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prévia e articulagcdo entre a Contratada e a Contratante. Considerando o carater
excepcional e raro dessas ocorréncias, seu tratamento devera ocorrer de forma

coordenada e acordada entre as partes.

10. Local de trabalho do time de Service Desk

O item 5.9.4.1 estabelece que o time de analistas deve estar alocado nas
dependéncias da Contratada. Isso confirma que a operagao remota roda de um
site proprio da Contratada, com deslocamento apenas para o atendimento
presencial previsto? Ha exigéncia de localizagao fisica especifica (ex.: dentro de
Brasilia/DF) para fins de tempo de deslocamento?

Resposta: Conforme o item 5.9.4.1 do Termo de Referéncia, a equipe de
analistas do Service Desk devera estar alocada nas dependéncias da Contratada,
em sua sede, observadas as demais condicbes de execucdo dos servigos

previstas.

11. Transig¢ao contratual

Existe empresa incumbente operando atualmente o Contrato n°® 036/20217? Ha
previsao de transig¢ao assistida (periodo de overlap) com o fornecedor atual, ou a

nova Contratada assume diretamente ao término da vigéncia do contrato vigente?
Resposta: O contrato vigente tem seu encerramento previsto para o final de novembro
de 2026. Caso a nova contratacdo seja concluida em tempo habil, sera realizada a
transicdo dos servicos entre a empresa atual e a nova Contratada, conforme os
procedimentos estabelecidos para essa finalidade.

Caso nao haja tempo habil para a realizagéo dessa transigéao, a nova Contratada devera
iniciar a execucgao dos servicos sem o repasse formal de conhecimentos pela empresa
anterior. Nessa situacdo, a ABDI prestara o apoio necessario para facilitar o entendimento
dos servicos, a compreensdo do ambiente tecnoldgico e a disponibilizagdo dos acessos

necessarios a execugao contratual.

12. Casos fortuitos e indisponibilidade de terceiros
O item 8.5 isenta a Contratada de penalidade por indisponibilidade decorrente de
terceiros (ex.: falha no fornecimento de energia elétrica). Essa isengdo também

se aplica a indisponibilidade de operadora de telecomunicag¢des ou de servigos
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em nuvem de terceiros contratados diretamente pela ABDI (ex.: Microsoft 365,
Azure)?

Resposta: A aplicagcdo do item 8.5 devera observar as condicdes e os limites
expressamente previstos no Termo de Referéncia e no futuro contrato. A eventual
indisponibilidade de servigos prestados por terceiros devera ser analisada a luz da causa
da ocorréncia, das responsabilidades atribuidas a Contratada e dos procedimentos de

registro, comunicagéo, escalonamento e mitigacao aplicaveis.

13. Volumetria declarada

Os numeros de volumetria apresentados no item 11.1.6 (350 chamados/més em
média) referem-se a uma média histérica dos ultimos 12 meses ou a uma
estimativa? Ha sazonalidade relevante a considerar no dimensionamento das
equipes (ex.: picos em fechamento fiscal ou periodos especificos)?

Resposta: Referem-se a média histérica dos ultimos 12 meses. Nao ha picos
relevantes em datas ou periodos que possam causar impacto no

dimensionamento das equipes.

14. Informagodes disponibilizadas na vistoria técnica

O item 5.8.1.9 menciona que a relacado de sistemas criticos e n&o criticos sera
apresentada pela Contratante “na data de inicio da prestagao do servigo”. Essas
informacdes completas (lista de sistemas criticos, topologia de rede) estarado
disponiveis ja durante a vistoria técnica prevista no item 18, para fins de
precificagdo, ou apenas apos a assinatura do contrato?

Resposta: Apenas na data de inicio da prestacido de servigos.

15. Volumetria
Qual 0 % de chamados/més do suporte especializado fora do horario comercial?
Resposta: Os registros histéricos disponiveis até o momento contemplam apenas

a média mensal de chamados de Suporte Especializado.

16. Sustentacao
Entendemos que o hypervisor utilizado € VMWare, correto?
Resposta: Conforme descrito no item 11.1.1 do Termo de Referéncia, o ambiente

tecnolégico atual contempla trés hypervisors e servidores virtuais baseados em
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tecnologia VMware. Ressalta-se, contudo, que essa configuracao reflete o cenario atual,
nao havendo garantia de sua manutencao durante a vigéncia contratual, podendo a
solucdo ser substituida ou atualizada por tecnologias similares, conforme as

necessidades da Contratante.

17. Sustentacao

Nao ficou claro no Termo de Referéncia se a contratada tera que dar suporte aos
sistemas proprietarios, como ERP Bennet, Benner RH, Benner Turismo, Sistema
SEl, Bitrix24 e Interact AS.

Resposta: O nivel de atuagao sobre cada sistema devera observar as atribuicoes
estabelecidas no Termo de Referéncia, abrangendo, conforme aplicavel, o
suporte operacional, o atendimento aos usuarios, a administracdo da
infraestrutura tecnolégica e o acionamento de fornecedores externos.
Ressalta-se que a ABDI podera manter contratos especificos para suporte e
sustentagcdo das aplicagbes, como ocorre com o ERP Benner. Nesses casos, a
atuagdo da Contratada devera se concentrar na sustentacdo, administracéo e
monitoracdo do ambiente tecnolégico que suporta a solugdo, cabendo ao
fornecedor responsavel pela aplicagédo as atividades previstas em seu respectivo

contrato de suporte.

18. Sustentacao

Os equipamentos tem suporte do fabricante?

Resposta: O TR prevé que a Contratada podera acionar fornecedores, fabricantes,
garantidores ou prestadores de servigos externos, quando aplicavel, acompanhando os
respectivos chamados até a conclusdo da demanda. A existéncia, a abrangéncia e a
vigéncia de contratos de suporte ou garantia dos equipamentos pelos fabricantes deverao
ser checadas continuadamente junto & ABDI com base em seus contratos ou registros
administrativos.

Independentemente da existéncia de suporte de fabricante, a Contratada devera cumprir
as atividades de sustentacdo, administracdo e operagao que lhe forem atribuidas no
Termo de Referéncia, observadas as responsabilidades e os limites do escopo

contratado.
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Pedido de Esclarecimento 4 — Recebido em 29/10/2026:

1. O SERVICE DESK DO ITEM 2 FICA NA ABDI OU NA CONTRATADA?

O item 5.9.4.1 do TR diz que o time de analistas "deve, obrigatoriamente, estar alocado
nas dependéncias da Contratada, que devera prover toda a infraestrutura necessaria ao
funcionamento do ServiceDesk". Por outro lado, o Item 2 é descrito como "presencial”
(Edital, item 3.1), o TR 5.1 fala em atendimento de primeiro e segundo niveis "realizados
de forma presencial”, o TR 5.8.2.2 exige capacidade de até 3 atendimentos presenciais
simultaneos e o TR 15.9 obriga a ABDI a "proporcionar os espacos fisicos, instalagoes,
equipamentos e meios materiais".

a) Os analistas do ltem 2 véao trabalhar fisicamente na sede da ABDI? Sim ou ndo?

Resposta: SIM, os analistas de suporte técnico aos usuarios atuardo de forma presencial.

b) Se a resposta for ndo, a contratada tera de manter instalagcao prépria em Brasilia,
perto da ABDI, para cumprir a capacidade presencial do item 5.8.2.2?

c) Para os profissionais que atuam dentro da ABDI, incluindo o profissional do Item
1 com 16 horas semanais (TR 5.8.1.3), estacdo de trabalho, notebook, telefone e
mobiliario sdo fornecidos pela ABDI ou pela contratada?

Resposta: SIM.

Nao é possivel estar alocado nas dependéncias da contratada e, ao mesmo tempo,
garantir trés atendimentos presenciais simultdneos na sede da ABDI. Uma das duas
regras precisa ceder.

Resposta: Esta consideracdo nao ficou clara. Os profissionais referentes ao Iltem 2
(suporte ao usuario final) ndo sdo se misturam com o profissional da equipe de Suporte

Especializado (item 1).

2. AS EQUIPES DO ITEM 1 SAO DEDICADAS OU PODEM SER COMPARTILHADAS?
O item 6.3 do Edital afirma que os servigos "serdo executados por equipes dedicadas". O
TR 5.8.1 fala em "uso de equipe de operacgao flutuante de forma nao exclusiva", e o TR
4.7.1 aponta como beneficio esperado o "compartilhamento dos profissionais com outros
contratos". O item 21.10 do Edital diz que, havendo divergéncia, prevalece o Edital.

a) Os profissionais do Suporte Especializado podem atender outros contratos da

contratada ao mesmo tempo? Sim ou n&o?
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Resposta: SIM.

b) A equipe de monitoramento 24x7, que o TR 5.8.1.20 exige ser diferente da equipe
de sustentagao, pode ser uma central de monitoramento (NOC) compartilhada com outros
clientes? Sim ou ndo?

Resposta: Sim, o monitoramento 24x7 podera ser executado por NOC compartilhado.

c) Qual dos dois modelos, dedicado ou compartilhado, foi usado na pesquisa de
pregos que gerou o valor estimado do Item 1?

Resposta: Modelo Compartilhado.

A diferenga entre uma equipe 24x7 exclusiva e uma estrutura compartilhada muda o prego
do Item 1 de forma relevante. Se valer o item 21.10, o modelo descrito no TR deixa de

existir.

3. A DISPONIBILIDADE 24x7 DO SUPORTE ESPECIALIZADO PODE SER POR
SOBREAVISO?

O TR 5.8.2.1 exige o Suporte Especializado "disponivel 24x7 (...) em turnos organizados
pela Contratada". Os indicadores de requisi¢ao do Item 1 (INS-1.18 a INS-1.22) estdo em
regime 12x5, das 8h as 20h, e o monitoramento 24x7 ja é feito por equipe prépria (TR
5.8.1.10 e 5.8.1.20).

a) Fora do horario de 8h as 20h em dias uteis, o Suporte Especializado pode atuar
em regime de sobreaviso, com acionamento remoto pela equipe de monitoramento? Sim
ou nao?

Resposta: SIM.

b) Se nao, quantos profissionais do Suporte Especializado devem estar em turno
ativo a noite, nos fins de semana e nos feriados?

Resposta: A contratada podera organizar o atendimento remoto e os mecanismos de
acionamento conforme seu modelo operacional, desde que assegure disponibilidade

24x7 e cumprimento dos niveis de servigo.

4. SOBRE O QUE INCIDE A GLOSA, E QUAL E O SEU LIMITE?
O TR 7.4 define a remuneragcao mensal como "[Valor Anual Contratado/12] — Ajuste Nivel

de Servigo", sendo o ajuste um "percentual de redugao/glosa", mas nao diz sobre qual
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valor o percentual é aplicado. Também nao localizamos limite para a soma das glosas no
més.

a) O percentual de cada indicador incide sobre o valor mensal do item a que o
indicador pertence (ltem 1 ou Item 2) ou sobre o valor mensal total do contrato?

Resposta: Sera sobre o valor mensal.

b) Existe teto mensal para a soma das glosas? Se existe, qual é?

Resposta: Nao.

c) Nos indicadores INS-1.22, INS-2.08 e INS-2.09, que medem tempo médio, € no
INS-2.10, que mede nota média, o redutor de "0,1% por ocorréncia" é aplicado a cada
chamado acima da meta ou uma unica vez quando a média do més descumpre a meta?
Resposta: Uma unica vez quando a média do més descumpre a meta.

Se a resposta da alinea "c" for "a cada chamado", um indicador de média passa a

funcionar como contagem individual e, sem teto, a glosa ndo tem limite.

5. QUAL PRAZO VALE PARA AS REQUISIGOES DO ITEM 2?

A tabela do item 8.7 do TR fixa, para requisi¢coes do Item Il, 4 horas (alta), 8 horas (média)
€ 24 horas (baixa). Os indicadores INS-2.04, INS-2.05 e INS-2.06 usam 3 horas, 6 horas
e 16 horas.

Qual dos dois conjuntos de prazos sera usado na apuragao e na glosa?

Resposta: Para fins de apuracio dos niveis de servigco e eventual aplicagdo de glosas,
prevalecerao os prazos estabelecidos no item 8.7 do Termo de Referéncia, devendo os

indicadores INSs serem interpretados em conformidade com estes prazos.

6. AS FORMULAS DOS INDICADORES SERAO CORRIGIDAS?

Algumas férmulas da tabela do item 8.6 ndo medem o que o titulo do indicador diz:

a) INS-1.15, INS-1.16 e INS-1.17: o numerador ¢ "incidentes de criticidade baixa
resolvidos" e o denominador é "incidentes de criticidade alta recebidos", nos trés
indicadores. O correto € usar a mesma criticidade do titulo no numerador e no
denominador? Sim ou nao?

Resposta: Considere o titulo da coluna “Indicadores de niveis de servico/més” para o tipo

de incidente e o indicador é
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(Total de incidentes [titulo da coluna] resolvidos em até XX horas do seu recebimento

(més) / Total de incidentes [titulo da coluna] recebidos (més)) X 100.

b) INS-2.02 e INS-2.03: o denominador ¢ "incidentes de criticidade alta recebidos".
A mesma corregao se aplica? Sim ou nao?

Resposta: Considere o titulo da coluna “Indicadores de niveis de servico/més” para o tipo
de incidente e o indicador &

(Total de incidentes [titulo da coluna] resolvidos em até XX horas do seu recebimento

(més) / Total de incidentes [titulo da coluna] recebidos (més)) X 100.

c) INS-1.12 e INS-1.13: a férmula divide o total de computadores ativos pelo total de
computadores atualizados, o que sempre resulta em 100% ou mais. O correto é
atualizados dividido por ativos? Sim ou ndao? No INS-1.13, a base sdo os servidores
Windows e Linux, e ndo as estacoes?

Resposta: O questionamento é procedente. Verificou-se que a férmula dos indicadores
INS-1.12 e INS-1.13 apresenta inversao entre numerador e denominador. Para fins de
apuracdo do indicador, devera ser considerado o quantitativo de equipamentos
devidamente atualizados em relagio ao total de equipamentos abrangidos pelo requisito,
de modo que o resultado represente o percentual de conformidade esperado. Da mesma
forma, para o INS-1.13, a base de calculo devera observar especificamente o universo
de servidores Windows e Linux abrangidos pelo indicador, ndo se confundindo com o

quantitativo de estacdes de trabalho do parque computacional.

d) INS-1.18 a INS-1.20 e INS-2.04 a INS-2.06: o denominador é o "Total de
requisicoes recebidas", sem filtro. O calculo considera apenas as requisicbes da
criticidade do indicador? Sim ou n&do?

Resposta: Sim, considera apenas os relativos ao indicador em questao.

e) INS-1.01 a INS-1.05 aplicam "0,1% para cada 0,1% abaixo da meta", enquanto
todos os demais aplicam "0,1% para cada 1%". A diferenga ¢é intencional? Sim ou nao?
Resposta: Sim, a diferenca é intencional em virtude da necessidade de alta

disponibilidade destes servigos.
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f) O INS-2.08 mede da abertura até a "captura e classificacao", e o INS-2.09 da
“classificacao" até a "captura para atendimento”. Qual é a sequéncia correta desses
eventos, e qual registro no sistema marca cada um deles?

Resposta: A ordem dos eventos é 1°: Captura da solicitacdo; e 2°: Classificagdo da

solicitac&o.

7. EXISTE ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO?

O Apéndice lll, nos itens 4 e 9, menciona um "roteiro obrigatério" da prova de conceito,
que nao foi publicado. O TR 17.3 exige "100% dos requisitos listados no Apéndice II" e o
item 7 do Apéndice lll proibe o uso de documentos prontos.

a) O roteiro obrigatério sera publicado antes da sessao? Sim ou ndo?

Resposta: O TR 17.3 exige "100% dos requisitos listados no Apéndice II" que serédo

demonstrados pela licitante na propria solugéo.

b) Alguns requisitos do Apéndice Il ndo podem ser demonstrados numa sessao de
testes: disponibilidade minima de 99,8% ao més (item 1), comprovagéo por manual do
fabricante (item 3), licenciamento e ultima versdo (item 6) e processos do mesmo
fabricante (item 10). Esses itens serao verificados por documento do fabricante, e ndo por
demonstragdo em tela? Sim ou nao?

Resposta: SIM.

c) Se a resposta da alinea "b" for ndo, como a licitante deve demonstrar, ao vivo,
uma disponibilidade que s6 se mede ao longo de um més?
Sem roteiro, a licitante ndo sabe como cada um dos 91 itens sera avaliado, e um Unico

item reprovado leva a desclassificagao.

8. QUEM FORNECE A SOLUGAO DE GUARDA E CORRELAGAO DE LOGS?
Ositens 5.8.1.14 a2 5.8.1.18 do TR pedem uma solucao "a ser instalada nas dependéncias
da Contratante", com relatérios, alertas e correlagao de eventos, e aceitam software livre.
O TR nao diz quem arca com a licenga, o servidor e o armazenamento. O ambiente da
ABDI ja tem Wazuh e Elastic Search (TR 11.1.4).

a) A licenca da solugao, se houver, é custo da contratada? Sim ou ndo?

Resposta: Sim, da contratada (open source ou paga).
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b) Os servidores e o armazenamento sao da ABDI? O item 5.8.1.17, alinea "e",
vincula o tempo de guarda a "disponibilidade de armazenamento da Contratante".

Resposta: Sim, podera ser na ABDI.

c) A contratada pode atender ao requisito usando o Wazuh e o Elastic Search ja
existentes? Sim ou ndo?

Resposta: SIM.

9. O INDICADOR INS-1.10 VALE PARA A FERRAMENTA DE MONITORAMENTO DA
ABDI?

O TR 5.8.1.10 permite usar a ferramenta de monitoramento da ABDI (Zabbix e outras). O
INS-1.10 exige disponibilidade minima de 99,90% da "solugdo de monitoramento e
observabilidade".

a) Se a contratada usar a ferramenta da ABDI, o INS-1.10 seréa aplicado mesmo que
os servidores, o sistema operacional e o banco dessa ferramenta sejam da ABDI? Sim
ou nao?

Resposta: Nao, caso a contratada opte pelo uso de ferramenta propria, esta devera ser

mantida e mensurada pela contratada.

b) Qual é a infraestrutura atual da ferramenta (servidores, alta disponibilidade,
versao)?
Resposta: Zabbix 7.0

10. A CMDB E A DA FERRAMENTA DA CONTRATADA OU A DA ABDI?

O TR 9.1 eoitem 9, alinea "d", do Apéndice Il colocam o gerenciamento de configuragao
(CMDB) dentro da ferramenta de ITSM da contratada. O Apéndice |, no bloco de
monitoramento, manda "manter atualizada a base de CMDB disponibilizada pela
Contratante".

Existe uma CMDB proépria da ABDI que continuard em uso, ou toda a base de
configuragao passa para a ferramenta da contratada?

Resposta: Toda a base de configuragao passa para a ferramenta da contratada.
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11. COMO SERAO EXIGIDAS AS CERTIFICAGCOES DO SUPORTE ESPECIALIZADO?
O TR 12.2.4.2 lista treze certificagcdes para "o corpo técnico" do Suporte Especializado, e
o TR 12.2.4.3 diz que a comprovagdo "ndo podera ser apresentada de um unico
profissional”.

a) Cada profissional precisa ter as treze certificagdes, ou o conjunto da equipe deve
cobri-las?

Resposta: Conjunto da equipe.

b) Qual é o numero minimo de profissionais certificados?

Resposta: Os itens 12.2.4.2 e 12.2.4.3 devem ser interpretados de forma conjunta.
Assim, as certificagcdes requeridas para o corpo técnico do Suporte Especializado deverao
ser comprovadas pelo conjunto dos profissionais apresentados pela licitante, observada
a disposicao de que a comprovagao nao podera estar integralmente concentrada em um

Unico profissional.

c) Qual é o prazo para apresentar as certificacées? Para o Service Desk, 0 TR 12.2.4.4.8
da 180 dias, mas para o Suporte Especializado n&o ha prazo.

Resposta: Para os profissionais vinculados ao Suporte Especializado, aplica-se o
disposto nos requisitos de habilitagdo e comprovacgao previstos no Termo de Referéncia
e no Edital. Assim, as certificagbes exigidas deverao ser apresentadas no momento € na
forma previstos para comprovacao da qualificagdo técnica da equipe, ndo se aplicando,
por analogia, o prazo de 180 (cento e oitenta) dias previsto exclusivamente para o Service
Desk.

d) As certificagbes MCSE Core Infrastructure, MCSA Windows Server e MCSA SQL
Database Administration foram descontinuadas pela Microsoft em 2021. As certificagbes
atuais por fungao, que as substituiram, seréao aceitas como "superior"? Sim ou nao?

Resposta: SIM.

e) As exigéncias do item 12.2.4 valem também para a equipe de monitoramento 24x7?
Sim ou nao?
Resposta: Nao. As exigéncias previstas no item 12.2.4 aplicam-se aos profissionais do

servigo de Suporte Especializado, conforme definido no Termo de Referéncia.
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12. UM ANALISTA DE SERVICE DESK JA GRADUADO ATENDE AO REQUISITO DE
FORMAGAO?

O TR 12.2.4.4.2 exige que o analista esteja "cursando ensino superior na area de
Tecnologia da Informacgao”, com comprovante de matricula.

Resposta: SIM.

O profissional com graduagao concluida em Tl atende ao requisito? Sim ou n&o?

Resposta: SIM.

13. SERA EXIGIDA PLANILHA DE CUSTOS?

O Modelo de Proposta (Anexo IlI) ndo pede planilha de custos. Mesmo assim, o item
12.5.3 do Edital fala em adequar "os valores unitarios de sua planilha", e a Clausula
Terceira, Paragrafo Quinto, da Minuta condiciona qualquer revisdo de prego a "Planilha
de Composigao de Custos e Formagao de Pregos", considerando "somente (...) os itens
previstos naquela planilha".

a) A planilha de custos sera exigida da arrematante? Sim ou nao?

Resposta: Ndo. A modelagem deste contrato ndo é cessao de mao de obra por posto de
trabalho, mas sim prestagcao de servigcos com pagamento fixo mensal conforme disposto

no Edital e seus anexos.

b) Se sim, em que momento e em qual modelo?

¢) Se nao, qual planilha servira de base para eventual revisao contratual?

Resposta: Em eventual pedido de revisédo a contratada devera promover a comprovagao
dos atos e fatos alegados, além de detalhar todos os componentes do seu custo e
apresentar comprovacao destes por meio de documentos e planilhas, evidenciando o
impacto e a inviabilidade de execucdo do contrato ante o desequilibrio devidamente

comprovado.

14. A ABDI PODE PUBLICAR OS DADOS DO AMBIENTE PARA
DIMENSIONAMENTO?

O TR nao informa a quantidade de usuarios e de estacdes de trabalho. O TR 12.1.2
apenas indica que os minimos de habilitagdo correspondem a 50% do ambiente atual. A
volumetria do TR 11.1.6 traz s6 médias mensais.

Solicitamos que sejam informados:

a) 0 numero de usuarios e de estacdes de trabalho atendidos;
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Resposta: O quantitativo referencial € de aproximadamente 180 usuarios, sujeito a

variagdes. A quantidade de estagdes de trabalho devera ser confirmada.

b) a série mensal de chamados dos ultimos 12 meses, separada em incidentes e
requisicoes, por criticidade e por item (Service Desk ou Suporte Especializado);

c) a quantidade de atendimentos presenciais em relagao aos remotos;

d) a quantidade de chamados do Item 1 abertos fora do horario de 8h as 20h;

e) o Tempo Médio de Atendimento (TMA) registrado no contrato atual, separado por item
(Service Desk e Suporte Especializado), por tipo (incidente e requisi¢cdo) e por modalidade
(remoto e presencial);

f) o tempo médio de espera até a captura do chamado e o tempo médio de solugéo
registrados hoje, para comparagado com as metas dos indicadores INS-1.22, INS-2.08 e
INS-2.09;

g) a distribuicdo dos chamados por faixa horaria ao longo do dia;

h) a quantidade de profissionais alocados atualmente no Contrato n°® 036/2021, por
funcao.

Sem o TMA e a distribuicao horaria, ndo é possivel dimensionar a equipe necessaria para
cumprir as metas de tempo médio de 5 e 10 minutos fixadas no item 8.6 do TR.

A soma dos chamados do TR 11.1.6 (125 resolvidos no Service Desk e 211 no Suporte
Especializado) da 336, e ndo os 350 informados como média de abertura. Para onde vao
os 14 chamados restantes?

Resposta: As licitantes deverao considerar as informagdes e premissas constantes do
TR utilizando sua experiéncia, metodologia e capacidade técnica para dimensionar a
equipe e a estrutura operacional necessarias ao atendimento dos niveis de servico,
volumes estimados e demais requisitos previstos no edital. As eventuais diferencas entre
quantitativos histéricos e estimativas apresentadas no TR nado alteram as obrigacdes
contratuais estabelecidas para a futura contratacdo, devendo a solugido proposta ser
capaz de atender integralmente as condigdes, indicadores e niveis de servigo definidos

pela Administracao.

15. SAO DUAS MANUTENGOES POR MES OU DOZE POR ANO?
O TR 8.12.1 pede que a licitante considere "2 (duas) ocorréncias mensais e totalizando,
12 (doze) ocorréncias anuais". Duas por més somam 24 por ano.

Para o dimensionamento, deve-se considerar 2 por més (24 por ano) ou 12 por ano?
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Resposta: Para dimensionamento e formagao dos precos, deverao ser consideradas 12

(doze) ocorréncias anuais.

16. A BASE DO 4BIZ PRECISA SER MIGRADA? A FERRAMENTA PODE SER EM
NUVEM?

O TR 11.1.5 informa que a ABDI usa hoje o0 4Biz. O TR 21.3 fala em "carga da base de
conhecimento", sem mencionar o histérico de chamados.

a) O historico de chamados, o catalogo e a base de conhecimento do 4Biz precisam
ser migrados para a nova ferramenta? Sim ou ndo? Em caso positivo, em qual formato a
base sera entregue?

Resposta: Nao.

b) A ferramenta de ITSM pode ser fornecida em modelo SaaS, hospedada em
nuvem? Sim ou ndo? Ha exigéncia de que os dados fiquem em territério nacional?

Resposta: SIM.

17. QUAL E O PERIODO DO RECESSO DE FIM DE ANO?

Ositens 5.7 e 7.2 do TR preveem faturamento proporcional do ltem 2 no recesso de Natal
€ Ano Novo, sem informar o periodo.

Quantos dias, ou quais datas, o recesso costuma abranger?

Resposta: A exemplo, em 2025, o recesso de Natal e ano novo iniciara dia 19/12/2026
até o dia 05/01/2027. Neste periodo, o Iltem 2 nao havera atuagado, sendo faturado

proporcionalmente.

18. ONDE FICA O SITE DE TECNOLOGIA DO LINK DEDICADO?

O TR 5.3.1 diz que o link dedicado sera conectado a "um site de tecnologia da ABDI",
sem informar o endereco.

Qual é o endereco desse site? E a prépria sede, no SIG Quadra 04

Resposta: Sim, no endereco da ABDI.

19. QUAL E O TEXTO COMPLETO DO ITEM 8.14 DO TR?
O item 8.14 termina com a frase incompleta "a suspensao e o repasse deverao observar
estritamente as condi¢des e os procedimentos estabeleci”, sem indicar onde estao essas

condicoes.
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Quais sédo as condigdes e os procedimentos para suspender a contagem de tempo e
repassar chamados a terceiros?

Resposta: Segue o texto do item 8.14.

“Os indicadores relativos ao tempo para solugao de incidentes e requisicdes serao
calculados levando em consideragéo o horario de prestacado do servigco contratado e a
data/hora de registro inicial. No calculo desses indicadores, serdo desconsiderados os
periodos em que as demandas estiveram fora do horario de prestacdo do servico
contratado ou nao estiveram sob a responsabilidade da Contratada. Para tanto, a
suspensao e o repasse deverao observar estritamente as condi¢des e os procedimentos
estabelecidos pela Contratante.”

As condi¢cdes exemplificativas sao falhas detectadas por fornecedores de outros
contratos da contratante, neste caso o chamado devera ser repassado ao fornecedor,
mediante plano de comunicacido a ser apresentado pela contratante, chamado
suspenso por aguardar informagdes adicionais da contratante, entre outros,

normalmente comuns nos modelos de operacdes.

20. O QUE SIGNIFICA "CONFORME AMBIENTE TECNOLOGICO DA ABDI" NOS
ATESTADOS?

O item 13.7.1.1, alinea "b", do Edital pede atestados de servicos em florestas Active
Directory "conforme ambiente tecnoldgico da ABDI" (i.1) e de administracdo de rede
"conforme ambiente tecnoldgico da ABDI" (ix).

a) Qual é o critério objetivo para considerar um atestado compativel? E necessario
comprovar os mesmos fabricantes (por exemplo, switches Extreme) ou basta a mesma
natureza de servigco?

Resposta: Mesma natureza de servico.

b) O atestado de rede precisa ter porte minimo (quantidade de ativos ou de pontos)?
Sim ou nao?

Resposta: Quantidade minima compativel.

21. A ABDI IDENTIFICOU ALGUMA FERRAMENTA QUE ATENDA A 100% DO
APENDICE 11?
O TR 17.3 exige que a ferramenta de ITSM comprove "100% dos requisitos listados no

Apéndice II", sob pena de desclassificacdo. O Apéndice Il tem 91 itens, alguns pouco
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comuns no mercado, como a colaboragao entre usuarios para esclarecer duvidas (item
47), o cadastro de palavras similares na pesquisa (item 63) e a sugestdo da melhor data
para execug¢ao de uma mudanga (item 74). O edital ndo indica nenhuma ferramenta, e o
unico sistema de ITSM citado é o 4Biz, em uso hoje na ABDI (TR 11.1.5.1.1). Também
nao foram publicados o estudo técnico preliminar nem a pesquisa de pregcos mencionada
nos itens 12.8 do Edital e 26.1 do TR.

a) Na fase de planejamento, a ABDI identificou ao menos uma ferramenta de
mercado que atenda integralmente aos 91 itens do Apéndice II? Sim ou nao?

b) Se sim, quais ferramentas foram identificadas?

Resposta: Sim, Aranda.

c) O 4Biz, na versdo em uso hoje pela ABDI, atende a todos os itens do Apéndice 11?7 Sim
ou nao?

Resposta: SIM.

c) A licencga do 4Biz em uso hoje pertence a ABDI ou ao fornecedor do Contrato n°®
036/20217?

Resposta: Pertence ao fornecedor do contrato 036/2021.

d) A ABDI pode disponibilizar o estudo técnico preliminar e a pesquisa de pregos que
fundamentaram o Termo de Referéncia e o valor estimado? Sim ou ndo?

Resposta: Nao.

Se nenhuma ferramenta foi identificada, a exigéncia de 100% na prova de conceito pode
tornar a disputa impossivel de ser vencida. Se apenas uma foi, a exigéncia restringe a

competicdo a quem ja a utiliza.

Pedido de Esclarecimento 5 — Recebido em 29/10/2026:

1. O item 5.8.1.10 do Termo de Referéncia estabelece expressamente que "a
solucdo de monitoragdo sera disponibilizada pela Contratante". Entretanto, os itens
subsequentes, especialmente os subitens 5.8.1.10(a), 5.8.1.11, 5.8.1.14, 5.8.1.15,

5.8.1.16 € 5.8.1.17, apresentam requisitos que podem ser interpretados como obrigacao
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de fornecimento, implementacado ou disponibilizacdo de solugao de monitoramento e
observabilidade pela Contratada.

Diante da aparente divergéncia entre os dispositivos citados, solicitamos esclarecer e
confirmar se o entendimento correto é que a disponibilizacdo da solugdo de
monitoramento é de responsabilidade da CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA
apenas sua operacédo, sustentacdo e eventual evolugdo. Caso exista a expectativa de
fornecimento de solugdo propria pela CONTRATADA, solicitamos informar
expressamente quais componentes, licengas, infraestrutura e funcionalidades deverao
compor essa solucdo para adequada formacao de precos.

Resposta: Em Atencdo ao pedido de esclarecimento relativo aos itens 5.8.1.10 e
subsequentes do Termo de Referéncia, confirma-se que a disponibilizagcado da solugéo
principal de monitoracdo e observabilidade é de responsabilidade da CONTRATANTE,
cabendo a CONTRATADA a prestacdo dos servicos de operagdo, sustentacao,
parametrizagcao e eventual evolugdo. Relativamente aos subitens indicados, esclarece-se
que o cumprimento dos requisitos operacionais podera envolver a utilizagao de softwares
livres, de codigo aberto ou gratuitos, ficando a cargo da CONTRATADA a execucgao dos
servicos de instalagdo, implementagdo, configuragdo e suporte técnico dessas
ferramentas na infraestrutura do 6rgdo, devendo as licitantes dimensionar em suas
propostas de precos apenas os custos alocados a mao de obra especializada necessaria

para a realizag&o dessas atividades.

2. O item 5.8.2.2 estabelece capacidades minimas de atendimento presencial
concomitante para diferentes faixas horarias. Entretanto, o subitem "c" estabelece
capacidade minima de 1 (um) atendimento concomitante para todo o periodo
compreendido entre 08h00 e 20h00, abrangendo integralmente os periodos ja
disciplinados nos subitens "a" e "b".

Considerando que os periodos previstos nas alineas "a" e "b" encerram-se as 18h00 e
que a manutencdo da légica escalonada sugere cobertura reduzida apés esse horario,
entendemos que houve erro material na redacéo da alinea "c", devendo o periodo correto
ser compreendido entre 18h00 e 20h00.

Esta correto esse entendimento?

Resposta: Esta correto o entendimento? Sim, o entendimento esta correto.
Fundamentagdo: O item 5.8.2.2 estabelece de forma escalonada as capacidades

minimas de atendimento presencial concomitante:
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Das 11h01 as 12h30 e das 14h31 as 17h00: 3 chamados;

Das 09h01 as 11h00, 12h31 as 13h00, 14h01 as 14h30 e 17h01 as 18h00: 2 chamados;
No periodo das 08h00 as 20h00, a alinea "c¢" indica 1 chamado.

Como as faixas anteriores ja cobrem os horarios de pico até as 18h00 com exigéncias
maiores (2 e 3 chamados) e a légica do modelo é escalonada, ha evidente erro material
na abrangéncia genérica das 08h00 as 20h00 da alinea "c", devendo o periodo correto
para a exigéncia minima residual de 1 (um) atendimento concomitante ser interpretado

como compreendido entre 18h00 e 20h00.

3. O item 5.9.4.1 estabelece que o time de analistas de suporte (Service Desk)
devera estar alocado nas dependéncias da Contratada. Entretanto, os itens 5.8.2.2 e
5.9.4.2 exigem a realizagdo de atendimentos presenciais nas dependéncias da ABDI,
inclusive com capacidades minimas de atendimento presencial concomitante.

Dessa forma, entendemos que a exigéncia de alocagéo nas dependéncias da Contratada
nao impede a disponibilizagdo de profissionais nas dependéncias da ABDI sempre que
necessario para cumprimento dos niveis de servico e das capacidades minimas de
atendimento presencial estabelecidas no Termo de Referéncia.

Esta correto esse entendimento?

Resposta: Esta correto o entendimento? Sim, o entendimento esta correto.
Fundamentagao: Embora o item 5.9.4.1 determine que o time de analistas de suporte
(Service Desk) deva estar alocado nas dependéncias da Contratada, o préprio modelo de
execugao e as regras dos itens 5.8.2.2 e 5.9.4.2 exigem de forma mandatéria a realizagao
de atendimentos presenciais e o cumprimento de capacidades minimas de atendimento
concomitante nas dependéncias da ABDI em Brasilia. Portanto, a alocagdo na sede da
Contratada n&o constitui 6bice e nem exime a empresa de disponibilizar os profissionais
in loco na ABDI sempre que necessario para garantir os niveis de servigo e o atendimento

presencial.

4. Considerando que o item 9.1 estabelece que o Sistema de Gestao de Servigos de
TI (ITSM) sera disponibilizado pela Contratada, solicitamos esclarecer se toda a
infraestrutura necessaria para hospedagem, armazenamento, banco de dados, backup e
disponibilidade da solugdo devera ser fornecida pela Contratada, inclusive para
atendimento ao indicador INS-1.11, ou se a ABDI disponibilizara parte dessa

infraestrutura.
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Resposta: Esclarecimento: De acordo com o item 9.1 do Termo de Referéncia, o Sistema
de Gestao de Servicos de TI (ITSM) sera disponibilizado pela Contratada.
Consequentemente, toda a infraestrutura necessaria para a sua hospedagem,
armazenamento, banco de dados, backup e a garantia de sua disponibilidade (inclusive
para atender ao indicador de nivel de servigo INS-1.11, que exige disponibilidade 99,80%
ao més) deve ser integralmente provida pela Contratada, ndo havendo previsao de

fornecimento de infraestrutura para essa finalidade por parte da ABDI.

5. Considerando que o Termo de Referéncia adota modelo de contratagao baseado
em capacidade de atendimento e niveis de servigo, sem estabelecer quantitativo minimo
de profissionais, solicitamos informar se a ABDI possui estudo de dimensionamento ou
estimativa de quantitativo atualmente empregado na execugéo dos servigos objeto da
contratagao, para fins exclusivamente referenciais de formacao de precos.

Resposta: O Termo de Referéncia adota o modelo de contratacado por resultado baseado
em capacidade de atendimento e niveis de servico, estipulando que cabe exclusivamente
a Contratada dimensionar, organizar e gerenciar o quantitativo de profissionais
necessarios (sem vinculagao a um numero pré-determinado de postos). O documento
nao contempla um quantitativo fechado de funcionarios do contrato anterior, mas
apresenta a volumetria histérica para fins referenciais de dimensionamento e precificagao
na Sec¢ao de Volumetria:

Média de chamados abertos por més: 350;

Média de chamados resolvidos no Service Desk: 125;

Média de chamados resolvidos no Suporte Especializado: 211.

Atualmente, ha uma estimativa de 16 profissionais ndo exclusivos que atuam

remotamente (N3 e NOC) e 02 técnicos presenciais.

6. Considerando que diversas certificagdes exigidas no item 12.2.4.2, tais como
MCSE Core Infrastructure, MCSA Windows Server e MCSA SQL Database
Administration, encontram-se descontinuadas pelo fabricante Microsoft, entendemos que
serao aceitas certificagdes atualmente vigentes e equivalentes ou sucessoras emitidas
pelo fabricante.

Esta correto esse entendimento?

Resposta: Esta correto o entendimento? Sim, o entendimento esta correto.
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Fundamentagao: Certificagcbes legadas citadas no edital (como MCSE Core
Infrastructure, MCSA Windows Server e MCSA SQL Database Administration) que
tenham sido descontinuadas pelo fabricante Microsoft serdo aceitas desde que sejam
apresentadas as certificagdes atualmente vigentes e equivalentes ou sucessoras oficiais

emitidas pela fabricante.

7. O item 17.3 estabelece a necessidade de comprovacao de atendimento a 100%
dos requisitos do Apéndice Il para aprovacdo da Prova de Conceito. Solicitamos
esclarecer se serao admitidos atendimentos mediante parametrizagao, customizacao
nativa, workflow, integragéo ou configuragao da propria ferramenta, ou se a ABDI exigira
que todas as funcionalidades estejam previamente disponiveis de forma nativa na verséo
padrao ofertada.

Resposta: Esclarecimento: O item 17.3 e o Apéndice Ill determinam que a licitante deve
comprovar o atendimento a 100% dos requisitos listados. Serdo plenamente admitidos
atendimentos a esses requisitos mediante parametrizagdo, customizacao nativa, fluxos
de trabalho (workflows), integracdes ou configuragdes da prépria ferramenta ofertada. A
exigéncia restringe-se a que as funcionalidades estejam presentes e operacionais na
solucao apresentada, ndo sendo obrigatério que venham pré-configuradas de fabrica na
instalacao padrao, desde que possam ser demonstradas de forma pratica durante a Prova

de Conceito.

Pedido de Esclarecimento 6 — Recebido em 29/10/2026:

1. Qual a quantidade de ativos de rede a serem monitorados (switches, access
points, roteadores Mikrotik e enlaces ponto-a-ponto)?

Resposta: O ambiente tecnoldgico da ABDI abrange atualmente 2 switches Core
(Modelo Extreme VSP 7400), 12 switches de acesso, 30 Access Points (sendo 10 do
modelo AP230 e 20 do modelo AP410C) e 1 roteador virtual Vyos (BGP), além dos

demais componentes de infraestrutura previstos no Termo de Referéncia.
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2. Quantos links de internet existem e em quantas unidades externas?
Resposta: O ambiente conta com 2 links dedicados (com velocidade variavel de 1 a 3
Gbps cada) com servico de AntiDDoS no backbone da operadora, além de um

Autonomous System préprio, 1 bloco IPv4 (mascara /23) e 1 bloco IPv6 (mascara /44).

3. Quantos bancos de dados estdo em operagao e quais tecnologias utilizam?

Resposta: O ecossistema de dados e SGBDs em operagéo na Agéncia contempla as
tecnologias Microsoft SQL Server, PostgreSQL e MySQL, integradas a ferramentas como
Apache Airflow, Microsoft Fabric, Microsoft SQL Server Integration Service e Power Bl

Premium.

4. Ap6s a migragao, os servidores atuais (SRV-202/203/204 e o host Hyper-V)
continuardo no escopo do monitoramento?

Resposta: Sim. Conforme as especificagdes técnicas e o inventario do ambiente
tecnolégico, os servidores e componentes de infraestrutura em operacdo integram o
escopo de monitoramento continuo e proativo (24x7) para assegurar os niveis de servigo

e a disponibilidade exigidos.

5. As 480 estacbes de trabalho deverao ser monitoradas individualmente pela
ferramenta de monitoramento (Zabbix), ou 0 acompanhamento sera feito pelo console do
antivirus e pelo inventario do GLPI?

Resposta: O monitoramento proativo (24x7) por meio da ferramenta de monitoramento
e observabilidade foca essencialmente nas aplicacdes, servidores, switches, roteadores
e demais ativos criticos de infraestrutura previstos no Termo de Referéncia. O
acompanhamento e controle das estacdes de trabalho ocorrem por meio de rotinas
especificas de inventario, atualizacdo e conformidade previstas no escopo, ndo sendo
exigido o monitoramento individual de todas as estagdes diretamente pela ferramenta

central de monitoramento (Zabbix).

Pedido de Esclarecimento 7 — Recebido em 29/10/2026:

1. O item 5.9.4.1 estabelece que os analistas deverao estar alocados nas dependéncias

da CONTRATADA, enquanto os itens 5.1 e 5.8.2.2 preveem atendimento presencial na
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CONTRATANTE. Entendemos que os profissionais responsaveis pelo cumprimento das
capacidades minimas de atendimento presencial deverdo atuar nas dependéncias da
ABDI, podendo a estrutura de apoio remoto permanecer nas instalagdes da contratada.
Esta correto o entendimento?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento. Os profissionais relacionados ao ltem 2
deverao atuar presencialmente. Os profissionais relacionados ao Item 1 deverao atuar
remotamente, exceto, o profissional técnico especializado que devera atuar

presencialmente conforme o item 5.8.1.3.

2. Quanto ao item 5.8.1.3, entendemos que a distribuicdo das 16 horas presenciais
semanais sera definida em comum acordo entre a Contratada e a ABDI, sem
obrigatoriedade de presenca em todos os dias uteis. Esta correto o entendimento?

Resposta: SIM.

3. O item 5.8.1.4 prevé a possibilidade de ampliagdo da presenca fisica do Suporte
Especializado em situagbes pontuais ou excepcionais. Solicitamos esclarecer:
a) Qual a antecedéncia minima de comunicacgéao para atividades programadas;

Resposta: A definir com a Contratada.

b) Qual o prazo de comparecimento presencial em situagdes emergenciais;

Resposta: O prazo de comparecimento presencial em situagdes emergenciais sera
definido em comum acordo com a Contratada, considerando a criticidade da ocorréncia,
a urgéncia do atendimento e a disponibilidade dos profissionais, de modo a assegurar a

continuidade dos servigos e a adequada resposta as necessidades da Contratante.

c) Se o comparecimento podera ser exigido em periodo noturno, fins de semana e
feriados.

Resposta: Sim, eventualmente em casos emergenciais.
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Pedido de Esclarecimento 8 — Recebido em 29/10/2026:

1. Local de alocagao do Service Desk (ltem 2)

Considerando que o subitem 2.4 prevé "atendimentos presenciais nas dependéncias da
ABDI", o subitem 5.8.2.2 exige capacidade minima de atendimento presencial
concomitante e o subitem 15.9 atribui a Contratante "proporcionar os espacos fisicos,
instalagbes, equipamentos e meios materiais”, entendemos que os analistas do Service
Desk ficardao alocados na sede da ABDI esta correto o nosso entendimento?

Caso o entendimento esteja correto, entendemos ainda que, a ABDI fornecera estagbes
de trabalho, mobiliario, telefonia e acesso a rede para tal

Resposta: Sim, os analistas do Service Desk atuardo de forma presencial e a ABDI

fornecera estagdes de trabalho, mobiliario, telefonia e acesso a rede.

2. Dedicagao da equipe do Item 1

Considerando que o subitem 5.8.1 do Termo de Referéncia prevé "equipe de operagao
flutuante de forma ndo exclusiva", e o subitem 4.7.1 cita como beneficio "o
compartilhamento dos profissionais com outros contratos", entendemos que as equipes
poderao ser compartilhadas desde que cumpram os SLA’s constantes no edital e seus
anexos. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Sim, entendemos que os profissionais referentes ao Iltem 1 podem ser
compartilhados com outros contratos desde que cumpram os SLAs e serdo gerenciados

pela contratada.

3. Certificagoes do Suporte Especializado (Iltem 1)

Com relagdo aos subitens 12.2.4.2 e 12.2.4.3 do Termo de Referéncia, solicitamos
esclarecer:

a) Qual o numero minimo de profissionais certificados, considerando que a
comprovacgao "nao podera ser apresentada de um unico profissional"?

Resposta: Nado ha um numero minimo, contanto que nao haja apenas um profissional

com todas as certificagoes.

b) Considerando o subitem 12.2.4.4.8 que tem um prazo para comprovacao das

certificacdbes em 180 dias, entendemos que toda e qualquer certificagcdo devera ser
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comprovada em até 180 dias apds o inicio da execugao dos servigos, esta correto o nosso
entendimento?

Resposta: Nao. O prazo de 180 (cento e oitenta) dias previsto no subitem 12.2.4.4.8
aplica-se especificamente as certificagbes expressamente contempladas naquele

dispositivo.

4. Solugao de guarda e correlagao de logs

Com relagéo aos subitens 5.8.1.14 a 5.8.1.18, entendemos que sera admitido utilizar as
ferramentas ja existentes no ambiente da ABDI (Wazuh e Elastic Search, citadas no
subitem 11.1.4). Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: A contratada podera, a seu critério, utilizar a solugdo de monitoramento
disponibilizada pela ABDI, cuja ferramenta atualmente homologada € o Zabbix 7.0.
Entretanto, a ABDI nado dispde de solugao corporativa para correlacionamento e analise
de logs de eventos e erros (SIEM ou ferramenta equivalente). Dessa forma, caso tais
funcionalidades sejam necessarias para atendimento dos requisitos previstos no Termo
de Referéncia, cabera a contratada disponibilizar e manter as ferramentas necessarias
para sua adequada execugao, sem prejuizo do atendimento integral das obrigagcdes

contratuais.

a) Qual o volume estimado de logs/dia e o periodo de retengédo esperado?

Resposta: O armazenamento e o processamento dos dados necessarios a execugao dos
servigos serao disponibilizados pela ABDI, observadas as capacidades e arquiteturas
adotadas em seu ambiente tecnoldgico. Assim, cabera a contratada dimensionar e

especificar sua solugéo considerando os requisitos previstos no Termo de Referéncia

5. Ferramenta de ITSM

a) A ferramenta de ITSM pode ser fornecida em modelo SaaS (nuvem)? Ha exigéncia
de hospedagem dos dados em territério nacional?

Resposta: Sim. A ferramenta de ITSM podera ser disponibilizada no modelo SaaS,
preferencialmente com hospedagem em territério nacional. Caso a infraestrutura esteja
localizada no exterior, a Contratada devera assegurar o cumprimento da LGPD,
especialmente quanto a transferéncia internacional de dados, bem como garantir os
requisitos de seguranga da informacao, confidencialidade, integridade e disponibilidade

dos dados.
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b) Quantos usuérios solicitantes e quantos agentes/atendentes devem ser
considerados para o licenciamento (Apéndice Il, itens 6.1 € 6.2)?

Resposta: As informacdes necessarias para elaboragao da proposta constam no Termo
de Referéncia e seus anexos. Cabera a licitante dimensionar a solugao necessaria ao
atendimento integral dos requisitos contratuais, observando os volumes, premissas

operacionais e niveis de servi¢o estabelecidos na documentagéo da contratagao.

6. Roteiro da Prova de Conceito

Os itens 4 e 9 do Apéndice Il mencionam um "roteiro obrigatoério”, que nao consta do
Edital. Solicitamos:

a) A disponibilizagéo do roteiro obrigatério da Prova de Conceito.

Resposta: Nao ha um roteiro, a contratada devera apresentar os itens dispostos no

Anexo Il em tempo real a contratante.

b) A confirmagdo de que os requisitos 1 (disponibilidade de 99,8% ao més), 3
(comprovacéao por manual ou documentos oficiais do fabricante), 6 ("ultima versao") e 10
(processos do mesmo fabricante) do Apéndice |l serdo comprovados por documentacgao,
€ nao por demonstracdo. O item 7 do Apéndice Ill veda "documentos prontos".

Resposta: Sim, esta correto.

7. Série histérica de chamados

Solicitamos a disponibilizacdo dos ultimos 12 meses de chamados, com:

a) a quantidade mensal por tipo (incidente e requisi¢cao), por criticidade e por item
(Service Desk e Suporte Especializado);

Média de chamados abertos por més: 336; média de chamados resolvidos no Service
Desk: 125; média de chamados resolvidos no Suporte Especializado: 211.

b) a quantidade de chamados do Item 1 abertos fora do horario das 08h as 20h e em
fins de semana;

C) o destino dos 14 chamados mensais ndo alocados ao Service Desk (125) nem ao
Suporte Especializado (211), em relagédo a média de 350 informada no subitem 11.1.6.
Resposta: As licitantes deverao considerar as informagdes e premissas constantes do
TR utilizando sua experiéncia, metodologia e capacidade técnica para dimensionar a
equipe e a estrutura operacional necessarias ao atendimento dos niveis de servico,

volumes estimados e demais requisitos previstos no edital. As eventuais diferencas entre
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quantitativos histéricos e estimativas apresentadas no TR nao alteram as obrigacdes
contratuais estabelecidas para a futura contratacao, devendo a solugido proposta ser
capaz de atender integralmente as condigdes, indicadores e niveis de servigo definidos

pela Administragio.

8. Contrato atual

Qual a composigao da equipe atualmente alocada no Contrato n° 036/2021 (quantitativo
por perfil e por turno)? Em relagéo ao Service Desk, solicitamos informar ainda:

a) a quantidade de analistas e a escala ou horario de cada um;

Resposta: Atualmente ha dois analistas técnicos referentes ao Service Desk (um entra
as 08h até 16h e o outro entre as 12h até 20h). Entretanto, o escopo pretendido no edital

compreende um escopo de atendimento diferente do vigente.

b) se 0s mesmos analistas realizam o atendimento remoto (telefone, e-mail, ITSM) e
0 presencial, ou se ha segregacao.

Resposta: S0 os mesmos, ndo ha segregacgao.

Os subitens 5.8.24 e 594 do Termo de Referéncia atribuem a Contratada a
responsabilidade exclusiva pelo dimensionamento da equipe de Service Desk, sem
quantitativo predeterminado de profissionais. Para que esse dimensionamento seja feito
com base em dados reais, solicitamos as informagdes abaixo, referentes aos ultimos 12

meses ou ao periodo disponivel:

9. Volume por canal

Qual a quantidade mensal de contatos recebidos por canal? Os canais sdo: telefone/VolP,
e-mail, portal/ferramenta ITSM e presencial (usuario que procura o atendente
diretamente).

Resposta: O canal principal € abertura de tickets na ferramenta ITSM mediante envio de
e-mail. A procura direta ao atendente acontece, porém ndo €& a pratica normal. Ha
campanhas do uso dos nossos canais para os atendimentos. O uso do telefone para
atendimento € usualmente utilizado, sobretudo com o grupo de usuarios prioritarios, como

Diretoria, Presidente e Gabinete.
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10. Distribuicao temporal

a) a) Qual a quantidade de chamados abertos por dia da semana e por faixa horaria,
de hora em hora, das 08h as 20h?

Resposta: Ndo ha esta estatistica por semana. Ressaltamos que o pico maior de
chamados de service desk acontece entre 10h e 16h.

Média de chamados abertos por més: 336;

Média de chamados resolvidos no Service Desk: 125;

Média de chamados resolvidos no Suporte Especializado: 211.

b) Quais os periodos de pico sazonal (por exemplo: inicio de més, inicio de ano,
eventos institucionais) e o volume nesses periodos?

Resposta: Nao ha esta estatistica. A ABDI tem natureza sazonal. Inicio do ano e final do
ano s&o periodos de menor atendimento. Em mudancgas de alta dire¢do ha um pico maior
de atendimentos, bem como em eventos institucionais internos. Os eventos costumam

acontecer 3 a 4 vezes por més.

13. Telefonia
a) a) Quantas ligagdes o ramal de suporte recebe por més?
Resposta: Nao ha este numero. Ressaltamos que mais 90% dos chamados sao

provenientes de abertura por e-mail sendo aberto um ticket automatico no sistema ITSM.

b) Qual o tempo médio de atendimento telefénico, o tempo médio de espera e a taxa
de abandono?

Resposta: O atendimento telefénico ndo é considerado um canal principal de
atendimento. Sendo utilizado eventualmente pela Diretoria, Presidente e Gabinete para
algum atendimento prioritario e, em grande maioria, o contato é realizado pelo telefone,

mas o atendimento é presencial.

c) Ha URA ou fila de atendimento configurada? O ramal a ser redirecionado (subitem
5.4.1) atende exclusivamente as demandas de TIC?
Resposta: Nao ha URA. Ha filas de atendimentos. Ha ramais e aparelhos moéveis que

atendem exclusivamente as demandas de TIC.
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14. Tempos de atendimento

a) Qual o tempo médio de resolugéo no Service Desk, por tipo (incidente e requisi¢éo) e
por criticidade?

b) Qual o tempo médio de cada atendimento presencial, incluindo o deslocamento até o
usuario?

Resposta: As licitantes deverao considerar as informagdes e premissas constantes do
TR utilizando sua experiéncia, metodologia e capacidade técnica para dimensionar a
equipe e a estrutura operacional necessarias ao atendimento dos niveis de servico,
volumes estimados e demais requisitos previstos no edital. As eventuais diferencas entre
quantitativos histéricos e estimativas apresentadas no TR nao alteram as obrigacdes
contratuais estabelecidas para a futura contratacdo, devendo a solugido proposta ser
capaz de atender integralmente as condigdes, indicadores e niveis de servigo definidos

pela Administracao.

15. Forma de resolucao
a) Qual o percentual de chamados resolvidos no primeiro contato?

Resposta: Quase em sua totalidade.

b) Qual o percentual resolvido remotamente e qual o resolvido presencialmente?

Resposta: 100% dos atendimentos do service desk sao presenciais.

c) Qual o percentual escalado do Service Desk ao Suporte Especializado?
Resposta: Os chamados nao atendidos pelo Service Desk sao primeiramente analisados
e tratados pelo time de tecnologia interno da ABDI. Caso este time ndo atenda esses

chamados, o ticket é aberto para o Suporte Especializado.

d) Qual a taxa de reabertura de chamados?
Resposta: Como exemplo, em agosto e setembro de 2026, ndo houve reabertura de

chamados.

16. Atendimentos presenciais
a) Qual a quantidade mensal de atendimentos presenciais?

Resposta: Média de chamados resolvidos no Service Desk: 125



Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial

b) Qual a distribuicdo desses atendimentos por faixa horaria?
Resposta: Normalmente, o pico de chamado acontece no periodo compreendido entre
10h e 16h, havendo reducao entre 13h-14h.

c) Qual o numero maximo de atendimentos presenciais simultaneos ja registrado?
Resposta: Cabera a licitante dimensionar sua equipe, processos e recursos de
atendimento de forma a garantir o cumprimento dos niveis de servigco e demais requisitos
estabelecidos para a contratacdo, independentemente de picos de demanda ou da
quantidade de atendimentos simultdneos que venham a ocorrer durante a execucéo

contratual.

17. Categorias mais demandadas
Quais sao as 20 categorias ou servigos de maior volume, com a quantidade mensal de
cada um (por exemplo: senha e acesso, e-mail/Teams, impressao, instalagdo de

software, VPN, equipamentos)?

Resposta: Cenario de Agosto/2026.

Posicao|/Agrupamento por similaridade Quantidade||%
1 Contas, acessos, permissdes e rede 49 44 .5%
2 Computadores e periféricos 16 14,5%
3 Correio eletrénico e caixas postais 13 11,8%
4 Impressao e TAGs 7 6,4%
5 Aplicativos e suporte a software 7 6,4%
6 Remanejamento de postos e equipamentos||6 5,5%
7 Telefonia e ramais 5 4,5%
8 Atualizacdo de telas institucionais 4 3,6%
9 Apoio a reunides e eventos 3 2,7%
Total 110 100%




Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial

18. Atividades programadas do Service Desk

Qual a quantidade mensal de:

a) admissoOes e desligamentos de usuarios (criagao e bloqueio de contas, preparagao
e recolhimento de equipamentos);

Resposta: As admissdes de efetivos da ABDI sao estabelecidas mediante processos
seletivos publicados em Diario Oficial e ndo acontece com frequéncia. Esta previsto um
novo processo em dezembro, devendo ocorrer novas admissdes em fevereiro de 2027.
As admissbes de cargos comissionados acontecem em mudangas de governo. As
admissdes de terceirizados sdo mais comuns, podendo haver cerca de 1 a 2
admissdes/més. Quanto aos desligamentos possuem uma dindmica similar as

admissodes, ndo havendo desligamentos constantes.

b) instalagbes, movimentagdes e remanejamentos de equipamentos (subitem
5.9.4.2, alinea "f");

Resposta: Dado sazonal. Depende de variaveis de mudancga de organograma, troca de
parque de computadores, defeitos nos computadores, entrada de novos colaboradores,

entre outros. Em agosto houve 06 remanejamentos.

c) eventos e reunides com suporte de videoconferéncia (subitem 5.9.4.2, alinea "q"),
indicando quantos ocorrem fora do horario das 08h as 20h;
Resposta: Quanto aos eventos com suporte de videoconferéncia, ha uma média de 3 a

4 eventos/més, raramente extrapolam o horario de 20h.

d) entregas e recolhimentos de notebooks e dispositivos méveis?
Resposta: Ha notebooks emprestados, porém nao ha uma frequéncia de devolugdes ou
empréstimos, visto que sdo solicitados sob demanda, sobretudo para viagens. Ressalto

que atualmente esta sendo uma pratica muito baixa, visto o uso do BYOD.

19. Estrutura fisica e localidades
a) Quantos andares ou areas da sede sao atendidos?

Resposta: Ha apenas uma sede em Brasilia com dois andares.

b) Ha sala técnica ou almoxarifado de Tl para guarda de equipamentos e pecas?

Resposta: Sim.



Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial

¢) Ha usuarios em outras localidades, em viagem ou em teletrabalho que demandem
suporte do Service Desk? Em que volume?

Resposta: Sim, ha colaboradores em teletrabalho. A ABDI encontra-se no regime 3x2
para os efetivos, entdo podemos dizer que diariamente devem ter 20 a 30 pessoas

remotas. No entanto, os gestores e terceirizados possuem regime presencial diariamente.

20. Atendimento diferenciado

Ha atendimento prioritario ou dedicado a dirigentes (Presidéncia, Diretorias)? Em caso
positivo, quantos usuarios sdo atendidos dessa forma e com quais regras?

Resposta: Ndo ha explicitamente no Edital, mas nossa rotina tratamos a Diretoria,

Gabinete e Presidéncia com prioridade, ndo dedicados, totalizando cerca de 15 pessoas.

21. Autosservico e automacgao

a) Qual o percentual atual de chamados abertos pelo portal de autoatendimento?

b) Qual o volume mensal de redefinicées e desbloqueios de senha?

c) Existe hoje ferramenta de redefinicao de senha em autosservico (subitem 10.2.1)?
Resposta: As licitantes deverao considerar as informagdes e premissas constantes do
TR utilizando sua experiéncia, metodologia e capacidade técnica para dimensionar a
equipe e a estrutura operacional necessarias ao atendimento dos niveis de servico,
volumes estimados e demais requisitos previstos no edital. As eventuais diferencas entre
quantitativos histéricos e estimativas apresentadas no TR nao alteram as obrigacdes
contratuais estabelecidas para a futura contratacao, devendo a solugido proposta ser
capaz de atender integralmente as condigdes, indicadores e niveis de servigo definidos

pela Administragcao.

22. Catalogo de servigos e base de conhecimento
a) Quantos itens tem o catalogo de servigos atual?

Resposta:

Tipo de atendimento Quantidade
Requisigdes de servigcos 1.027
Incidentes 472

Total 1.499
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b) Quantos artigos tem a base de conhecimento do 4Biz?

Resposta: Cerca de 20 a 30.

23. Capacidade de atendimento presencial concomitante

Com relacao ao subitem 5.8.2.2, solicitamos esclarecer:

a) Um analista que esteja em atendimento remoto (telefone, e-mail ou ITSM) pode ser
computado na capacidade de atendimento presencial concomitante?

Resposta: Ressalto que todos os técnicos do service desk, item 2 do objeto contratual,

deveréo realizar o atendimento presencial.

b) Ou a capacidade exigida deve ser exclusivamente para atendimentos
presenciais?
Resposta: Ressalto que todos os técnicos do service desk, item 2 do objeto contratual,

deveréo realizar o atendimento presencial.

Pedido de Esclarecimento 9 — Recebido em 29/10/2026:

1. Em relacio do item: " 18. Garantir que as acdes executadas remotamente
pelos atendentes, nas estagcdes dos usuarios, sejam armazenadas na ferramenta, em log,
permitindo trilha das agdes, para pesquisa caso necessario." Entendemos que sera aceita
a solugdo em que os logs de atividades e as gravagdes das sessdes sejam armazenados
na propria ferramenta de gestao de dispositivos, a qual sera disponibilizada como parte
da solucdo a ser implementada. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

2. Em relacdo ao item 53: " Possuir capacidade de sugerir e permitir a
combinacdo de varios servigcos interdependentes a partir de uma unica solicitagdo. A
funcionalidade visa facilitar o pedido de servicos que dependem de outros para o
funcionamento pleno. Nao sendo satisfatorio esperar que seja de conhecimento dos
usuarios as referidas dependéncias". Entendemos que sera aceita a solugéo que permita
agrupar multiplas aplicagdes em um unico pacote de software, otimizando a quantidade
de execugbes e reduzindo o tempo de espera por instalagdes ou atualizacdes

sequenciais, possibilitando ainda que essas aplicagbes sejam disponibilizadas e
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executadas pelo usuario final por meio de um portal de autoatendimento. Esta correto o
nosso entendimento?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

3. Em relagédo ao item 74: " Possuir capacidade de sugerir a melhor data para
execugao de uma mudanga." Entendemos que o objetivo dessa funcionalidade é mitigar
possiveis conflitos no agendamento de mudangas. Nesse sentido, entendemos que sera
aceita a solugao que permite identificar e emitir alertas sempre que houver mais de uma
mudanga programada para a mesma data e horario, contribuindo para evitar
sobreposicdes e conflitos de execugao. Esta correto o nosso entendimento de que essa
funcionalidade atendera ao requisito estabelecido?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

Pedido de Esclarecimento 10 — Recebido em 29/10/2026:

1. Em relacdo a vigéncia do contrato, estipulada em 36 (trinta e seis) meses, e
considerando as disposi¢oes da Lei n® 14.973/2024, que trata sobre a transicao gradual

para o fim da desoneracgao da folha de pagamento:

e 2025:
© CPRB: 80% da aliquota (exemplo: 4,5% x 80% = 3,6%);
© CPP: 25% da aliquota (20% x 25% = 5%);

* 2026:
© CPRB: 60% da aliquota (exemplo: 4,5% x 60% = 2,7%);
© CPP: 50% da aliquota (20% x 50% = 10%);

* 2027:
© CPRB: 40% da aliquota (exemplo: 4,5% x 40% = 1,8%);
© CPP: 75% da aliquota (20% x 75% = 15%);

e 2028:
© fim do regime de transi¢cao (CPRB = 0% e CPP = 20%).

Solicitamos a gentileza de esclarecer o seguinte ponto:
o A planilha de formagéao de custos deve considerar, para os itens referentes

ao INSS e a CPRB, a média dos percentuais projetados para os 3 (trés) anos de execugao
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contratual, tendo em vista a gradual extingdo da desoneragao conforme estabelecido pela
referida lei?

o Ou, por outro lado, devemos adotar, para o ano de 2026, os percentuais
vigentes de 2,7% para CPRB e 10% para INSS, ficando resguardada a possibilidade de
solicitar o reequilibrio econémico-financeiro nos anos subsequentes com a alteragao dos
referidos percentuais?

Ressaltamos que os esclarecimentos acima impactam diretamente na correta elaboragao
da planilha de formagéao de custos e dimensionamento da proposta.

Resposta: A modelagem deste contrato ndo é cessdo de méo de obra por posto de
trabalho, mas sim prestagao de servigos com pagamento fixo mensal conforme disposto
no Edital e seus anexos. Nesse caso, o valor proposto ja deve contemplar tais custos,

nao configurando fato superveniente futuro que permita a revisdo contratual.

Brasilia — DF, 03 de novembro de 2026.

Lydiane Maria do Amaral

Pregoeira



