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COMUNICADO |
PREGAO ELETRONICO N° 011/2026 — LICENCAS DE USO DE SOFTWARE
MICROSOFT

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N° 01 E 02

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N° 01 — RECEBIDO EM 08/10/2026 as 16H58:

1. Quantitativo de horas e limite contratual

As 500 horas previstas constituem o limite maximo contratual do Lote 3? Considerando
as disposi¢cdes do TR sobre possibilidade de alteracdo do quantitativo e auséncia de
garantia de consumo minimo ou maximo, como sera formalizada eventual demanda
superior a 500 horas? Sera necesséria a celebracao de termo aditivo?

RESPOSTA: sim, as 500 horas sao limites maximos do Lote 3, no entanto, caso
haja necessidade de aumento sera realizado mediante acréscimo de até 25% por

celebragcado de termo aditivo conforme RLC.

2. Definicao das horas por Ordem de Servigo

O quantitativo de horas de cada Ordem de Servico sera definido unilateralmente pela
ABDI ou mediante estimativa técnica e concordéancia prévia da Contratada? Como serdo
tratadas eventuais necessidades de revisdo dessa estimativa durante a execu¢ao?
RESPOSTA: Sera mediante em concordancia entre as partes e eventuais revisfes

serdo realizadas durante a execugdo com a ciéncia e acordo da contratante.

3. Atividades contabilizadas nas horas da OS

Serédo contabilizadas nas horas da Ordem de Servico todas as atividades necessarias
a entrega, incluindo reunides, diagnéstico, levantamento de requisitos, testes,
documentacao, elaboracao do Relatério de Servicos Executados e transferéncia de
conhecimento?

RESPOSTA: As horas em OS sao voltadas aos entregaveis resultantes da

solicitagéo.
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4. Simultaneidade e antecedéncia das demandas

Existe limite de Ordens de Servico em execucdo simultanea? Ha prazo minimo de
antecedéncia para comunicac¢do das demandas a Contratada, além do prazo previsto
para inicio da execucdo apés a emissdo da OS?

RESPOSTA: N&o ha limite de OS na execuc¢do simultanea. N&o héa prazo minimo
de antecedéncia para comunicacao. O prazo de inicio de execuc¢ado ocorrera apés
a formalizagdo da OS pela contratante.

5. Certificagcbes sucessoras ou equivalentes

Serdo aceitas certificagbes Microsoft sucessoras ou equivalentes as nomenclaturas
indicadas no edital, quando estas tiverem sido substituidas ou descontinuadas pelo
fabricante, especialmente as referentes a Enterprise/Administrator Expert e Security
Administrator Associate? Em caso positivo, quais critérios serdo utilizados para
reconhecer essa equivaléncia?

RESPOSTA: Sim, esta correto seu entendimento. Os critérios sao utilizados

baseados nas publica¢fes oficiais da Microsoft.

6. Distribuicdo das certificagbes na equipe

As certificacBes poderdo ser atendidas coletivamente pelos integrantes da equipe
técnica ou havera exigéncia de que um mesmo profissional possua multiplas
certificacbes? Quais certificacdes serdo exigidas para cada tipo de OS e em que
momento essa definicdo serd comunicada a Contratada?

RESPOSTA: As certificacbes poderdo ser atendidas coletivamente pelos
integrantes da equipe técnica e as certificagcdes exigidas para cada tipo de OS
dependera da natureza dos servicos solicitados. As certificacfes serdo exigidas
pela contratante no ato da abertura da OS e antes da execucdo da mesma pela

contratada.

7. Requisitos relativos ao Plano de Adocao
Considerando que o TR atribui a execuc¢édo do Plano de Adocao a contratada do Lote 1,
esta correto o entendimento de que as exigéncias de MAICPP, Advanced

Specializations, Adoption and Change Management e demais qualificagbes vinculadas
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a esse plano se aplicam exclusivamente ao Lote 1, ndo constituindo requisitos de
habilitacdo ou execuc¢édo do Lote 3?

RESPOSTA: Sim, esta correto o entendimento.

8. Subcontratacéo

Diante da vedacédo a subcontratacdo prevista no TR e da redagdo da minuta contratual
gue menciona autorizagao expressa da Contratante, qual disposicao devera prevalecer?
Sera admitida alguma forma de subcontratacdo previamente autorizada para o Lote 3?
Em caso positivo, quais serdo seus limites e condicfes?

RESPOSTA: A subcontratacdo nao € permitida para nenhum lote do objeto,
conforme estabelece categoricamente o item 8.1.25 do Termo de Referéncia. A
previsdo contida na alinea "k", inciso | da Clausula Quinta da Minuta do Contrato,
trata-se de uma clausula padrédo para casos excepcionais mediante autorizagao

préviada ABDI, agual ndo se aplica a este certame. Portanto, prevalece a vedagéao

total & subcontratacgéo.

9. Apuracédo dos pontos negativos dos niveis de servico
Qual ser& o periodo de apuracao dos pontos negativos utilizados no calculo das glosas:
por Ordem de Servigo, mensalmente ou de forma acumulativa durante toda a vigéncia
contratual? Em que momento ocorrera a zeragem da pontuacdo e sobre quais
faturamentos serdo aplicadas as respectivas reducdes?
RESPOSTA: A apuracéo das glosas serarealizada a cada Ordem de Servi¢co apos

sua entrega e as reducdes serdo aplicadas no valor total da Ordem de Servigo.

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N° 02 — RECEBIDO EM 09/10/2026 as 11H42:

1. Referente ao item 6 - Do Acordo de Niveis de Servico, considerando que a
contratacdo esta estruturada por lotes distintos, ndo havendo garantia de que os Lotes
1, 2 e 3 sejam adjudicados a mesma empresa, entendemos que as contratadas dos
Lotes 1 e 2 (licenciamento) utilizar&o exclusivamente os canais oficiais de suporte do
fabricante Microsoft, observando seus processos, diretrizes globais e niveis de servico
proprios para atendimento e tratamento de chamados. Adicionalmente, entendemos que

as demandas executadas por meio de Ordens de Servico (OS) constituem obrigacdo da
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eventual vencedora do Lote 3, de modo que atrasos ou descumprimentos relacionados
a prestacao desses servicos ndo poderdo ser imputados as contratadas dos Lotes 1 e
2, nem resultar na aplicacdo de penalidades ou glosas as empresas responsaveis
exclusivamente pelo fornecimento das licencas. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Sim, o entendimento esta correto. As responsabilidades e eventuais
consequéncias por descumprimentos deverdo ser apuradas de acordo com as

obrigacbes de cada lote e com as circunsténcias de cada ocorréncia.

2. Referente ao item 8. DA OBRIGACAO DA CONTRATADA subitens 8.1.5 e 8.1.6
entendemos que as atividades relacionadas a distribuicdo e remanejamento de licengas,
otimizacao de utilizacdo, adequacédo de perfis de usuarios, bem como a elaboracgéo e
implementacdo de planos de adogéo, evolugdo e maximizacdo do uso da plataforma,
caracterizam-se como servigcos especializados e continuados, compativeis com o
escopo previsto para o Lote 3 (Servi¢os). Dessa forma, entendemos que tais atividades
ndo constituem obrigacdo das contratadas dos Lotes 1 e 2 (Licenciamento),
restringindo-se estas ao fornecimento e gerenciamento contratual das licencas
adquiridas. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Nao, o entendimento ndo esta correto.

Conforme estabelecido nos subitens 8.1.5 e 8.1.6 do Termo de Referéncia, as
atividades de apoio ao gerenciamento das licengas, incluindo distribuicéo,
remanejamento, otimizac&o de uso e adequacédo de perfis de licenciamento, bem
como a elaboracdo e implementacdo do Plano de Adoc¢do e Evolugdo da
Plataforma Microsoft 365, integram as obrigagcdes previstas para a contratagao,
observadas as disposi¢fes especificas de cada lote.

Ressalta-se que o item 5 do Termo de Referéncia atribui & contratada do Lote 1 a
elaboracdo e execucdo do Plano de Adocdo e Uso das Solucdes Microsoft,
incluindo acdes de capacitacdo, disseminacdo de boas préaticas e estimulo a
utilizacdo das funcionalidades contratadas, sem Onus adicional para a
Contratante.

Por sua vez, as atividades de natureza especializada que demandem diagnéstico,
implementacdo de melhorias, configuracdo avancada ou outras intervencdes
técnicas poderdo ser solicitadas por meio de Ordens de Servico, conforme o

escopo e as condi¢Oes estabelecidos para o Lote 3.



Agéncia Brasileira de
Dasarmdobvimenta Industrial

3. Referente ao item 11. DAS CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO subitem
11.2.1.3 entendemos que a eventual inclusdo de novas licencas durante a vigéncia
contratual estara sujeita as politicas comerciais e condicdes vigentes do fabricante a
época da aquisicdo. Considerando que no modelo MPSA a Microsoft ndo garante o
congelamento de precos durante toda a vigéncia contratual, podendo ocorrer reajustes,
alteragOes de tabela ou mudancas nas condi¢cdes comerciais, entendemos que as novas
licencas eventualmente contratadas seréo faturadas com base nos valores vigentes no
momento da solicitacdo da expansdo do ambiente, ndo sendo obrigatoria a manutencao
dos precos originalmente contratados para futuras aquisicfes. Esta correto nosso
entendimento?

RESPOSTA: Entendemos que os valores unitarios contratados para os itens do
Lote 2 serdo observados durante a vigéncia contratual, ressalvadas as hipoteses
de reajuste anual previstas nas clausulas contratuais aplicaveis ou de eventual
reequilibrio  econémico-financeiro, mediante  solicitacdo devidamente
fundamentada, acompanhada das respectivas justificativas e evidéncias
comprobatérias, e desde que atendidos os requisitos e procedimentos

estabelecidos no contrato.
Brasilia — DF, 13/10/2026.

Julia Maria Alves Magalhaes

Pregoeira



