Agéncia Brosileira de
Desanvolvirmento Industrial

PREGAO ELETRONICO N2 013/2026
PROCESSO N2 025.0011769/2026-59
EDITAL

Este procedimento licitatério obedecera integralmente ao Regulamento de Licitacoes e
Contratos da ABDI (RLC), cujo inteiro teor esta disponivel no sitio eletronico da ABDI
(https://www.abdi.com.br/transparencia/legislacao-aplicavel/), bem como as disposicdes
deste Edital e Anexos e, no _que couber, a Lei n? 14.133, de 01/04/2021 e a Lei
Complementar n°® 123, de 14/12/2006.

OBJETO: Contratacao de empresa para prestacao de servicos continuos de suporte técnico
de forma presencial e remota aos usuarios de solucdes de TIC - Tecnologia da Informacao e
Comunicacao, a infraestrutura, a operacdao e monitoramento do ambiente de tecnologia da
informacao da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), conforme
condicdes, especificacdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia,
Anexo | deste Edital.

DIA/HORARIOS:

INICIO DE RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 22/10/2026 - Horas 10h00
RECEBIMENTO DE PROPOSTAS ATE: 04/11/2026 - Horas 10h00
ABERTURA/ANALISE DAS PROPOSTAS: 04/11/2026 - Horas 10h01
INiCIO DA SESSAO DE LANCES: 04/11/2026 - Horas 10h30

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo serd observado o horario de
Brasilia/DF e, dessa forma, serao registradas no sistema eletrénico e na documentacao
relativa ao certame.

CONSULTAS AO EDITAL: www.novobbmnet.com.br ou
www.abdi.com.br/transparencia/aquisicao-de-bens-e-servicos

LOCAL: www.novobbmnet.com.br.
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PREGAO ELETRONICO N2 013/2026
PROCESSO N° 025.0011769/2026-59

EDITAL
1. DISPOSICOES PRELIMINARES:
1.1. A ABDI, Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial, torna publico para

conhecimento dos interessados que, na data, horario e local ja indicados anteriormente,
realizar-se-a licitacao na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO
GLOBAL EM LOTE UNICO, no modo de disputa ABERTO.

1.2. O Pregao Eletronico sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET,
mediante condicdes de seguranca - criptografia e autenticacao - em todas as suas fases.

1.3. Os trabalhos serdo conduzidos por colaborador(a) da Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial - ABDI, denominado(a) Pregoeiro(a), formalmente designado(a)
pela Portaria n® UJ/00001/2025, de 10 de janeiro de 2025, mediante a insercao e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo "BBMNET Licitacdes",
constante da pagina eletronica do BBMNET - Licitagcdes Publicas, no endereco
www.novobbmnet.com.br.

2. DO OBJETO:
2.1. Contratacao de empresa para prestacao de servicos continuos de suporte técnico

de forma presencial e remota aos usuarios de solucdes de TIC - Tecnologia da Informacado e
Comunicacao, a infraestrutura, a operacdao e monitoramento do ambiente de tecnologia da
informacao da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), conforme
condicdes, especificacdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia,
Anexo | deste Edital.

3. DO VALOR ESTIMADO E DA DOTAgi\O ORgAMENTARIA:
3.1. O valor total estimado e maximo da licitacao é deR$ 1.963.217,04 (um

milhdao, novecentos e sessenta e trés mil, duzentos e dezessete reais e quatro
centavos) para fins de disputa, considerando o valor global anual estimado, conforme a
seguir:

VALORES ESTIMADOS

Item Descricao V?I,O': Valor Total
Unitario
Anual
Mensal

Servico de sustentacdo da
Infraestrutura de TIC (Suporte
1 Especializado) com garantia de
disponibilidade e funcionamento do
ambiente de TIC

R$ R $
93.613,70 1.123.364,40

Servicos de suporte de técnico (Service R$ R $
Desk) a usudrios finais - presencial 69.987,72 839.852,64

R$ R$

Valor Total Mensal e Valor Total 12 Meses 163.601,42 | 1.963.217,04
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3.2. O valor maximo estabelecido para a presente licitacao, incluindo todos os custos,
correrao a conta do Orcamento da ABDI, contabilizadas na rubrica "Despesas com Servicos
de TI".

4. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS:

4 .1. Os pedidos de esclarecimentos poderao ser feitos até as23:59h do dia
29/10/2026, por meio da plataforma www.novobbmnet.com.br em campo especifico ou

ainda por e-mail enderecado a licitacao@abdi.com.br.

4.2. O(a) Pregoeiro(a), auxiliado(a) pela area técnica e/ou juridica da ABDI, se for o
caso, responderd ao(s) questionamento(s) no prazo de até 2 (dois) dias uteis.

5. DA IMPUGNACAO:
5.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica podera impugnar o ato convocatério do Pregao

Eletronico, até as 23:59h do dia 30/10/2026, por meio da plataforma
www.novobbmnet.com.br em campo especifico ou ainda por e-mail enderecado a

licitacao@abdi.com.br.

5.2. Nao sendo impugnado o ato convocatdrio, no prazo acima estabelecido, estara
precluso o direito de questionar a matéria nele constante.

5.3. O(a) Pregoeiro(a), auxiliado(a) pela area técnica e/ou juridica da ABDI, se for o
caso, respondera ao(s) questionamento(s) no prazo de até 2 (dois) dias uteis.

5.4. Acolhida a impugnacdo contra este ato convocatério, serad designada nova data
para a realizacao do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracao nao afetar
a formulacao das propostas.

6. CONDICOES PARA PARTICIPACAO:
6.1. Poderao participar deste Pregao as pessoas juridicas que tenham objeto social

compativel com o objeto desta licitacao e que atenderem integralmente as exigéncias
constantes neste Edital e seus Anexos.

6.2. Estarao impedidos de participar, direta ou indiretamente, de qualquer fase
deste processo licitatorio os interessados que se enquadrem em uma ou mais das situacdes
a sequir:

6.2.1. Pessoa juridica impedida de participar de licitacao e de contratar com a
ABDI, durante o prazo da sancao aplicada nos termos do inciso Il do art. 57 do RLC;

6.2.2. Pessoa juridica estrangeira nao autorizada a funcionar no Pais;

6.2.3. Pessoa juridica que se encontre em processo de fusdo, cisao ou
incorporacao, e ainda, em processo de dissolucao, recuperacao judicial, recuperagao
extrajudicial, concurso de credores, faléncia e liquidacdo (exceto aquelas que
apresentem Plano de Recuperacao aprovado e homologado judicialmente e em pleno
vigor, ou nos casos em que haja decisao judicial que permita a participacao em
licitacOes);

6.2.4. Pessoas juridicas integrantes de um mesmo grupo econOmico, assim
entendidas aguelas que tenham diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou
que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se
demonstrado que nao agem representando interesse econ6mico em comum,;

6.2.5. Pessoa juridica que apresente restricoes na Certidao Negativa Correcional
emitida pela Controladoria Geral da Unidao (CGU) e acessivel por meio do endereco

eletronico: _https://certidoes.cgu.gov.br/;

6.2.6. Pessoa juridica que apresente restricdes na Consulta Consolidada emitida
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e acessivel por meio do endereco eletrénico:
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https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/;

6.2.7. Pessoa juridica que foi declarada inidonea e/ou que estd suspensa ou
impedida de contratar com a Administracao Publica ou outros entes do Sistema S;

6.2.8. Membros do Conselho Deliberativo, do Conselho Fiscal e da Diretoria
Executiva; empregados da ABDI e, no caso desses desempenharem funcao na
licitacao, na fiscalizacdo ou gestao do contrato, a presente vedacao estende-se as
pessoas juridicas que tenham como dirigentes, controladores, acionistas ou detentores
de mais de 5% (cinco porcento) do capital com direito a voto, os membros do Conselho
Deliberativo, do Conselho Fiscal e da Diretoria Executiva ou empregados da ABDI, bem
como seus cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, ressalvados, neste caso, os demais servicos sociais
autébnomos e pessoas juridicas integrantes da Administracao Publica; e

6.2.9. Pessoas Fisicas.

6.3. Nao poderao participar desta licitacao cooperativas de trabalho, nem outras
cooperativas que atuem como intermediarias de mao de obra, tendo em vista a natureza
dos servicos contratados: suporte técnico presencial e remoto a usudrios (ltem 2) e
sustentacao, operacao e monitoramento continuos da infraestrutura de TIC, inclusive em
regime 24x7 (ltem 1). Esses servicos serao executados por equipes dedicadas, em turnos
organizados e dimensionados pela Contratada, com habitualidade e sob a hierarquia e a
coordenacao da prépria Contratada, sujeitos a Niveis Minimos de Servico Exigidos, a glosas
e a fiscalizacao da ABDI sobre os resultados. Essa forma de execucao é incompativel com a
autonomia prépria do regime cooperativo.

6.4. Nao serd permitida a participacao de consoércios.
6.5. A participacao na presente licitacao implica, tacitamente, para a licitante:

6.5.1. a aceitacdo plena e irrevogdavel de todos os termos, cldusulas e condicoes
constantes neste Edital e em seus anexos;

6.5.2. a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor; e

6.5.3. a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase do processo.

6.6. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte, nos
termos do art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006, desde que nao esteja inserida nas
hipéteses do §4° do mesmo artigo, terd assegurado o tratamento diferenciado previsto na
lei complementar, observadas as condi¢cdes estabelecidas neste Edital.

6.6.1 Os beneficios da Lei Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006 sé

serao aplicados quando o valor contratual anual estimado forinferior a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

7. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME:
7 .1. O certame serd conduzido pelo(a) Pregoeiro(a), que terd, em especial, as
sequintes atribuicdes:
7.1.1. coordenar os trabalhos;
7.1.2. responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame,
auxiliado(a) pela area técnica e/ou juridica da ABDI, se for o caso;
7.1.3. abrir as propostas de precos;
7.1.4. analisar a aceitabilidade das propostas;
7.1.5. desclassificar propostas indicando os motivos;
7.1.6. conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta ou

do lance de menor preco;
7.1.7. verificar a habilitacao do proponente;
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7.1.8. declarar o vencedor;
7.1.9. adjudicar o objeto, caso nao tenha recurso;

7.1.10. receber, examinar e submeter os recursos a autoridade competente para
julgamento;

7.1.11. elaborar a ata da sessao;
7.1.12. encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a

contratacao.
8. DO CREDENCIAMENTO DO LICITANTE NO PORTAL BBMNET:
8.1. Os procedimentos para credenciamento e obtencao da chave e senha de acesso

poderao ser iniciados diretamente no site de licitacbes no endereco eletrénico
www.novobbmnet.com.br, acesso "credenciamento licitantes (fornecedores)".

8. 2. As duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletronico
deverado ser dirimidas diretamente com a BBMNET através da central de atendimento aos
licitantes, por telefone, WhatsApp, chat ou e-mail, disponiveis no endereco eletrénico
www.novobbmnet.com.br.

8.2.1. Qualquer duvida dos interessados em relacao ao acesso no sistema BBMNET
Licitacdes podera ser esclarecida através dos canais de atendimento da Bolsa Brasileira
de Mercadorias, de segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas (horario de Brasilia)
através dos canais informados no site www.novobbmnet.com.br.

8.3. A ABDI nao possui qualquer ingeréncia no processo de credenciamento junto a
plataforma do BBMNET e nao se responsabiliza por cadastramentos nao concluidos antes
do encerramento do prazo final para submissao de propostas por quaisquer motivos.
Recomendamos que realizem o processo de cadastro junto a plataforma com antecedéncia,
permitindo resolucdes de problemas com antecedéncia junto ao suporte da plataforma e
prevenindo eventuais dificuldades técnicas e/ou operacionais que, porventura, possam
ocorrer nos ultimos dias do prazo para submissao de propostas.

9. DA PARTICIPACAO:
9.1. A participacao no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e

intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta
de precos, por meio do sistema eletronico no sitio www.novobbmnet.com.br, opcao
"Login" - opcao - Licitacao Publica - Sala de Negociacao.

9.1.1. As propostas de preco deverdo ser encaminhadas eletronicamente até data
e horario definidos, conforme indicagdo na primeira pagina deste Edital.

9.2. Cabe ao licitante:

9.2.1. ficar atento aochat, acompanhar e efetuar as operacdes no sistema
eletronico durante o processo licitatério, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo(a)
pregoeiro(a) e/ou sistema ou de sua desconexao;

9.2 .2. inteiramente sob sua responsabilidade, a compreensao, uso e
operacionalizacao da plataforma inerentes as acdes necessarias ao licitante;

9.2.3. comunicar imediatamente a BBMNET Licitagbes, por meio dos canais
informados no site www.novobbmnet.com.br, qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de

acesso;
9.2.4. solicitar o cancelamento do cadastro ou da senha de acesso por interesse
préprio;
9.2.5. solicitar diretamente a BBMNET esclarecimentos de ddvidas de

operacionalizacao do sistema e comunicacao de eventuais erros sistémicos através da
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central de atendimento aos licitantes, por telefone, WhatsApp, chat ou e-mail,
disponiveis no endereco eletrénico www.novobbmnet.com.br.

9.3. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo
a ABDI responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
que por terceiros.

9.4. O credenciamento junto a BBMNET Licitacdes implica a responsabilidade legal da
licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacao das transacdes inerentes
ao Pregao Eletrdnico.

9.5. Caso haja desconexao com o(a) Pregoeiro(a) no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao
dos lances, retornando o(a) Pregoeiro(a), quando possivel, sua atuacao no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

9.5.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessao do Pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds
reagendamento/comunicacao expressa aos participantes viachat do sistema
eletronico, onde sera designado dia e hora para a continuidade da sessao.

9 . 6 . Caso exista a necessidade de ser suspenso o Pregao, tendo em vista a
guantidade de lotes, o(a) Pregoeiro(a) designara novo dia e horario para a continuidade do
certame.

9.7. O andamento do procedimento de licitacao a partir da publicacao do Edital deve
ser acompanhado pelos participantes, sob sua inteira responsabilidade, por meio do portal
www.novobbmnet.com.br, especialmente pelo chat, que veiculard avisos, convocacoes,
resultados, desclassificacdes, justificativas e outras decisdes referentes ao procedimento, e
também no Portal da Transparéncia da ABDI para informacdes gerais:
https://www.abdi.com.br/transparencia/aquisicao-de-bens-e-servicos/.

10. DA PROPOSTA DE PRECOS:

10.1. O encaminhamento de proposta pressupde também pleno conhecimento e
atendimento de todas as exigéncias contidas no Edital e seus anexos. O fornecedor sera
responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

10.1.1. As licitacdes aptas para o recebimento de propostas estdo disponiveis na
Plataforma BBMNET no menu - Sala de Disputa, no campo das licitacées na coluna
(menu) da etapa - Aberto para receber propostas.

10.1.2. O licitante interessado podera utilizar filtros de buscas e selecionar o
lote/item de interesse e, posteriormente, preencher os campos exigidos no sistema e
finalizar no comando "enviar proposta".

10.1.3. O licitante deverd enviar a sua proposta mediante o preenchimento prévio
das informacodes exigidas no Sistema.

10.1.4. O acesso para participar das licitagcbes estd condicionado aocadastro
prévio do interessado na Plataforma BBMNET Licitacdes.

10.1.5. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

10.1.6. Os licitantes poderao alterar a proposta anteriormente inserida no sistema,
dentro do periodo em que o sistema esteja aberto para o recebimento de proposta.

10.1.7. A licitante deverd cotar o VALOR GLOBAL ANUAL EM LOTE UNICO,
devendo estar inclusos todos os custos inerentes a prestacdo dos servicos, de acordo
com as especificacdes do Anexo | - Termo de Referéncia.

10.1.8. E de exclusiva responsabilidade da licitante dimensionar e equacionar 0s
componentes do preco ofertado.

10.1.9. Os precos propostos deverao ser expressos, obrigatoriamente, em moeda
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corrente nacional, neles incluidas todas as despesas de qualguer natureza tais como
frete, embalagens, transportes, seguros, impostos, taxas, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciadrios, e todos os demais custos necessarios ao perfeito
cumprimento das obrigacdes objeto desta licitacao, conforme as especificacbes e
condicOes constantes deste Edital e seus anexos.

10.1.10. Na proposta, havendo divergéncia entre os valores unitarios e os valores
globais, prevalecerdo os valores unitdrios. Havendo divergéncia entre os valores
numeéricos e por extenso, prevalecerao os valores por extenso.

10.1.11. O prazo de validade da proposta nao pode ser inferior a90 (noventa) dias,
contados a partir da data limite fixada para recebimento das propostas.

10.2. Ao apresentar sua proposta o licitante concorda especificamente com as seguintes
condicoes:

10.2.1. Os produtos/servicos ofertados deverao atender a todas as especificacdes
constantes deste Edital e seus anexos;

10.2.2. Os precos deverao ser cotados em moeda corrente nacional e preenchidos
no campo apropriado do sistema eletronico com o VALOR GLOBAL ANUAL EM LOTE
UNICO proposto.

10.3. Caso a empresa seja ME/EPP, a licitante DEVE informar em campo préprio da
plataforma BBMNET Licitacbes para que possa exercer os beneficios estabelecidos na LC
123/2006 previstos neste Edital.

10.3.1 O licitante que nao informar sua condicao no campo especifico do sistema

antes do envio das propostas perdera o direito ao tratamento diferenciado, guando
houver.

10.4. A vistoria técnica é facultativa e pode ser realizada nos termos doitem 18 do
Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital), mediante agendamento prévio pelo e-mail
ti@abdi.com.br, ou ainda, pelo telefone (61) 3962-8700 para falar com a Unidade de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao - UTEC.

11. ABERTURA DAS PROPOSTAS E LANCES:

11.1. A partir do horério previsto no Edital, terd inicio a sessdao publica do Pregao
Eletrénico, com a divulgacao das propostas de precos recebidas pelo sitio eletronico,
passando o(a) Pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidade das propostas.

11.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverao estar
conectados ao sistema para participar da sessao de lances. A cada lance ofertado o
participante serd imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor.

11.2.1. Para efeito da disputa de precos, as propostas encaminhadas
eletronicamente pelos licitantes serao consideradas lances.

11.2.2. Cada licitante poderd encaminhar lance com valor superior ao menor preco
registrado, desde que seja inferior ao seu Ultimo lance e diferente de qualquer outro
valor ofertado para o lote.

11.3. Com o intuito de conferir celeridade a conducao do processo licitatério, é
permitido ao Pregoeiro(a) a abertura e gerenciamento simultaneo da disputa de varios
lotes da mesma licitacao, se for o caso.

11.4. A fase de lances serd no modo de disputa ABERTO: O tempo da etapa de lances
sera de 10 (dez) minutos e sera encerrada por prorrogacao automatica. O sistema
informara "Dou-lhe uma" quando faltar 02mO00s (dois minutos para o término da etapa de
lances (sessao publica), "Dou-lhe duas" quando faltar 01m00s (um minuto) e "Dou-lhe
trés - Fechado" quando chegar no tempo programado para o encerramento. Na hipotese
de haver um lance de preco menor que o menor lance de preco registrado no sistema, nos
ultimos 02mO00s do periodo de duracao da sessao publica, o sistema prorrogara
automaticamente o tempo de fechamento em mais 02mO00s a partir do momento do
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registro do ultimo lance, reiniciando a contagem para o fechamento, a partir do "Dou-lhe
uma" e, assim, sucessivamente.

11.4.1. Of(a) Pregoeiro(a) tem a acao de iniciar a fase de lances, depois todo
processo é automatico, conforme explanado acima.

11.4.2. Iniciada a fase de fechamento de lances, os licitantes sao avisados via chat
na sala de negociacao, a linha do lote/item também indica essa fase (na coluna
Situacao) e, no caso de uma Prorrogacao Automatica, o icone de "Dou-lhe uma", "Dou-
Ihe duas", é exibido.

11.5. O intervalo minimo de diferenca entre os lances sera de R$ 15.000,00
(quinze mil reais), que incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em
relacao ao lance que cobrir a melhor oferta.

11.6. Assim que a etapa de lances for finalizada e o sistema detectar um empate,
conforme estabelece os artigos 44 e 45 da LC 123/2006, a ferramenta inicia a aplicacao
automatica do desempate em favor ME/EPP/MEI, conforme procedimento detalhado no
item 15 deste Edital.

11.6.1 Os artigos 44 e 45 da LC 123/2006 sé serao aplicados quando ovalor
contratual anual estimado for inferior a receita bruta médxima admitida para fins de
engquadramento como empresa de pequeno porte.

11.7. O Sistema eletrénico informara as propostas de menor preco de cada participante
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances.

12. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

12.1. Of(a) Pregoeiro(a) efetuara o julgamento das propostas pelo critério de "menor
preco", considerando o valor global ANUAL em lote Unico, podendo encaminhar, pelo chat
do sistema eletronico, contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o
lance de menor preco, para que seja obtido preco melhor, bem assim decidir sobre sua
aceitacao, observados os prazos para fornecimento, as especificacdes técnicas, parametros
minimos de desempenho e de qualidade e demais condicdes definidas neste Edital.

12.2. O(a) Pregoeiro(a) poderd negociar com a licitante mais bem classificada para
gue, se possivel, seja obtido desconto sobre o valor ofertado, sendo essa negociacao
realizada no campo préprio para troca de mensagens, exclusivamente por meio do chat do
sistema eletrdnico.

12.3. No caso de Propostas com valores iguais, nao ocorrendo lances, e depois de
observado o exercicio do direito de preferéncia previsto neste Edital, sera observada a
seguinte ordem para desempate:

12.3.1. Disputa final entre as licitantes empatadas, que poderao apresentar novo
lance, por meio eletronico, no prazo de 5 (cinco) minutos, acrescido do horario
randémico;

12.3.2. Persistindo o empate entre propostas, sera realizado sorteio no préprio
sistema BBMNET ou, no caso de inviabilidade, em sessdao publica online mediante
comunicacao prévia aos licitantes.

12.4. Alicitante classificada em primeiro lugar na fase de lances devera apresentar
o arquivo da Proposta Comercial ajustada e identificada, de acordo com as
especificacdoes do Anexo | - Termo de Referéncia e com o modelo indicado no Anexo Il -
Modelo de Proposta de Precos, acompanhado do Atestado de Vistoria, se realizada,
ou do Termo de Rentincia de Vistoria (Apéndice IV do Termo de Referéncia - Anexo | do
Edital).

12.4.1. O arquivo da proposta comercial ajustada e do atestado de vistoria ou termo
de rendncia, conforme o caso, deverdo ser encaminhados no prazo de até 02 (duas)
horas a contar da solicitacao do(a) Pregoeiro(a) por meio do campo especifico da
plataforma.

12.4.2. E facultado ao Pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de



solicitacao feita pelo licitante, que deverd ser encaminhada viachatdo sistema
eletronico, antes de findo o prazo.

12.5. Quando da andlise da proposta ajustada:

12.5.1. se houver indicios de inexequibilidade, o(a) Pregoeiro(a) podera efetuar
diligéncia, solicitando que a licitante comprove a exequibilidade da proposta;

12.5.2. se forem identificados erros sanaveis, o(a) Pregoeiro(a) poderd efetuar
diligéncia, solicitando que a licitante promova as devidas correcdes, desde que essas
nao impliquem aumento de preco no valor global proposto;

12.5.3. sera possivel realizar diligéncias para que a licitante adeque os valores
unitarios de sua planilha aos valores unitarios estimados pela ABDI, se for o caso, desde
que essas alteracdes nao impliquem em aumento de preco no valor global proposto;

12.5.4. o(a) Pregoeiro(a) poderd solicitar a andlise da Proposta, e demais
documentos técnicos, pela unidade técnica e/ou demandante do objeto, se julgar
necessario.

12.6. Consideram-se precos inexequiveis aqueles que, comprovadamente, sejam
insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratacao.

12.7. Serao desclassificadas as propostas que:
12.7.1. Nao forem apresentadas nos prazos previstos e/ou concedidos;

12.7.2. Forem apresentadas em desacordo com as exigéncias legais, técnicas ou
demais disposicdes deste Edital e seus anexos, bem como das normas de regulacao do
certame;

12.7.3. Ofertarem condicbes que ndao atendam as exigéncias do Edital;

12.7.4. Apresentarem precos manifestamente inexequiveis, simbolicos, irrisérios ou
iguais a zero, e ainda, excessivos ou exorbitantes, isto &€, incompativeis com os precos
de mercado, mesmo que o ato convocatério nao tenha estabelecido limites minimos,
desde que a licitante nao comprove a exequibilidade da proposta;

12.7.5. Apresentarem manifestos e comprovados erros e desvios nos precos, ou
indicagcbes incompativeis com os valores expressos numericamente ou por extenso, de
forma a suscitar dubia interpretacao;

12.7.6. Apresentarem qualquer oferta de vantagem nao prevista no Edital, preco ou
vantagem baseada na oferta das demais licitantes, bem como proposta alternativa;

12.7.7. Apresentarem precos finais superiores aos valores unitarios e globais
estimados pela ABDI;

12.7.8. Nao restarem aprovadas na realizacao da Prova de Conceito (PoC).

12.8. Of(a) Pregoeiro(a) podera promover diligéncias para verificacao da compatibilidade
do preco proposto mediante analise da pesquisa de precos elaborada pela ABDI.

12.8.1. Antes de desclassificar qualquer proposta em razao do preco estar
excessivamente superior ao estipulado pela ABDI, o(a) Pregoeiro(a) devera tentar uma
negociacao, solicitando nova base de preco condizente com o estimado pela ABDI.

12.8.2. Antes de desclassificar qualquer proposta por preco manifestamente
inexequivel, o(a) Pregoeiro(a) intimara a licitante para que apresente, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas contados da data da intimacao, a composicao de seus custos
para comprovacao da exequibilidade do preco proposto, com o fim de demonstrar que
estes sao compativeis com os valores de mercado.

12.8.2.1. E facultado ao Pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo feita pelo licitante, que deverd ser encaminhada via chat do sistema
eletronico, antes de findo o prazo.

12.8.2.2. A licitante deve demonstrar de forma inequivoca a exequibilidade de
sua proposta, por meio de justificativa fundamentada e de apresentacao da
composicao de seus custos devidamente acompanhada da meméria de calculo e



de documentacao que comprove a veracidade das informacdes prestadas, de
forma a demonstrar com seguranca que possui as condicdes necessarias para
executar o objeto.

12.8.2.3. Sem prejuizo do exigido no item anterior, a licitante pode
complementar sua justificativa com a apresentacao de contrato(s) e/ou
fatura(s)/notas fiscais com objeto e precos compativeis aos ofertados no certame,
acompanhado(s) de declaracbées da contratante que comprovem a execucao
satisfatéria, de forma a demonstrar a experiéncia de mercado que a permitam
praticar esses valores.

12.8.2.4. O envio da documentacao deve ser realizado exclusivamente por meio
do sistema BBMNET, salvo eventual impossibilidade devidamente justificada e
aceita pelo(a) Pregoeiro(a), que indicara outro meio idéneo.

12.8.3. O(a) Pregoeiro(a) analisard a compatibilidade dos precos apresentados na
Proposta Comercial com aqueles praticados no mercado, tomando por base a pesquisa
de precos realizada pela area técnica e/ou demandante do objeto.

12.9. No caso de desclassificacao da licitante arrematante, a nova licitante convocada
devera responder a negociacao a ser realizada via chat pelo(a) Pregoeiro(a) e, caso aceita,
apresentar proposta ajustada e eventuais planilhas de custos, se for o caso, nos mesmos
prazos previstos, a contar da convocacao pelo(a) Pregoeiro(a) através do chat de
mensagens.

12.10. A inobservancia aos prazos ou ainda o envio da proposta de precos em
desconformidade com o disposto neste Edital ensejara a desclassificacdo no certame, salvo
motivo devidamente justificado e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

12.11. Se a proposta ou lance de menor valor nao for aceitdvel, o(a) Pregoeiro(a)
examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade, na ordem
de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdao de uma proposta ou lance que
atenda ao Edital.

12.12. Considera-se inaceitavel, para todos os fins aqui dispostos, a proposta que nao
atender as exigéncias fixadas neste Edital.

12.13. Havendo lances no tempo de disputa da sessao publica, a proposta final de precos
do licitante detentor da melhor oferta deverd ter seus valores unitarios e totais ajustados
de forma que os precos de cada um dos itens nao resultem, apds os ajustes, inexequiveis
ou superfaturados.

12.14. \Verificada que a proposta ajustada da licitante preliminarmente classificada em
primeiro lugar atende ao Edital, essa sera convocada via chat para a préxima fase de
julgamento da proposta: a Prova de Conceito (PoC).

12.15. A PoC sera realizada nos termos do item 17 e do Apéndice Ill do Termo de
Referéncia (Anexo | deste Edital) e a convocacado conterd as informacodes de dia, horario e
local para sua realizacao.

12.16. A PoC serd conduzida pela unidade técnica e demandante do objeto,
acompanhada por integrante(s) da Unidade de Licitacdes, Contratos e Convénios da ABDI.
Apods a realizacao, a equipe técnica emitira parecer conclusivo sobre o atendimento ou nao
das funcionalidades exigidas no Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital).

12.17. Caso a licitante seja aprovada na PoC sua proposta sera aceita e essa sera
convocada para a fase de habilitacao, caso contrario, sua proposta sera desclassificada e a
préxima licitante classificada sera convocada nos termos do item 12.9.

13. DA HABILITACAO:

13.1. Encerrada a etapa de negociacao e aceitacdo de proposta, bem como da PoC, serd
iniciada a fase de Habilitacdo, em que serd disponibilizado ao licitante classificado em
primeiro lugar, o comando para insercao dos documentos de Habilitacao.

13.2. O prazo para a insercao dos documentos solicitados neste Edital serd de até2



(duas) horas, a contar do disparo da mensagem da liberacao do comando para insercao
dos documentos.

13.2.1. E facultado ao Pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacao feita pelo licitante, que devera ser encaminhada via chat do sistema
eletronico, antes de findo o prazo.

13.3. No caso de inabilitacao da licitante arrematante, serao convocadas as empresas
remanescentes, na ordem de classificacao, para negociacao a ser realizada via chat pelo(a)
Pregoeiro(a) e, caso aceita, apresentar proposta ajustada e eventuais planilhas de custos,
se for o caso, nos mesmos prazos previstos, a contar da convocacao pelo(a) Pregoeiro(a)
através do chat de mensagens.

13.4. Habilitacao Juridica:

13.4.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, para as sociedades comerciais ou firmas individuais, sendo que, no caso de
sociedades anb6nimas deverd estar acompanhado do documento de eleicdo dos
administradores;

13.4.2. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNP));

13.4.3. Copia do documento de ldentidade e da inscricao regular no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) do representante legal da pessoa juridica, ou do seu procurador,
acrescida da respectiva Procuracao, se for o caso.

13.5. Qualificacao Economico-Financeira:

13.5.1. Certiddao negativa de faléncia ou recuperacao judicial/extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de emissao de no maximo 60
(sessenta) dias anteriores a data fixada para a sessao de abertura da licitagao, caso
nao haja data de validade expressa no documento.

13.5.2. Balanco patrimoniale demais demonstracdes contabeis referente ao
exercicio de 2025, ou balanco de abertura, no caso de empresa recém constituida,
apresentado na forma da lei, vedada a sua substituicao por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de
3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta, tomando como base a variacao
ocorrida no periodo do indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna - IGP-DI,
publicado pela Fundacdo Getulio Vargas - FGV ou de outro indicador que o venha
substituir.

i . Sera permitida a apresentacao, de forma fundamentada e justificada, de
balanco intermediéario, que ndo se confunde com balancetes ou balanco provisério,
desde que registrado e de que se comprove que o estatuto social da empresa
autoriza sua emissao, em consonancia com a jurisprudéncia de contas.

ii. Entenda-se por "na forma da lei":

1. Quando S/A: balanco patrimonial devidamente registrado na Junta
Comercial e publicado em Diario Oficial e em jornal de grande circulacao
editado na localidade em que estd situada a sede da companhia ou nos sitios
eletronicos da Comissao de Valores Mobiliarios e da entidade administradora
do mercado em que os valores mobilidrios da companhia estiverem admitidos
a negociacao, conforme o caput do art. 289 da Lei n? 6.404/76, alterada pela
MP 892, de 05 de agosto de 2019;

2. Quando outra forma societaria: balanco patrimonial consolidado,
assinado por titular da empresa e pelo contador, devendo ser apresentado
comprovante de registro na Junta Comercial ou em Cartério de Titulos e
Documentos, conforme sua natureza juridica, ou autenticado por meio do
Sistema Publico de Escrituracao Digital - Sped (Decreto n? 8.683/2016).

iif. A comprovacao da boa situacao financeira da empresa serd baseada no
resultado da aplicacao das férmulas abaixo. A comprovacao de patrimoénio liquido
nao inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da licitacao, serd exigida no
caso de a licitante apresentar resultado igual ou inferior a 1 (um) em qualquer dos



indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC).

iv. As licitantes deverao apresentar documento, assinado por contador
e por representante legal, onde fique demonstrado a aplicacao das
formulas abaixo:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

I
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total
SG = o

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante

Passivo Circulante
13.6. Regularidade Fiscal:

13.6.1. Prova de reqgularidade perante a Fazenda Federal e a Seguridade Social,
mediante a apresentacao de certidao expedida pela Receita Federal do Brasil relativo a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, bem como contribuicdes previdencidrias e
de terceiros (Certidao Conjunta Negativa ou Certidao Conjunta Positiva com efeitos de
Negativa);

13.6.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual ou do Distrito Federal,
conforme sede da licitante;

13.6.2.1. Na hipdtese de a empresa estar sediada em Estados que possuem
certiddo estadual de tributos e divida ativa separadas (Fazenda Estadual e
Procuradoria) a regularidade deverd ser demonstrada por meio de 2 (duas)
certiddes.

13.6.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do local da sede da
licitante (exceto pessoas juridicas estabelecidas no Distrito Federal), mediante a
apresentacao de certidao (mobilidria) expedida pelo érgao fazendario competente; e

13.6.4. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(CRF/FGTS); e

13.6.5. Certidao de regularidade de débitos trabalhistas, expedida pelo Tribunal
Superior do Trabalho.

13.7. Qualificacao Técnica:

13.7.1. As licitantes deverao comprovar aptidao na prestacao de servicos
compativeis em caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitagcao, mediante
apresentacao de atestado(s), certidao(des) ou declaracdo(0es) de capacidade técnica,
emitido(s) por érgaos ou entidades das Administracdes Publicas Federal, Estadual,
Municipal ou do Distrito Federal, ou por empresas privadas, nos quais a licitante esteja
prestando ou tenha prestado os servicos de modo satisfatério e sem ressalva.

13.7.1.1. Of(s) atestado(s), certidao(des) ou declaracao(des) de capacidade
técnica deverao comprovar necessariamente que a licitante esteja prestando ou ja
tenha prestado servicos de:

a ) Suporte local e remoto a usuarios de servicos de TIC, na modalidade
ServiceDesk (Central de Atendimento de Servicos de TI) para empresas ou
organizacdes publicas ou privadas, de modo satisfatério com configuracao total
minima de:

i. Suporte e atendimento a, no minimo, 100 (cem) usuarios;

ii. Suporte e configuracao de, no minimo, 100 (cento) estacdes de trabalho
entre desktops e notebooks configurados com sistemas operacionais padrao



de mercado;

ili. Atendimento minimo de 2.000 chamados em um periodo de 12 (doze)
meses;

iv. Utilizacao de Sistema de Gestao de Servicos de Tl para registro,
acompanhamento e gerenciamento das demandas, provendo funcionalidades
como: interface com os indicadores de niveis de servico, geracdao de
relatérios, escalonamento de chamados e desenvolvimento da base de
conhecimento, conforme requisitos funcionais constantes no Apéndice Il do
Termo de Referéncia - Requisitos da Ferramenta de ITSM.

b) Suporte e manutencao de TIC, com as seguintes parcelas de maior relevancia:

i. Plataforma Microsoft Windows Server e Sistema Operacional Microsoft
Windows:

i.1 Comprovacao de prestacao de servicos em florestas Active Directory
conforme ambiente tecnolégico da ABDI;

i.2 Comprovacao de prestacao de servicos de instalacao, configuracao,
administracao, gerenciamento e sustentacao do servico de Dominio do
Microsoft Active Directory.

ii. Consolidacao e virtualizacao de servidores:

ii.1 Comprovacao de prestacao de servicos em ambientes virtualizados
usando a solucao VMWARE VSphere ou equivalente de outro fabricante.

ifi. Solucao de Gerenciamento de Banco de Dados Microsoft SQL Server:

ili.1 Comprovacao de prestacao de servicos em ambientes Microsoft SQL
Server utilizando o servico de alta disponibilidade Microsoft Cluster;

ifli.2 Comprovacao de execucao de servico de replicacao de banco de
dados em ambiente Microsoft SQL Server.

iv Solucao de backup e armazenamento de dados em Storage:
iv.1 Comprovacao de prestacao de servicos de backup e restore.

v . Gerenciamento e suporte dos servicos de infraestrutura de TI, em
conformidade com as praticas do ITIL, com no minimo, 4 (quatro) processos
descritos abaixo:

v.1 Requisicao, Incidente, Problemas e Mudancas.

vi. Administracdo e gerenciamento de correio eletrénico MS Exchange em
modo hibrido em alta disponibilidade com pelo menos 200 caixas postais;

vii. Administracao e gerenciamento da Suite Microsoft System Center;

viii. Deverd comprovar administracdo de seguranca envolvendo pelo menos
0s seguintes servicos em um Unico ambiente:

viii.1l Firewall, VPN, Antivirus, AntiSpam, IDS/IPS, Filtro de Conteldo,
aplicacao de patches de correcao.

ix. Deverd comprovar administracao de ambiente de rede conforme ambiente
tecnolégico da ABDI;

X. Devera comprovar administracdao de conectividade com a internet
utilizando no minimo 02 (dois) links dedicados redundantes;

xi. Deverd comprovar servico de monitoramento e resolucao de
alertas/incidentes em regime 24x7 em ambiente tecnoldégico compativel da
ABDI conforme descrito no Termo de Referéncia;

xii. Devera comprovar prestacdao de servicos técnicos de monitoramento de
ativos de tecnologia da informacao, por meio de um centro de operacodes de
rede (NOC) em formato 24x7.



Xiii. Deverd comprovar a atuacao em Ambiente DevOps com no minimo a
execucao atividades listadas abaixo:

xiii.1 Servicos de instalacao, configuracao, atualizacao, administracao,
migracao e suporte avancado da plataforma de orquestracao de
containers baseada em Kubernetes, Docker ou tecnologia equivalente;

xiii.2 Deploy de aplicacdes;

xiii.3 Construcao, configuracao e integracao de esteira (pipelines) de
Entrega Continua (CD) e Integracao Continua (Cl);

xiii.4 Atualizacao e aplicacao de hotfix para correcao de bugs;
xiii.5 Automacao de tarefas.
13.7.1.2. Sera aceito o somatério de atestados;

13.7.1.3. Os atestados, certiddes ou declaracdes de capacidade técnica deverao
se referir a servicos prestados no ambito da atividade econdmica principal e/ou
secundaria da licitante, especificadas no contrato social registrado na junta
comercial competente, bem como no cadastro de pessoas Juridicas da Receita
Federal do Brasil - RFB;

13.7.1.4. Nao serao aceitos atestados, certiddes ou declaracbes de capacidade
técnica emitidos para subsididrias paralelas;

13.7.1.5. SO serdao aceitos atestados, certiddoes ou declaracdes de capacidade
técnica em nome de controladora ou em caso de fusdo, cisao ou incorporacao,
desde que comprovada de forma inequivoca a transferéncia de acervo técnico,
exceto os casos de subscricdo de acBes e subsidiaria integral, conforme
jurisprudéncia de contas;

13.7.1.6. Os atestados, certiddes ou declaracdes de capacidade técnica deverao
ser emitidos contendo as seguintes informacdes: identificacao e informacdes de
contato do atestante, periodo de realizacao do servico, objeto contratual e
manifestacdo quanto a qualidade e/ou satisfacdo do fornecimento/prestacao. O
objeto deve estar descrito detalhadamente, sendo compativel em caracteristicas e

prazos com 0s servicos a serem contratados;

13.7.1.7. Na hipétese dos atestados, certiddes ou declaracdes de capacidade
técnica apresentados nao contemplarem alguma(s) das informacdes requeridas, a
licitante poderd juntar também, de forma a complementar as informacdes, outros
documentos comprobatérios, como contratos e/ou notas fiscais, ou outros
documentos idoneos, que atestem as exigéncias requeridas; podendo ainda esse
item ser diligenciado pelo(a) pregoeiro(a) junto a licitante para complemento das
informacdes que julgar necessarias.

13.7.2. Declaracao de que possui, ou se compromete a possuir na assinatura do
contrato, equipe com a qualificacao técnica exigida no Termo de Referéncia (Anexo | do
Edital) para atuacdo na execucao do contrato, sendo a efetiva comprovacao e vinculo
com a licitante realizados na execucao contratual.

13.7.2.1 O vinculo com a empresa contratada serd demonstrado por
meio de contrato ou carteira de trabalho, contrato de prestacao de servico ou
contrato social no caso de sécios na execucao do contrato.

13.8. Declaracoes:

13.8.1. Declaracao de regularidade no Ministério do Trabalho, em cumprimento ao
disposto no inc. XXXIll, do art. 72, da Constituicao Federal, conforme abaixo:

Eu, (nome completo), inscrito no CPF sob n.2 ............. , representante legal da empresa
(razao social), localizada na (endereco completo), inscrita no CNPJ/MF sob n.2 ........ ,
DECLARO, sob as penas da Lei, que a referida empresa se encontra em situacao
regular no Ministério do Trabalho no que se refere a observancia do disposto no inc.
XXXIII, do art. 72, da Constituicao da Republica Federativa do Brasil.




Portanto, nao concede trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de dezoito
e qualquer trabalho aos menores de dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz, a
partir de quatorze anos, e que se compromete a manter tal situacao durante toda a
vigéncia contratual, inclusive na hipétese de eventuais prorrogacdes.

Por ser a expressao da verdade, assino a presente.
Local, data, assinatura e identificacao do representante legal da empresa.

13.8.2. As Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte que desejarem obter
beneficios da Lei Complementar n? 123 de 14 de dezembro de 2006 e fizerem jus aos
beneficios, deverao apresentar a declaracao, conforme abaixo:

Eu, (hnome completo), inscrito no CPF sob n.2 ............. , representante legal da empresa
(razao social), localizada na (endereco completo), inscrita no CNPJ/MF sob n.2 ........ ,
DECLARO sob as penas da Lei, que a referida empresa é considerada (microempresa
ou empresa de pegueno porte), nos termos da Lei Complementar n.2 123/2006, cujos
termos conheco na integra, estando apta, portanto, a exercer os direitos previstos na
referida Lei.

Por ser a expressao da verdade, assino a presente.
Local, data, assinatura e identificacao do representante legal da empresa.

13.8.2.1. Os beneficios da Lei Complementar n? 123 de 14 de dezembro
de 2006 sé serdao aplicados quando o valor contratual anual estimado for
inferior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte;

13.8.2.2. A microempresa ou empresa de pequeno porte ou a sociedade
cooperativa equiparada deverad apresentar toda a documentacao exigida acima,
para efeito de habilitacdo. Os documentos relativos a Regularidade Fiscal deverao
ser apresentados, mesmo que apresentem alguma restricao;

13.8.2.3. Havendo alguma restricao na comprovacao da regularidade
fiscal, serd assegurado a microempresa ou a empresa de pequeno porte e a
sociedade cooperativa equiparada o prazo de 5 (cinco) dias uteis para sua
regularizacdao. O termo inicial corresponderd ao momento da comunicacao e

solicitacdo pelo(a) Pregoeiro(a), podendo ser prorrogado por igual periodo a
critério da ABDI,;

13.8.2.4. O prazo de 05 (cinco) dias Uteis podera ser prorrogado por igual

periodo se_houver manifestacao expressa do interessado antes do término do
razo inicial.

13.8.2.5. A nao apresentacao da documentagao, no prazo mencionado no
subitem acima, implicara na decadéncia do direito de contratacdo, sendo facultado
a ABDI convocar as licitantes remanescentes, na sua ordem de classificacao para
apresentacao de propostas.

13.8.3. Declaracao de que nao foi declarada inidénea pela Administracdo Publica e
nem por nenhuma entidade do Sistema S e que nao estd suspensa ou impedida de
contratar com a Administracao Publica ou outros entes do Sistema S, conforme abaixo:

Eu, (hnome completo), inscrito no CPF sob n.2 ............. , representante legal da empresa
(razao social), localizada na (endereco completo), inscrita no CNPJ/MF sob n.2 ........ ,
DECLARO, sob as penas da Lei, que a referida empresa nao foi declarada inidénea
pela Administracao Publica e nem por nenhuma entidade do Sistema S, e nem estd
suspensa ou impedida de licitar ou contratar com a Administracao Publica, entidades
do Sistema S e demais entes contratantes, nao havendo nenhum fato que desabone
sua reputacao.

Por ser a expressao da verdade, assino a presente.
Local, data, assinatura e identificacao do representante legal da empresa.




13.8.3.1. Junto a declaracao acima citada a licitante devera apresentar
também:

a) Certidao Negativa Correcional emitida pela Controladoria Geral da
Unido (CGU) e acessivel por meio do endereco eletrbnico:

https://certidoes.cqu.qgov.br/;

b ) Consulta Consolidada emitida pelo Tribunal de Contas da Uniao
(TCU) e acessivel por meio do endereco eletronico: https://certidoes-

apf.apps.tcu.gov.br/.

13.9. Nao serdo permitidas a participacao de cooperativa ou consoércio.
13.10. A apresentacao de protocolos nao substitui os documentos exigidos.

13.11. Os documentos deverao estar dentro do prazo de validade neles consignados,
salvo quanto aos documentos de qualificacdo técnica (atestados), que sdo havidos por
permanentes.

13.11.1. Nao havendo referéncia quanto ao prazo de validade das certiddes, serao elas
consideradas validas por 60 (sessenta) dias.

13.12. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz,
e se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

13.13. A nao apresentacao dos documentos relacionados nos itens anteriores ou a sua
apresentacao em desacordo com a forma, prazo estabelecido e/ou concedido, prazo de
validade e quantidades estipuladas, implicara na inabilitacao da licitante, quando nao
houver possibilidade de saneamento conforme regras estabelecidas neste Edital.

13.14. Quando do julgamento da habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) poderd sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia dos documentos ja apresentados e sua validade
juridica, bem como poderd suprir a omissao de eventuais documentos, observado o
seguinte:

13.14.1. E facultado ao Pregoeiro(a) suprir a omissdo de quaisquer certiddes exigidas
no item 13 deste Edital, mediante consulta via internet em sites oficiais que emitam
certiddes online, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

13.14.1.1. Caso o saneamento mencionado nao seja possivel em razao de o
acesso via internet estar indisponivel, por qualquer motivo que seja, ou pelo fato
de as informacdes contidas nos referidos sites nao sejam suficientes para atestar a
regularidade da licitante, ou ainda pelo fato de que alguns Estados, Municipios e
Tribunais ndo propiciarem a consulta via internet, o(a) Pregoeiro(a) poderd ainda
efetuar diligéncia para que a licitante apresente a referida certidao.

13.14.2. Também ¢é facultado ao Pregoeiro(a) diligenciar a omissdao de quaisquer
outros documentos exigidos no item 13 desde Edital, desde que estes se refiram
apenas ao ateste de condicao pré-existente a abertura da sessdo publica, ou seja,
apenas no caso de o documento ausente se referir a condicao atendida pelo licitante
quando apresentou sua proposta e que nao foi juntado com os demais documentos por
equivoco ou falha.

13.14.2.1. Poderd ser considerada como comprovacao de condicao pré-existente
a apresentacdao em diligéncia de documentos declaratérios, mesmo apds a
abertura do certame, tais como Atestados de Capacidade Técnica e Anotacdes de
Responsabilidade Técnica (desde que se refiram a prestacao de servicos e/ou
fornecimento de bens realizados em data anterior ao certame, podendo o(a)
Pregoeiro(a) solicitar documentacao complementar para corroborar as
informacdes prestadas), declaracbes em geral e quaisquer outros documentos
semelhantes que tenham natureza declaratoria.

13.15. As regras de diligéncia e saneamento, dispostas no item13.14, se aplicam
também aos documentos da analise da proposta, naquilo que couber.
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13.16. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, inclusive as exigéncias
de habilitacdo, o licitante sera declarado vencedor do certame pelo(a) Pregoeiro(a).

14. DA INTERPOSICAO DE RECURSOS

14.1. Apds a divulgacao da(s) licitante(s) vencedora(s), o interessado podera se
manifestar, no prazo de até 10 (dez) minutos a partir da comunicacdo pelo sistema, sobre
a INTENCAO DE RECORRER contra o resultado do certame, devendo, obrigatoriamente,
ser registrada em campo préprio da plataforma da BBMNET.

14.2. A recorrente que tiver sua manifestacdo de intencdo de recurso aceita pelo(a)
Pregoeiro(a) sera concedido o prazo de 2 (dois) dias uteis para apresentacao dasrazoes
do recurso, facultando as demais licitantes a oportunidade de apresentarcontrarrazoes

em igual periodo a partir do término do prazo da recorrente, sendo assegurada aos
proponentes vista aos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

14.3. Of(s) recurso(s) e contrarrazdes somente poderao ser encaminhados por meio
eletrénico, em campo especifico da plataforma da BBMNET.

14.4. A falta de manifestacao da licitante, no prazo estabelecido noitem 14.1,
implicard decadéncia do direito de recurso, ficando o(a) Pregoeiro(a) autorizado a adjudicar
o objeto a licitante declarada vencedora.

14.5. Decidido(s) o(s) recurso(s) e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente adjudicard o objeto a licitante vencedora.

14.6. A decisdao em grau de recurso serd definitiva e dela dar-se-a4 conhecimento aos
interessados, por meio do sistema eletronico do BBMNET.

14.7. Os recursos serao julgados no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da data
final da interposicao de contrarrazoes.

15. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO AS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE:
15.1. O tratamento diferenciado conferido as empresas de pegueno porte, as

microempresas e as cooperativas de que tratam a Lei Complementar 123, de 14 de
dezembro de 2006 e a Lei 11.488, de 15 de junho de 2007, sé serao aplicados quando o
valor contratual anual estimado for inferior a receita bruta maxima admitida para fins
de enquadramento como empresa de pequeno porte e devera seguir o procedimento
indicado abaixo:

15.1.1. Os licitantes deverdo indicar no sistema eletrénico de licitacdes, em campo
especifico, antes do encaminhamento da proposta eletrénica de precos,a sua condicao

de microempresa, empresa de pegueno porte ou cooperativa.
15.1.1.1. O licitante que nao informar sua condicdo no campo especifico

do sistema antes do envio das propostas perdera o direito ao tratamento
diferenciado.

15.1.2. Ao final da sessao publica de disputa de lances, o sistema eletrénico

detectard automaticamente as situacdes de empate a que se referem os §§ 1° e 2° do
art. 44 da Lei Complementar 123/2006, de 14 de dezembro de 2006.

15.1.2.1. Considera-se empate aquelas situacdoes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas
sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada, quando esta for proposta de licitante nao enquadrado como
microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa.

15.1.2.2. Nao ocorre empate quando a detentora da proposta mais bem
classificada possuir a condicao de microempresa, empresa de pequeno porte ou
cooperativa.

15.1.3. Caso ocorra a situacao de empate descrita noitem 15.1.2.1, o sistema



disponibilizara imediatamente a empresa de pequeno porte, microempresa ou
cooperativa mais bem classificada, a possibilidade de essa ofertar lance inferior ao
menor lance registrado para o lote no prazo de até 05 (cinco) minutos.

15.1.3.1. Caso a licitante convocada nao apresente lance inferior ao
menor valor registrado no prazo acima indicado, as demais microempresas,
empresas de pequeno porte ou cooperativas que porventura possuam lances ou
propostas na situacao doitem 15.1.2.1 serao convocadas, na ordem de
classificacao, a ofertar lances inferiores a menor proposta.

15.1.3.2. A microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa
que apresentar o melhor lance, inferior ao menor lance ofertado na sessao de
disputa, serd considerada arrematante pelo(a) Pregoeiro(a), que encerrard a
disputa do lote na sala virtual.

15.1.3.3. O nao oferecimento de lances no prazo especifico destinado a
cada licitante produz a preclusdao do direito de apresenta-los. Os lances
apresentados em momento inadequado, antes do inicio do prazo especifico ou
apoés o seu término serao considerados invalidos.

15.1.4. Caso a proposta inicialmente mais bem classificada, de licitante nao
enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, seja
desclassificada pelo(a) Pregoeiro(a), por desatendimento ao Edital, essa proposta nao é
mais considerada como parametro para o efeito do empate de que trata esta clausula.

15.1.4.1. Para o efeito do empate, no caso da desclassificacao de que
trata o item anterior, a melhor proposta passa a ser a da préxima licitante nao
enquadrada como microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa,
observado o previsto no item 15.1.2.2.

15.1.5. O julgamento da habilitacao das microempresas, empresas de pequeno porte
e cooperativas obedecerd aos critérios gerais definidos neste Edital, observadas as
particularidades de cada pessoa juridica.

16. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO:

16.1. O objeto desta licitacao sera adjudicado a licitante que obtiver a melhor
classificacao segundo os critérios fixados neste Edital e seus anexos.

16.2. O objeto da licitacdo serd adjudicado a licitante declarada vencedora, por ato
do(a) Pregoeiro(a), caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente,
apo6s a regular decisao dos recursos apresentados.

16.3. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

17. DAS CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

17.1. A adjudicatédria terd 5 (cinco) dias Uteis para assinar o contrato, a contar da
convocacao efetuada pela ABDI, mediante comunicacao via e-mail.

17.2. A adjudicataria devera providenciar para assinatura do Contrato:

17.2.1. Carta indicando o responsavel pela assinatura do contrato contendo o nome
completo, nUmero da cédula de identidade - RG e do Cadastro Nacional de Pessoas
Fisicas do Ministério da Fazenda - CPF/MF.

17.2.2. Alteracdes do Estatuto ou Contrato Social da empresa, caso tenha havido
apo6s a data da abertura da licitacao.

17.2.3. Instrumento publico ou particular de mandato, este Ultimo com firma
reconhecida, outorgando poderes ao signatario da contratacdo, quando o representante
nao for sdcio ou diretor autorizado através do estatuto ou contrato social.

17.2.4. Garantia Contratual no valor correspondente a5% (cinco por cento) do



valor total do contrato, em até 15 (quinze) dias apds a sua assinatura, podendo optar
por uma das modalidades: a) caucao em dinheiro; b) fianca bancéria; ou c) seguro-
garantia.

17.2.5. Para a apresentacao de garantia, deve ser observado que:

17.2.5.1. a carta de fianca bancaria devera conter expressa renuncia,
pelo fiador, aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil (Lei no 10.406/2002);

17.2.5.2. a caucao em dinheiro devera ser depositada na Caixa
Econ6mica Federal - CEF - 104, Agéncia 0007, Conta: 013.00011944-0 CNPJ:
07200966/0001-11;

17.2.5.3. a garantia prestada deverda vigorar por prazo adicional de 30
(trinta) dias apds o término da vigéncia contratual.

17.2.6. A garantia, qualquer gque seja a modalidade escolhida, deverd assegurar o
pagamento de:

17.2.6.1. prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato;
17.2.6.2. prejuizos diretos causados a ABDI decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

17.2.6.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela ABDI a contratada;
e

17.2.6.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza,

nao adimplidas pela contratada, quando couber.

17.2.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item 17.2.6 acima, observada a legislacao que rege a matéria.

17.3. Caso a licitante vencedora venha a recusar-se, sem justificativa aceita pela ABDI,
a assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido e na vigéncia da sua proposta, sujeitar-
se-a as sancoes cabiveis, reservando-se a ABDI o direito de, independentemente de
gualquer aviso ou notificacao, convocar as licitantes remanescentes ou cancelar a licitacao.

17.4. Na convocacao das licitantes remanescentes sera observada a classificacao final
da licitacao para negociacao e apresentacao dos documentos de habilitacao.

17.5. As licitantes remanescentes convocadas na forma do subitem anterior se obrigam
a atender a convocacao e a assinar o Contrato no prazo fixado pela ABDI, ressalvados os
casos de vencimento das respectivas propostas, sujeitando-se as penalidades cabiveis no
caso de recusa.

18. DA CONTRATACAO:

18.1. O prazo inicial de vigéncia do Contrato serd de36 (trinta e seis) meses,
contados da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta)
meses, em conformidade com o disposto no RLC/ABDI.

18.2. O detalhamento do objeto, a forma de execucao, de fiscalizacao e de recebimento
do objeto sao as estabelecidas no Termo de Referéncia, constante do Anexo | deste Edital.

18.3. As obrigacdes das partes sao as estabelecidas no Termo de Referéncia e na
Minuta do Contrato, constantes dos Anexos | e Illl, respectivamente, deste Edital.

18.4. As condicdes de pagamento e reajuste estao previstas no Termo de Referéncia e
na Minuta do Contrato, constantes dos Anexos | e Illl, respectivamente, deste Edital,
consoante os precos estabelecidos na Proposta de Preco da adjudicataria.

18.5. E vedado caucionar ou utilizar o Contrato decorrente da presente licitacdo para
gualquer operacao financeira, sem ciéncia prévia e expressa da ABDI.

19. DAS PENALIDADES
19.1. As licitantes deverao observar rigorosamente as condicdes estabelecidas neste



Edital e em seus Anexos, sob pena de |lhes serem aplicadas as seguintes penalidades:

19.1.1. Durante a fase da licitacao:

19.1.1.1. multa de 1% (um por cento) do preco global anual da proposta, ao dia
de atraso em assinar o Contrato, até o limite de 5% (cinco por cento);

19.1.1.2. perda do direito a contratacdo caso ndao compareca para assinar o
Contrato apds o decurso do prazo de 5 (cinco) dias Uteis a partir da convocacao,
sem apresentagao de justificativas motivadas submetidas a analise e aceitacao da
ABDI, acompanhado de multa de 10% (dez por cento) do preco global anual da
proposta;

19.1.1.3. suspensao temporaria do direito de participar em licitagcao e de
contratar com a ABDI, por até 2 (dois) anos.

19.1.2. Durante a execucado contratual:

19.1.2.1. Por descumprimento das obrigacdes contratuais a contratada
estda sujeita as penalidades previstas na Minuta do Contrato, Anexo Ill deste
Edital.

19.2. Ficard impedida de licitar e de contratar com a ABDI pelo prazo de até 2 (dois)
anos, garantida a ampla defesa, a licitante que:

19.2.1. nao assinar injustificadamente o Contrato, quando convocada dentro do
prazo de validade de sua proposta;

19.2.2. apresentar documentacao falsa;
19.2.3. nao mantiver sua proposta;
19.2.4. comportar-se de modo inidoneo.

19.3. A licitante terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar defesa prévia,
decorrido esse prazo ou caso nao sejam acolhidas as raz0es da defesa, serd aplicada a
penalidade.

19.4. Comprovado impedimento ou reconhecida a forca maior e o caso fortuito
devidamente justificado e aceito pela ABDI, a licitante vencedora ficard isenta das
penalidades acima mencionadas.

20. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

20.1. Os licitantes deverao declarar que conhecem a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais - LGPD, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, e deverao autorizar a ABDI a
coletar e tratar os dados pessoais de seus representantes, para o fim exclusivo de viabilizar
o presente procedimento licitatério e a futura execucao do objeto contratado, observando-
se as excecles previstas no art. 11, Il da LGPD e o seguinte: (declaracdo/autorizacao esta
inserida na alinea "i", no Modelo de Proposta de Precos - Anexo Il do Edital).

|. fica autorizada a coleta e o tratamento do nome completo e cépias e niumeros de
identidade e CPF dos representantes das licitantes, bem como eventuais dados
pessoais incluidos em contrato social, estatuto ou documento equivalente, enquanto for
necessario ao atingimento da finalidade a seguir exposta;

Il. a coleta e tratamento dos dados acima especificados tem por finalidade viabilizar o
presente procedimento licitatério e a futura execucao do objeto contratado;

lll. a ABDI nao divulgara os dados pessoais coletados fora deste processo licitatério.

20.2. A ABDI é a controladora dos dados pessoais tratados neste Item, podendo ser
contatada por meio do seguinte endereco eletrénico: dpo@abdi.com.br.
20.3. A ABDI se responsabiliza por todas as medidas de seguranca necessarias a

protecao dos dados coletados ou tratados de incidentes de seguranca da informacao e
comunicara aos titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) a
ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante, em
conformidade ao art. 48 da LGPD.
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20.4. Os titulares dos dados, poderao exercer, no que couber, os direitos previstos no
art. 18 da LGPD.

20.5. Os titulares dos dados poderdo revogar a anuéncia aqui manifestada, ou solicitar
que sejam eliminados os seus dados pessoais nao anonimizados, ficando cientes que isto
poderd impedir sua continuidade no processo licitatério.

21. DISPOSICOES GERAIS

21.1. A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

21.2. Nenhuma indenizacao sera devida as licitantes pela elaboracao e/ou apresentacao
de documentos relativos a esta licitacao.

21.2.1. Fica assegurado a ABDI o direito de cancelar a licitacao, por razdes de
interesse da instituicao, devidamente justificadas, antes da assinatura do Contrato.

21.3. E facultado ao Pregoeiro(a) ou a autoridade superior, em qualquer fase da
licitacao, a promocdo de diligéncia destinada a sanar, esclarecer ou complementar a
instrucao do processo, que nao alterem a substancia das propostas, fixando-se prazos para
atendimento pela licitante, observado o disposto nos itens 13.14 e 13.15 e eventuais
entendimentos jurisprudenciais aplicaveis.

21.4. Apéds a apresentacao da proposta nao cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

21.5. Para fins de participacdo no certame, é permitida a apresentacao de documentos
em lingua estrangeira, desde que devidamente traduzidos, sem necessidade de a traducao
ser juramentada. Contudo, em se logrando vencedora do certame, a licitante devera
apresentar a traducdo juramentada dos documentos em lingua estrangeira no ato da
assinatura do contrato.

21.6. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no Sistema Eletrbnico.

21.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na ABDI.

21.8. A homologacao do resultado desta licitacao nao implicard direito a contratacao.

21.9. As normas que disciplinam este Pregao serao sempre interpretadas em favor da
ampliacdao da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca juridica
do futuro Contrato.

21.10. Em caso de divergéncia entre as disposicOes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.11. Este Pregdao podera ter a data de abertura da sessdao publica adiada, por
conveniéncia da ABDI ou por qualquer fato superveniente, o que serd informado aos
interessados pelo(a) Pregoeiro(a) mediante Comunicado a ser publicado no Portal da
Transparéncia da ABDI https://www.abdi.com.br/aquisicao-de-bens-e-servicos/ e no BBMET
LicitacOes www.novobbmnet.com.br, sem necessidade de novo aviso no Diario Oficial da
Uniao, salvo em caso de republicacao por alteracao no Edital ou seus anexos que impactem
na formulacao das propostas.

21.12. Fica assegurado a ABDI o direito de cancelar ou anular o certame, em caso de
ilegalidade ou vicio insanavel, ou de revoga-lo, no caso de conveniéncia e oportunidade.

21.13. Os casos omissos resolver-se-ao por deliberacao da DIREX/ABDI.

21.14. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital e seus Anexos, sera o de
Brasilia - Distrito Federal, com expressa renldncia aos demais, por mais privilegiado que
seja.

21.15. Este Edital e seus anexos estarao disponibilizados, na integra, nos enderecos:
www.novobbmnet.com.br e https://www.abdi.com.br/aquisicao-de-bens-e-servicos/.
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22. DOS ANEXOS

22.1. Integram este Edital e dele sao partes integrantes:

22.1.1. Anexo |- Termo de Referéncia;

22.1.2. Anexo Il - Modelo de Proposta de Precos;

22.1.3. Anexo lll - Minuta do Contrato.
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PREGAO ELETRONICO N2 013/2026
PROCESSO N° 025.0011769/2026-59

ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdao de empresa para prestacdo de servicos continuos de suporte técnico de
forma presencial e remota aos usuarios de solucdes de TIC - Tecnologia da Informacao e
Comunicacao, a infraestrutura, a operacdo e monitoramento do ambiente de tecnologia da
informacao da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), pelo prazo de 36
(trinta e seis) meses, prorrogaveis até o limite de 60 (sessenta) meses, considerando os
seguintes itens:

Iltem 1: Servico de sustentacao das Operacoes e Infraestrutura de TIC, em ambiente
hibrido (onprimeses e nuvem), com garantia de disponibilidade e funcionamento do
ambiente de TIC da Agéncia, nas condicdes descritas neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

Iltem 2: Servico de suporte técnico ao ambiente computacional e aos usuarios da ABDI,
nas condicdes descritas no Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2 No modelo de atendimento adotado, a separacao em itens | e Il se deu devido a
necessidade de tratar as especificidades de cada um deles no que se refere as suas
métricas, acordos de nivel de servico, especializacao de equipes de profissionais, regime de
atendimento, local de atendimento, além da especifica contribuicao de cada item ao
resultado final da contratacao.

1.3 A contratacdo em lote Unico é imprescindivel, sob os aspectos técnico e gerencial, uma
vez que a execucao dos servicos por diferentes contratadas comprometeria a integracao
das atividades, aumentaria a complexidade da coordenacao operacional e dificultaria a
definicdo de responsabilidades. Além disso, a fragmentacao da contratacao acarretaria
maior esforco administrativo para fiscalizacao e gestao contratual, elevando os custos
indiretos para a ABDI. Dessa forma, a contratacao em lote Unico proporciona maior
eficiéncia operacional, simplifica a governanca dos servicos, reduz riscos de
descontinuidade e assegura maior vantajosidade técnica e economicidade para a Agéncia.

1.4 No tocante a economicidade, particionar o objeto em um maior nimero de itens poderia
impactar diretamente os custos globais da contratacao, uma vez que a execucao dos
servicos por uma Unica empresa traz ganhos de escala e possibilita a diluicao do custo das
despesas gerais administrativas por um maior nimero de profissionais alocados para
atendimento dos servicos, como também os custos indiretos com recursos humanos do
Contratante a serem alocados para tal atividade.

1.5 Ressaltamos que ndo hd restricao de competitividade ao realizar o agrupamento, uma
vez que os fornecedores de servicos técnicos de infraestrutura de Tl sao habilitados a
atender a todos os itens especificados.

2. MODELO DE EXECUCAO

2.1 A medicao da prestacao do servico sera por resultado, ou seja, sera efetuada
mensalmente a andlise dos indicadores definidos neste Termo de Referéncia e em seus
Anexos.

2.2 Para a execucao do contrato, sera implementado método de trabalho baseado no
conceito de delegacao de responsabilidade, o qual define a ABDI como responsavel pela
gestdao, pela fiscalizacao do contrato e pela atestacao da aderéncia aos padrdoes de
gualidade exigidos do servico entregue, e a Contratada como responsavel pela execucdo e
gestdo do servico, bem como pela gestdao dos recursos humanos a seu cargo e devera



seguir as melhores praticas (P.ex. Biblioteca ITIL) e as normas da Contratante quando
aplicaveis.

2.3 Nesse contexto, o valor mensal a ser pago pela ABDI estard associado ao alcance de
metas estabelecidas (niveis de servico exigidos medidos por indicadores) para a prestacao
do servico, por meio de cumprimento de niveis de servico exigidos.

2.4 O modelo de execucao devera ser estruturado na forma de central de servicos, cuja
prestacao sera centralizada na sede da Contratada por meio de atendimento remoto e para
atendimentos presenciais nas dependéncias da ABDI, com sede em Brasilia, conforme os
critérios estabelecidos.

3. DO OBJETIVO

3.1 O objetivo desta contratacdo é prover a ABDI de servico técnico necessario para manter
a execucao continua dos servicos de atendimentos aos usuarios (service desk), sustentacao
e operacdo do ambiente de infraestrutura de Tecnolégica da Informacdo e Comunicacao
(TIC), em substituicao ao Contrato n? 036/2021 atualmente vigente.

3.2 O principal beneficio com esta contratacdo é o provimento do servigco necessario ao
pleno funcionamento do ambiente de TIC da ABDI, contribuindo para o cumprimento de sua
missao e o atingimento de sua visao institucional de desenvolver acdes estratégicas para a
politica industrial brasileira, promovendo o investimento produtivo, o emprego, a inovagao
e a competitividade industrial do Pais.

3.3 Por meio desta contratacao, busca-se promover a evolucao operacional e
organizacional dos servicos de Tecnologia da Informacao, visando otimizar sua prestacao
para atender, com maior celeridade, eficiéncia, transparéncia e qualidade, as demandas
das areas de negdcio da Agéncia. Pretende-se, ainda, aprimorar a qualidade dos servicos
entregues, ampliar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos computacionais e fortalecer a
capacidade da infraestrutura de Tl em suportar as necessidades atuais e futuras da
instituicao.

4. DA JUSTIFICATIVA

4.1 A Tecnologia da Informacao estd cada vez mais ligada as areas negociais e finalisticas
da ABDI, gerando impactos significativos dentro da organizacao. Suas atividades tém cada
vez mais interdependéncias com os demais departamentos das instituicdes, auxiliando e
facilitando o alcance de metas e objetivos da area de negdcio. Consequentemente, a TI
deixou de ser um mero setor operacional e passou a assumir um papel cada vez mais
estratégico.

4.2 A Contratante desenvolve grande parte de suas atividades finalisticas e administrativas
com suporte de recursos de Tecnologia da Informacdo, com os quais mantém consideravel
nivel de dependéncia. A infraestrutura computacional em questdo abrange estacbes de
trabalho, sistemas informatizados, redes de comunicacdes, estruturas de armazenamento e
processamento de dados e diversos outros recursos. Tal aparato necessita de permanente
atencao técnica especializada, de modo a garantir seu funcionamento adequado e sua
constante atualizacao.

4.3 Assim, fica evidente que o conjunto de todos os produtos, tecnologias e sistemas
resultam em um ambiente de alta complexidade, requerendo um grande esforco da equipe
técnica em sua sustentacao. Portanto, o gerenciamento da operacao continua da
infraestrutura de Tl é estratégico para a Contratante, porém, envolvem largo nivel de
atividades técnicas e operacionais para as quais nao ha pessoal suficiente do quadro
préprio da ABDI em TIC.

4.4 Este cenario define um papel de grande relevancia para a Tl, uma vez que a crescente
e ininterrupta necessidade de solucdes tecnolégicas demanda a capacidade da Geréncia de
Tecnologia da Informacao e Comunicacdo (UTEC) para atender as solicitacdes de forma agil
e eficiente. O ambiente de trabalho e o dimensionamento qualitativo e quantitativo dos
colaboradores (recursos humanos e fisicos) adequados ao atendimento das necessidades



sao fatores importantes para o bom funcionamento da area de TI.

4.5 Essa nova contratacao é fundamental para que a UTEC cumpra seu papel institucional
no que tange a aplicacao de tecnologias da informacao para a concepcao,
desenvolvimento, integracao e manutencao dos ativos informacionais, de forma a
possibilitar a gestao e a tomada de decisao.

4.6 O modelo de terceirizacao previsto nessa contratacdo devera suportar tanto o
provimento de recursos adequados as finalidades de utilizacdo dos sistemas, a
comunicacao e ao processamento de dados, quanto suportar a monitoracao e a operacao
continua desta infraestrutura, e os servicos técnicos de suporte aos usuarios.

4.7 Com base neste modelo de contratacao espera-se que a Contratante alcance os
seqguintes beneficios:

4.7.1 Possibilitar que a Contratante tenha atendimento remoto (N3), ocasionando
economicidade nos gastos indiretos, bem como no compartilhamento dos profissionais
com outros contratos;

4.7.2 Monitoramento constante dos ativos de TIC de maneira a maximizar os aspectos
relacionados a seguranca da informacao;

4.7.3 Atendimento aos requisitos de disponibilidade de informacao, dos servicos e das
solucdes de TIC disponibilizados pela Agéncia;

4.7.4 Garantia de nivel adequado de seguranca, integridade e consisténcia dos dados e
informacdes manipulados e armazenados;

4.7.5 Resolucdao dos problemas e dificuldades dos usudrios, de acordo com Niveis
Minimos de Servico, de modo que se amplie o nivel de satisfacao quanto aos servicos
prestados;

4.7.6 Garantia da disponibilidade de servicos ininterruptos na area de Tecnologia da
Informacao que possibilitem dar seguranca, integridade, disponibilidade, confiabilidade,
agilidade e transparéncia aos processos institucionais;

4.7.7 Agilidade no atendimento mediante automacao de servicos;

4.7.8 Aumento do grau de satisfacdo dos usudrios com os produtos e servicos
fornecidos pela area de Tl;

4.7.9 A internalizacdo das melhores praticas de gestdo e execucao de servicos na area
de TIC;

4.7.10 A melhoria do processo de gestao dos recursos tecnoldgicos da EPL (hardware,
software e aplicativos);

4.7.11 Proporcionar uma melhor Governanca de TI, viabilizando a implantacao de
processos e procedimentos em conformidade com os principais modelos e normas de
mercado;

4.7.12 A melhoria da capacidade da ABDI em atender aos seus objetivos, por meio da
utilizacao de TIC.

4.8 Pelo exposto, a contratacao para os servicos de sustentacao do ambiente de Tl da ABDI,
correspondente aos atendimentos de demandas de usudrios, aos sistemas especializados, a
sustentacao operacional dos seus ativos de Tl, além da monitoracao dos sistemas em
carater ininterrupto, se torna essencial com uma prestacao de servico técnico especializado
de qualidade, que permita a continuidade, manutencao e estabilidade do ambiente de TI,
com vistas a permitir a Agéncia o cumprimento de sua missao institucional.

5. ESPECIFICACAO TECNICA

5.1 A gestao dos servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) da ABDI
compreende a prestacao dos servicos de Service Desk, abrangendo o atendimento de
primeiro e segundo niveis, realizados de forma presencial, bem como os servicos
especializados de sustentacao, administracdo e operacao da infraestrutura tecnolégica da



Agéncia (Suporte Especializado), executados de forma remota e/ou presencial. Esses
servicos tém por finalidade assegurar a disponibilidade, a continuidade, o desempenho e a
seguranca do ambiente de TIC, abrangendo aplicacdes, sistemas, informacdes e
infraestrutura tecnoldgica, além de promover a melhoria continua da qualidade dos
servicos prestados e o alinhamento as necessidades institucionais da Agéncia.

5.2 A Contratada é responsavel por dimensionar, organizar e gerenciar o quantitativo de
profissionais em turnos de trabalho necessarios para o cumprimento do objeto contratado
de acordo com os niveis de servicos exigidos neste Termo de Referéncia.

5.3 Para que o suporte especializado ou o monitoramento entre a Contratada e a ABDI
sejam realizados com a qualidade necessaria, a conexdo entre as partes devera ser feita
por meio de um link dedicado em fibra 6éptica, com velocidade minima de 10 Mbps,
fornecido e mantido pela prépria Contratada. Caso ocorra alguma interrupcao nesse link, a
comunicacao deverd ser assegurada por meio de uma Rede Privada Virtual (VPN),
garantindo a continuidade dos servicos. Durante os primeiros 60dias apds a assinatura do
contrato, a Contratada podera utilizar exclusivamente a conexao VPN, até que o link
dedicado seja instalado, configurado e esteja plenamente operacional.

5.3.1 A conexao se dara por intermédio de um site de tecnologia da ABDI, o qual
podera ser alterado em funcao da necessidade da ABDI, devendo a Contratada se
adequar sem Onus para a ABDI no prazo maximo de 60 dias, a contar da data de
recebimento da comunicacao.

5.4 Todas as solicitacbes serao recebidas pelo Service Desk, por meio dos canais de acesso,
que deverao ser, no minimo, e-mail, niumero telefénico utilizando tecnologia VOIP e
ferramenta de ITSM, operada e gerenciada pela Contratada e cadastradas no Sistema de
Gestao de Servicos de TI.

5.4.1 O canal de acesso por numero telefénico utilizando tecnologia VOIP se dara pelo
redirecionamento de um ramal corporativo da Contratante para um nUmero telefénico
da Contratada.

5.5 A Contratada devera manter atualizado o catdlogo de servicos da Contratante.

5.5.1 A Contratante podera incluir novas atividades correlatas por meio de acréscimos
ao catalogo de servicos ou a relacao de sistemas e recursos de TI, ficando a empresa
Contratada obrigada a absorver o conhecimento e prover o treinamento a todos os
profissionais envolvidos dentro deste prazo.

5.6 A Contratada devera garantir que cada equipe (ServiceDesk ou Suporte Especializado)
estejam devidamente qualificadas para prestar os servicos nas tecnologias atualmente em
operacao e também nas que venham a ser incorporadas ao parque de Tl da Contratante.
Ou seja, a contratada deve garantir a capacitacdo continua de seus profissionais, de modo
gue estejam aptos a atender tanto as solucdes ja existentes quanto as futuras evolucoes
tecnoldgicas que a Contratante venha a adotar.

5.7 A Contratada deverd considerar para efeitos de atendimento e faturamento aos
servicos a possibilidade de recesso no periodo natalino e de ano novo da ABDI, o qual
havera suspensao das atividades funcionais da Agéncia e, consequentemente, nao havera
atendimentos referentes ao item 2 do objeto nesse periodo.

5.8 Detalhamento dos itens de servicos:

5.8.1 Item 1: Servico de Sustentacao a Infraestrutura de TIC (Suporte
Especializado) com garantia de disponibilidade de ambiente de TIC: Suporte
técnico especializado aos usudarios de Tecnologia de Informacao e Comunicacao,
baseado em atendimento remoto (uso de equipe de operacao flutuante de forma nao
exclusiva), com contingente suficiente de profissionais da Contratada, com as devidas e
comprovadas qualificacdes exigidas para a execugao deste servico.

5.8.1.1 Compreendem servicos de rotinas operacionais e periodicas,
monitoramento proativo do ambiente, servidores e ativos de rede, storage,
circuitos de comunicacao de dados, sistemas e servicos, identificacao de
problemas, execucao dos procedimentos iniciais de recuperacao e acionamento



dos responsaveis pelos demais servicos, incluindo fornecedores externos, sempre
que os procedimentos executados para recuperacao dos servicos nao obtiverem
éxito.

5.8.1.2 O time de Suporte Especializado atuard como suporte para incidentes e
requisicoes de servico, além de elaborar e gerir procedimentos, scripts e itens da
base de conhecimento sobre erros conhecidos, atuando em incidentes ou
solicitacdes, e atuando na resolucao de eventos de indisponibilidades monitorados.
A equipe alocada neste servico buscara prevenir a ocorréncia de problemas e seus
incidentes resultantes, eliminar incidentes recorrentes correlacionando-os e
identificando a causa raiz e sua solucdo, além de minimizar o impacto dos
incidentes que nao podem ser prevenidos.

5.8.1.3 A Contratada deverd assegurar a atuacao presencial de, no minimo, um
profissional integrante da equipe de Suporte Especilizado, com carga hordria
minima de 16 (dezesseis) horas semanais, em dias e horarios previamente
definidos em conjunto com a Contratante, com o objetivo de proporcionar maior
integracao com as equipes internas, participar de reunides, apoiar a execucao de
atividades que demandem atuacao in loco e assegurar maior agilidade no
tratamento de demandas técnicas e operacionais que nao possam ser
adequadamente atendidas de forma remota. As despesas de deslocamento,
transporte e alimentacao da Contratada serao de sua responsabilidade.

5.8.1.4 Adicionalmente, em situacdes pontuais ou excepcionais que impactem o
ambiente de TIC ou a continuidade dos servicos (Ex: Desligamento\Religamento
programado do DataCenter, Atividade de Disaster Recover de Servicos, e etc.),
bem como para a execucao de atividades que exijam atuacao presencial, a
Contratante poderd solicitar a ampliacao da presenca fisica da equipe de Suporte
Especilizado, em quantitativo e periodo suficientes para o adequado tratamento
da demanda, a estabilizacao do ambiente e a normalizacao dos servicos.

5.8.1.5 Os incidentes serao recebidos através do Sistema de Gestdao de Servicos de
Tl, sendo provenientes da Monitoracdo dos Servicos de Tl. Ao término da resolucdo
do incidente ou problema, os profissionais da Contratada que realizaram o servico
de operacao efetuarao o registro do tempo gasto no atendimento, descricao das
providéncias adotadas e informacodes sobre a resolucdo do problema ou solucao de
contorno empregada, no Sistema de Gestao de Servicos de TI.

5.8.1.6 Sempre que detectada a necessidade de acionamento dos fornecedores ou
garantidores da ABDI (para equipamentos em garantia ou sob contrato de
assisténcia técnica) para a resolucao de um incidente ou requisicdao, o técnico de
operacdo deverd efetuar a abertura de chamado junto ao fornecedor ou
garantidor, e executar o plano de comunicacao de TI, e registrar todas as
informacdes referentes ao chamado aberto para o correto acompanhamento do
andamento, encerramento e cumprimento do Acordo de Nivel de Servico
contratado junto ao prestador de servicos externo.

a) A Contratada sera responsavel por executar o plano de comunicacao a ser
estabelecido com a Contratante, contendo os dados necessarios para o
efetivo acionamento dos fornecedores ou garantidores da ABDI.

5.8.1.7 A Contratada devera atualizar dados do chamado na solugao de Sistema
de Gestao de Servicos de Tl, o momento que o atendimento é iniciado e concluido,
bem como inserir as atividades executadas e a solucao e/ou o servico realizado,
para avaliacao do cumprimento dos niveis de servicos estabelecidos.

5.8.1.8 O Suporte Especializado sera responsdavel por prestar os servicos conforme
a relacao exemplificativa, mas nao exaustiva, das atividades basicas previstas no
Apéndice | - Atividades de Suporte Especializado, Monitoramento e
Observabilidade.

5.8.1.9 A Contratada devera monitorar os itens de configuracao relevantes para o
negdcio, como por exemplo, os servidores de aplicacao, roteadores, central
telefénica, gateways, bancos de dados, softwares estruturantes, aplicacdes



criticas, conectividade interna e externa, entre outros, de forma a antecipar e
prevenir problemas.

5.8.1.10 A solucao de monitoracao sera disponibilizada pela Contratante e o
servico devera ser operado de forma remota, realizado 24 horas por dia, 7 dias por
semana. A plataforma de softwares para monitoracao inclui a ferramentas de
monitoramento de Servicos com o uso de softwares clientes, Protocolos de
monitoramento como: SNMP, Packet Sniffing, XFlow, Zabbix, monitoramento por
conexao de portas TCP/UCP e protocolo ICMP, uso de scripts e rob6s de
monitoramento ativo e de simulacao de interface humana, entre outras
ferramentas que porventura sejam acordadas entre as partes para a efetiva
prestacao dos servicos.

a) Alternativamente ao item anterior, a Contratada podera utilizar outras
ferramentas de monitoramento que tenha, no minimo, as mesmas
caracteristicas e funcionalidades das ferramentas atuais, e as configuracdes
e customizacdes necessarias, sem Onus para a Contratante. Caso a
Contratada opte por utilizar as ferramentas disponibilizadas pela Contratante,
a Contratada serd responsavel pela sustentacao, manutencao, evolucao e
melhorias nessas ferramentas atualmente em uso.

5.8.1.11 A ferramenta de monitoramento ou observabilidade, seja a utilizada
atualmente pela Contratante, seja a fornecida pela Contratada, devera ser
configurada com indicadores e gréficos de maneira visual, em tempo real,
possibilitando o monitoramento dos servicos, chamados e infraestrutura, quanto
aos quesitos de disponibilidade, desempenho e capacidade, o qual deve ser
customizado e validado previamente pelas partes.

5.8.1.12 O monitoramento deve verificar/listar as vulnerabilidades do ambiente
monitorado. As ferramentas deverao ser configuradas para monitorar qualquer
novo elemento de rede ou servico de Tl que a Contratante venha a utilizar, sem
O6nus para a ABDI.

5.8.1.13 Em caso de indisponibilidade de servicos de TIC, deve ser aberto ticket no
Sistema de Gestao de Servicos de TI, e iniciado o atendimento, bem como gerado
alerta em ferramentas de mensageria, como exemplo, Telegram\WhatsApp.

5.8.1.14 A Contratada deverd implementar guarda de todos os logs de eventos
dos ativos monitorados e selecionados pela Contratante e do sistema de
monitoramento.

5.8.1.15 Esta atividade se dara em solucao a ser instalada nas dependéncias da
Contratante, que forneca relatérios e alertas, através de analises de eventos e
dados de registros (logs) em tempo real correlacionando eventos, monitorando
ameacas e respondendo a incidentes.

5.8.1.16 A Contratada deverd validar com a Contratante quais serao os ativos e os
logs que serao tratados pela solucao

5.8.1.17 A solucao devera:

a) Ser baseada em software e/ou virtual appliance compativel com Hypervisor
VMWare.

b) Efetuar a guarda dos logs em meio seguro;
c) Possibilitar a filtragem e pesquisa dos logs de forma rapida e intuitiva;
d) Exportar logs antigos para fins de backups histéricos;

e) O tempo de guarda dos dados serd estimado pelo volume de dados a
serem armazenados e a disponibilidade de armazenamento da Contratante
para tal.

5.8.1.18 Serao aceitos softwares livres desde que estes atendam integralmente as
necessidades da solucao e sejam amplamente difundidos na comunidade de
software livre.



5.8.1.19 A Contratada devera realizar o monitoramento continuo e proativo do
ambiente da ABDI, de tal forma a cumprir as exigéncias de niveis de servigos,
conforme Capitulo 8 - DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS.

5.8.1.20 A equipe de monitoramento deve ser diferente da equipe de sustentacao
a Infraestrutura de TIC (Suporte Especializado) e deverd realizar conforme a
relacao exemplificativa, mas nao exaustiva, no minimo, as atividades listadas no
Apéndice | - Atividades de Suporte Especializado e Monitoramento.

5.8.1.21 Todos os recursos humanos necessarios a prestacdao dos servicos serao
disponibilizados Unica e exclusivamente pela Contratada, as suas custas, e em
guantidade suficiente para cumprir as exigéncias de nivel de servico previstas
neste Termo de Referéncia.

5.8.1.22 O monitoramento constante dos ativos que suportam os servicos criticos
definidos pela ABDI deverd gerar uma base histérica de monitoramento desses
itens.

5.8.1.23 A execucao de atividades de monitoramento, necessdarias a sustentacao
do ambiente de infraestrutura e a garantia da disponibilidade dos servicos de TIC,
conforme Niveis Minimo de Servico Exigidos, independem de abertura de chamado
e devem ser executadas continuamente. A relacao dos sistemas criticos e nao
criticos serd apresentada pela Contratante na data de inicio da prestacdo do
servico.

5.8.2 Horarios

5.8.2.1 O Suporte Especilizado devera estar disponivel 24x7 (vinte e quarto horas
por dia, sete dias por semana) em turnos organizados pela Contratada para
cumprimento dos niveis de servico estabelecidos, de modo ininterrupto.

5.8.2.2 A Contratada deverd dimensionar e manter equipe de ServiceDesk em
guantitativo suficiente para assegurar a capacidade minima de atendimento
presencial de chamados, de forma concomitante, observadas as janelas de
atendimento e as capacidades operacionais minimas estabelecidas a seguir, sem
vinculacao a um quantitativo predeterminado de profissionais:

a) Nos periodos compreendidos entre 11h01 e 12h30 e 14h31 e 17h00,
capacidade minima para atendimento presencial concomitante de 3 (trés)
chamados;

b) Nos periodos compreendidos entre 09:01 as 11:00, 12:31 as 13:00, 14:01
as 14:30 e 17:01 as 18:00, apacidade minima para atendimento presencial
concomitante de 2 (dois) chamados; e

c) No periodo compreendido entre 08:00 e 20:00, capacidade minima para
atendimento presencial concomitante de 1 (um) chamado.

5.8.2.3 Para fins deste requisito, considera-se atendimento concomitante a
capacidade de conduzir, simultaneamente, chamados distintos que demandem
atuacao presencial, independentemente do quantitativo de profissionais
empregado pela Contratada para o cumprimento da capacidade minima exigida.

5.8.2.4 O dimensionamento da equipe sera de responsabilidade exclusiva da
Contratada, que devera considerar, para esse fim, os hordrios de atendimento,
intervalos, auséncias, férias, afastamentos e demais situacbes que possam
impactar a manutencao da capacidade minima de atendimento estabelecida, sem
prejuizo da continuidade dos servicos

5.8.3 Treinamento

5.8.3.1 A Contratada devera realizar semestralmente cursos de reciclagem com a
equipe, sendo de responsabilidade da Contratada a emissao e envio da
comprovacao dos treinamentos para a Contratante. A Contratante podera
alterar/evoluir sua infraestrutura e a Contratada sera responsavel por fornecer os
treinamentos relacionados as novas tecnologias utilizadas pela Contratante.



5.9 Item 2: Servico de suporte técnico aos usuarios e ao ambiente computacional
(Service Desk).

5.9.1 Para fins deste Termo de Referéncia, o time de ServiceDesk compreende a
atuacdo integrada dos analistas responsaveis pelo atendimento aos usuarios e pelo
suporte técnico ao ambiente computacional, ndo havendo segregacdo contratual
obrigatéria entre primeiro e segundo nivel de atendimento. A Contratada podera
organizar internamente sua equipe conforme sua metodologia de trabalho, desde que
assegure integralmente as capacidades, atividades, janelas de atendimento,
atendimento presencial e niveis de servico exigidos.

5.9.2 Suporte técnico a usudrios: O time de analistas do ServiceDesk serd responsavel
pela prestacdao de suporte técnico aos usuarios dos recursos de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao da Contratante, contemplando

atendimento remoto e presencial, por meio dos canais disponibilizados pela
Contratante, incluindo sistema de gestdo de servicos de TIC, telefone, correio eletrénico
e demais canais oficialmente estabelecidos.

5.9.3 Os analistas de ServiceDesk deverao atuar de forma integrada no registro,
atendimento, acompanhamento, resolucdao e escalonamento de incidentes e
requisicoes de servico relacionados ao ambiente computacional da Contratante, sendo
responsavel pela conducdo das demandas até sua solucao, encerramento ou
transferéncia para equipe especializada, quando a complexidade ou a natureza da
demanda ultrapassar sua alcada de atuacao.

5.9.4 A Contratada devera dimensionar a equipe e organizar sua atuacao de forma a
assegurar o atendimento, observadas as janelas de atendimento, capacidades
operacionais e niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia, sem
vinculacao a quantitativo predeterminado de profissionais.

5.9.4.1 O time de analistas de suporte deve, obrigatoriamente, estar alocado nas
dependéncias da Contratada, que devera prover toda a infraestrutura necessaria
ao funcionamento do ServiceDesk.

5.9.4.2 O time de analistas do ServiceDesk sera responsavel por prestar os
servicos relacionados ao atendimento e suporte aos usuarios e ao ambiente
computacional, de forma exemplificativa e nao exaustiva, compreendendo, no
minimo:
a) atuar como ponto central de contato entre os usudrios e as equipes
responsaveis pela sustentacao dos servicos de TIC;

b) receber, registrar, analisar, classificar, categorizar, priorizar, acompanhar e
tratar incidentes, requisicdes de servico e demais demandas dos usuarios;

c) prestar atendimento remoto e presencial aos wusudrios, buscando
solucionar as demandas dentro de sua alcada técnica e dos niveis de servico
estabelecidos;

d) realizar diagnéstico, investigacdo e resolucdao de incidentes e problemas
relacionados a hardware, software, sistemas, aplicacdes, dispositivos e
demais recursos tecnoldgicos disponibilizados aos usuarios;

e) executar intervencao remota ou presencial em equipamentos dos usuarios
para diagndstico, configuracao, instalacdao, atualizacdo, remocao ou
substituicdo de componentes, softwares e periféricos;

f) instalar, configurar, movimentar, remanejar, substituir e remover
equipamentos, softwares e periféricos utilizados pela Contratante;

g) prestar suporte a estacdes de trabalho, notebooks, dispositivos mdveis,
impressoras, telefonia, videoconferéncia e

demais recursos tecnolégicos disponibilizados aos usuarios;

h) esclarecer duvidas e orientar os usuarios quanto a utilizacao, configuracao,
instalacao, disponibilidade e funcionamento dos recursos tecnoldgicos,



aplicacoes, sistemas e servicos de TIC;

i) realizar contatos com os usuarios para obtencdo de informacdes adicionais
e acompanhamento das demandas, inclusive quando o chamado estiver sob
analise de outra equipe;

j) registrar, manter atualizado e documentar no Sistema de Gestao de
Servicos de TIC todo o andamento das demandas, incluindo diagnédsticos
realizados, atividades executadas, solucdes adotadas, interacdes e
informacades relevantes;

k) identificar, registrar e correlacionar incidentes, requisicdes, problemas e
mudancas que apresentem relacao ou causa comum, contribuindo para a
identificacdo de recorréncias e causas raiz;

[) utilizar, alimentar e manter atualizada a base de conhecimento, registrando
solucdes, procedimentos, erros conhecidos, scripts e demais informacodes que
possam contribuir para a resolucao de demandas futuras;

m) encaminhar as demandas nao solucionadas pelo Time de Service Desk
para as equipes especializadas ou de Suporte Especilizado, quando a
complexidade, criticidade ou natureza da demanda exigir atuacao fora de sua
alcada, fornecendo as informacdes necessarias para continuidade do
atendimento;

n) realizar o acompanhamento dos chamados escalonados, quando
necessario, mantendo o usuario informado sobre a evolucao da demanda e
contribuindo para a adequada comunicacao entre as equipes envolvidas;

0) acionar fornecedores, fabricantes, garantidores ou prestadores de servicos
externos, quando aplicavel, registrando e acompanhando os respectivos
chamados até a conclusao da demanda, conforme procedimentos definidos
pela Contratante;

p) identificar e comunicar tempestivamente situacdes criticas ou excepcionais
que possam causar impacto significativo aos servicos ou ao ambiente
tecnoldgico da Contratante;

g) acompanhar e apoiar a prestacao de servicos de videoconferéncia,
incluindo testes, agendamentos e suporte presencial, quando aplicavel;

r) apoiar a gestao e o controle dos ativos de TIC relacionados ao ambiente de
trabalho dos usuarios, incluindo identificacao, localizagcao e acompanhamento
de equipamentos;

by

s) informar a Contratante necessidades identificadas de aquisicao,
substituicao ou atualizacao de equipamentos e

softwares necessarios a adequada prestacao dos servicos, quando aplicavel;

t) acompanhar a resolucao das demandas sob sua responsabilidade,
assegurando a completude e a atualizacao dos registros antes do
encerramento;

u) registrar e encaminhar reclamacodes, sugestdes, opinides e elogios dos
usuarios relacionados aos servicos de TIC e apoiar a realizacao de pesquisas
de satisfacao;

v) contribuir para a prevencao de incidentes recorrentes e para a melhoria
continua dos servicos, mediante identificacdo de tendéncias, recorréncias e
oportunidades de aprimoramento.

5.9.5 Treinamento

5.9.5.1 A Contratada deverd realizar semestralmente cursos de reciclagem com a
equipe de suporte aos usuarios, sendo de responsabilidade da Contratada a emissao e
envio da comprovacdo dos treinamentos para a Contratante. A Contratante poderd
alterar/evoluir os itens relacionados aos atendimentos (tipo de equipamento



suportados, catalogo de servicos, novas tecnologias, dentre outros) e a Contratada sera
responsavel por fornecer os treinamentos relacionados as novas tecnologias utilizadas
pela Contratante.

6. DO RELATORIO GERENCIAL DE SERVICOS (RGS)

6.1 O Relatério Gerencial de Servicos é o instrumento de apresentacao dos servicos de
suporte de TIC desenvolvido pela Contratada, contendo relatério detalhado dos servicos
realizados, referentes ao més anterior, contendo no minimo as seguintes informacdes:

6.1.1 Relacao das solicitacdes de atendimento emitidas por chamado, com data e hora
da abertura e fechamento dos chamados técnicos e servicos realizados;

6.1.2 Andlise critica do relatério dos chamados técnicos:

6.1.3 Proposta técnica, caso julgue necessdrio, de solucdes para melhoraria dos
servicos;

6.1.4 Informacdes sobre as condicdes das instalacdes de servicos e/ou sistemas, de
forma a apontar preventivamente situacdes que possam causar interrupcdes de
funcionamento, quando necessario;

6.1.5 Relatério das manutencdes preventivas realizadas;
6.1.6 Lista de indicadores e resultados apurados

7. DO PAGAMENTO

7.1 O pagamento sera efetuado mensalmente mediante aprovacao do Relatério Gerencial
de Servicos com a descricao dos servicos executados pela Contratada.

7.2 A Contratada deverd considerar o faturamento pro-rata dos servicos referentes ao item
2 em virtude de recesso no periodo natalino e de ano novo da ABDI, o qual haverd
suspensao das atividades funcionais da Agéncia e, consequentemente, nao havera
atendimentos referentes ao item 2 do objeto nesse periodo.

7.3 O valor do pagamento mensal pelos servicos sera calculado conforme a efetiva
execucao dos servicos, conforme cada item contratado, aplicados os descontos relativos a
servicos nao executados, aos eventuais descumprimentos dos Niveis Minimos de Servico
Exigidos, bem como das demais obrigacdes contratuais, ou seja, 0S servicos serao
remunerados considerando parametros de qualidade e entrega efetiva de resultados.

7.4 O pagamento serd ajustado em funcao dos resultados, ou seja, do atendimento aos
niveis minimos de servico exigidos descritos no Capitulo 8 - DOS NiVEIS MINIMOS DE
SERVICOS EXIGIDOS. Assim, o valor mensal a ser pago pelo servico serd calculado com
base na férmula abaixo:

Remuneracao mensal = ([Valor Anual Contratado/12] - Ajuste Nivel de Servico)
Onde:

Remuneracao Mensal = valor mensal a ser pago a Contratada
Valor Anual Contratado = Valor total anual estabelecido em CONTRATO

Ajuste Nivel de Servico = percentual de reducao/glosa a ser aplicada em razao do nao
atingimento dos Niveis Minimos de Servico Exigidos.

7.5 O pagamento referente ao periodo de adaptacao (de no maximo 60 dias) sera realizado
sem a aplicacao do ajuste de nivel de servico, visto que, neste periodo a Contratada estara
efetuando os ajustes necessérios para a efetiva prestacdo dos servicos.

7.6 Nao havera qualquer espécie de bbnus, premiacao ou pagamento adicional para os
casos em que a Contratada supere as metas dos indicadores de Niveis Minimos de Servico
Exigidos, ou caso seja necessdaria a alocacdo de maior niumero de profissionais e outros



recursos para alcanca-las. A superacao de uma das metas nao podera ser utilizada para
compensar o nao atendimento de outras metas no mesmo periodo, bem assim o ndo
atendimento da mesma meta em outro periodo.

7.7 Serao pagos os servicos prestados, mediante pareceres favoraveis da Contratante,
decorrente de avaliacao dos relatérios técnicos e documentos comprobatdrios de
conformidade comercial, fiscal e trabalhista, apresentados mensalmente pela Contratada.

7.8 A Contratada devera disponibilizar os relatérios mensais de atividades com afericao e a
avaliacdo dos niveis de servico até o 59 (quinto) dia atil do més subsequente ao da
prestacao dos servicos, sob pena de ocasionar atrasos no pagamento.

7.9 A Contratante deverda analisar os relatérios mensais de atividades pela Contratada até 5
(cinco) dias Uteis apds a entrega e, em caso, de parecer nao favoravel, a Contratada
devera apresentar nova versao do relatério e/ou justificativa em até dois dias Uteis, ficando
0 pagamento condicionado a tal aprovacao.

8. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS (NMSE)

8.1 Para facilitar a gestao do contrato, estabelecem-se Niveis Minimos de Servico Exigidos
para a execucao dos servicos contratados. Assim, os resultados serao medidos com base
em indicadores vinculados a férmulas de calculo especificas, apurados temporalmente e
continuamente monitorados, objetivando o cumprimento das metas estabelecidas, levando
em consideracao os indicadores para cada item contratado.

8.2 Para apuracao e comprovacao da prestacao do servico, a Contratada devera entregar,
junto com os indices, os relatérios detalhados, nos casos exigidos, contemplando todas as
ocorréncias de nao atendimento das métricas previstas.

8.3 O atendimento aos incidentes e/ou solicitacdbes de servico serao controlados e
mensurados pelo Sistema de Gestao de Servicos de TI, para efeito de

acompanhamento das providéncias em andamento e do tempo decorrido desde sua
abertura.

8.4 As avaliacbes da qualidade dos servicos prestados através dos niveis minimos de
servico exigidos sao critérios claros, objetivos e mensurdveis estabelecidos pela
Contratante com a finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados com 0s servicos
contratados, tais como: qualidade, desempenho, disponibilidade, abrangéncia e seguranca.
Para mensurar esses fatores sao utilizados indicadores, para 0os quais sao estabelecidas
metas quantificdveis a serem cumpridas pela Contratada.

8.5 A Contratada nao sera penalizada em caso do nao atendimento dos indicadores de
niveis de servicos caso estes sejam impactados por indisponibilidade ocasionada por
terceiros ou em casos fortuitos, como por exemplo a nao entrega de energia elétrica pela
concessionaria responsavel.

8.6 A tabela adiante contém um quadro-resumo dos Niveis Minimos de Servico Exigidos,
incluindo descricao dos indicadores de avaliacao para cada item e suas respectivas metas:

TABELA DE INDICADORES DE NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO EXIGIDOS (NMSE) - ITEM 1

Indicadores
Ind. de niveis de | Regime | Horario
servico/més

Unid. de Forma de Meta Redutor
Medida Calculo Aplicavel




(Total de tempo

INS- 24 x7 % com >= 0,2% +
1.01 disponibilidade 99,80% (0,1% para
Disponibilidade no més) / (Total cada 0,1%
do servico de do tempo no més abaixo da
correio - Tempo fora do r_n_eta
eletrénico escopo_c_le exigida).
responsabilidade
da
Contratada) X
100
(Total de tempo
INS- 24 x7 % com >=
1.02 disponibilidade 99,80% o
no més) / (Total (Oollg/o/op;ra
Disponibilidade do tempo no més ca'da 0.1%
do servico de - Tempo fora do abaixo' da
Diretérios escopo de meta
responsabilidade I
da exigida).
Contratada) X
100
(Total de tempo
INS- 24 x7 % com >=
1.03 disponibilidade 99,80%
. o no més) / (Total 0.2% +
D|spon|b|lI|dade do tempo no més (0,1% para
dos servidores - Tempo fora do cada 0,1%
Windows e escopo de abaixo da
Linux responsabilidade meta
da exigida).
Contratada) X
100
(Total de tempo
INS- 24 x7 % com >=
1.04 disponibilidade 99,80% 0.2% +
no més) / (Total 0 1'% para
Disponibilidade do tempo no més ca'da 01%
de servicos em - Tempo fora do abaixo' da
Containers escopo de meta
responsabilidade -
da exigida).
Contratada) X
100
(Total de tarefas o
Taxa Mensal de executadas com (Ool'fﬁf’p;ra
INS- sucesso das SuCesso no més) .- ca'da 0.1%
1.05 tarefas de 24 x 7 % / (Total de 95,00% 2baixo da
backup e Tarefas meta
restore Executadas) x exigida)
100 '
(Totalcdoerr;cempo 0,%% +
Disponibilidade disponibilidade (0,1% para
INS- dos servicos 24 x7 % no més) / Total >= cada 1%
1.06 W 99,80% abaixo da
eb do tempo no meta
més - Tempo .
exigida).

fora




(Total de tempo

INS- 24 x7 % com >=
1.07 disponibilidade 99,80% 0,2% +
Disponibilidade no més) / Total (0,1% para
dos servicos de do tempo no més cada 1%
Banco de - Tempo fora abaixo da
dados do escopo de meta
responsabilidade exigida).
da Contratada) X
100.
(Total de tempo
com
disponibilidade o
Disponibilidade no més) / Total (Ooif/o/"p;“ra
INS- do ambiente de do tempo no més .- c'ada 1%
virtualizacaode | 24 x7 % - Tempo fora do .
1.08 : 99,80% abaixo da
servidores e escopo de meta
conteiners responsabilidade o
da exigida).
Contratada) X
100.
(Total de tempo
com
Disponibilidade disponibilidade 0,2% +
da rede de no més) / Total (0,1% para
INS- dados o do tempo no més >= cada 1%
1.09 (switches e 24 x7 % - Tempo fora 99,80% abaixo da
roteadores do escopo de meta
Wireless) responsabilidade exigida).
da Contratada) X
100.
(Total de tempo
com
Disponibilidade disponibilidade 0.2% +
da solucdo de no més) / Total 0 1'% para
INS- monitoramento do tempo no .- c'ada 1%
1.10 e 24 x7 % meés - Tempo | 49 949, | abaixo da
' observabilidade fora do escopo ! meta
de servicos e de exigida)
sistemas responsabilidade ’
da Contratada)
X 100.
(Total de tempo
com
disponibilidade 0,2% +
. - no més) / Total (0,1% para
INS- Disponibilidade do tempo no més >= cada 1%
da ferramenta 24 x7 % o .
1.11 de ITSM - Tempo fora 99,80% abaixo da
do escopo de meta
responsabilidade exigida).

da Contratada) X
100.




(Total de
computadores
ativos no parque
computacional) /

corngp?J?;gfres 0.2% +
Porcentagem com todos os (0,1% para
INS- | de Estacobes de 24 x 7 Y undates ~=95 00% cada 1%
1.12 Trabalho X ° P PP abaixo da
atualizadas InsFaIados € meta
atualizados com exigida)
no maximo 30 )
dias de
atraso do
lancamento da
atualizacao)
(Total de
computadores
ativos no parque
computacional) /
Porcentagem corng;J?;gfres 0.2% +
, (0,1% para
INS- de _Serwdores com todos os cada 1%
1.13 ngjows e 24 x 7 % updates >=95,00% abaixo da
L|r.1ux InsFaIados e meta
atualizados atualizados com exigida)
no maximo 30 '
dias de
atraso do
lancamento da
atualizacao)
(Total de tempo
com
disponibilidade 0,2% +
INS- D|spon_|b|l|dade do tempo no més >= cada 1%
1.14 | dos Sistemas 24 x7 % - Tempo fora do 99,80% abaixo da
Criticos escopo de meta
responsabilidade exigida).
da
Contratada) X
100.
(Total de
incidentes de
criticidade baixal 0.2% +
indice de re:;s?]deosdem ate (0,1% para
INS- | resolucgode | 5 % recebimento. - cada 1%
1.15 incidentes de R 99,00% abaixo da
criticidade alta (més) / Total de meta
incidentes de exigida)
criticidade alta ’
recebidos (més))
X 100.
(Total de
incidentes de
) criticidade baixal 0.2% +
resolucao de e mores do seu (0,1% para
INS- incidentes de 24 x 7 % recebimento ~= v
1.16 o A 98,00% abaixo da
criticidade (més) / Total de meta
média incidentes de exigida)
criticidade alta ’

recebidos (més))

X 100.




(Total de
incidentes de
criticidade baixa

. o
Indice de resolvidos em até (001'%/(’ ;ra
resolucao de 12 horas do seu _ /0P
INS- oo . >= cada 1%
incidentes de 24 x7 - % recebimento .
1.17 o R 97,00% abaixo da
criticidade (més) / Total de meta
baixa incidentes de exigida)
criticidade alta 9 '
recebidos (més))
X 100.
indice de 08:00 (Total de
resolucao de as 20:00 requisicoes 0.2% +
requisicdes de resolvidas em até (0 1'0/ ° ara
criticidade 4 horas do seu B 7P
INS- X >= cada 1%
alta 12 x5 % recebimento .
1.18 A 99,00% abaixo da
(més) / Total de meta
requisigoes o
recebidas (més)) exigida).
X 100.
indice de 08:00 (Total de
resolucao de as 20:00 requisicoes 0.2% +
requisicdes de resolvidas em até (0 1'(y ° ara
criticidade 8 horas do seu 7P
INS- Y X >= cada 1%
média 12 x5 % recebimento o .
1.19 . 98,00% abaixo da
(més) / Total de meta
requisicoes .
recebidas (més)) exigida).
X 100.
Indice de 08:00 (Total de
resolucao de as 20:00 requisicoes 0,2% +
requisicées de resolvidas em até (0,1% para
criticidade 48 horas do seu cada 1%
INS' H . >=
baixa 12 x5 % recebimento o abaixo da
1.20 (més) / Total de | 27.00% meta
requisicées exigida).
recebidas (més))
X 100.
Ocorréncias de 08:00 Quantidade de
interrupgéo do as 20:00 ocorréncias de
atendimento a interrupcdes do
requisicoes e atendimento a
INS- | incidentes de A requisicdes e 0,3% por
1.21 | criticidade alta 12x3 Ocorréncia | ;1 cidentes de 0 ocorréncia.
nao aprovadas criticidade alta
pelo ndo aprovadas
Contratante pelo
Contratante.
A . [¢)
Tempo_ IV!e_d|o N 08'0_0 Tempo decorrido 01 /°A por
para inicio as 20:00 entre a ocorréncia
de atendimento categorizacio + (0,1%
INS- | para incidentes 12 x5 Minutos / 1 40" hamado e a | <=10 min | P22 cada
1.22 e requisicdes Ocorréncia 10 min
sua captura )
para acima da
atendimento. r_ne_ta
exigida).

TABELA DE INDICADORES DE NiVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS (NMSE) - ITEM 2




Indicadores

Ind. | de niveis de |Regime |Horario | Unid. de | Forma de Calculo Meta Redutor
servico/més Medida Aplicavel
08:00 (Total de incidentes
INS- 12 x5 as % de criticidade alta >= 0,2% +
2.01 - 20:00 resolvidos em até 2 | 99,00% | (0,1% para
Indice de
. horas do seu cada 1%
resolucao de ! n .
. recebimento (més) / abaixo da
incidentes de
e Total de meta
criticidade L .
Slta mc_@entes de exigida).
criticidade alta
recebidos (més)) X
100
08:00 (Total de incidentes
INS- ] 12 x5 as % de criticidade média >= 0,2% +
2.02 Indice de 20:00 resolvidos em até 4 |98,00% | (0,1% para
resolucdo de horas do seu cada 1%
incidentes de recebimento (més) / abaixo da
criticidade Total de incidentes de meta
média criticidade alta exigida).
recebidos (més)) X
100
08:00 (Total de incidentes
INS- ) 12x5 as % de criticidade baixa >= 0,2% +
2.03 Indice de 20:00 resolvidos em até 12 | 97,00% | (0,1% para
resolucdo de horas do seu cada
incidentes de recebimento (més) / 1%abaixo
criticidade Total de incidentes de da meta
baixa criticidade alta exigida).
recebidos (més)) X
100
Indice de 08:00 (Total de requisicdes 0,2% +
INS- resolugcao 12 x5 as % resolvidas em >= (0,1% para
2.04 | de requisicoes 20:00 até 3 horas do seu |99,00% cada 1%
de criticidade recebimento (més) / abaixo da
alta Total de requisicdes meta
recebidas (més)) exigida).
indice de 08:00 (Total de requisicdes 02% +
INS- | resolugcdaode | 12 x5 as % resolvidas em até 6 >= 0 i°/ ° ara
2.05 | requisicdes de 20:00 horas do seu 98,00% 70P
s ! n cada 1%
criticidade recebimento (més) / .
- L abaixo da
meédia Total de requisicoes
) n meta
recebidas (més)) exigida)
X 100. gida).
indice de 08:00 (Total de requisicdes 0.2% +
INS- | resolucdode | 12 x5 as % resolvidas em até 16 >= 0 i‘V ° ara
2.06 | requisicdes de 20:00 horas do seu 97,00% L70P
L . R cada 1%
criticidade recebimento (més) .
i L abaixo da
baixa / Total de requisicdes
) n meta
recebidas (més)) X exigida)
100. gida).
Ocorréncias de
interrupcao do Quantidade de
atendimento a 08:00 ocorréncias de
INS- | solicitacbes de | 12 x5 as Ocorréncia interrupcdes do 0 0,3% por
2.07 |criticidade alta 20:00 atendimento a ocorréncia

nao
aprovadas
pelo
Contratante

incidentes de
criticidade alta nao
aprovadas pelo
Contratante.




Tempo Médio 08:00 0,1% por
INS- | para capturae| 12x5 as Minutos / . <=5 | ocorréncia
2.08 | classificagdo 20:00 |Ocorréncia | Tempo decorrido mn |+ (0,1%
para entre a abertura do para c'ada
incidentes e chamado e a sua 5 min
requisicoes cap_twa ¢ acima da
classificacao meta
exigida).
Tempo Médio 08:00 0,1% por
INS- | para inicio de 12 x5 as Minutos / ) <=5 ocorréncia
2.09 | atendimento 20:00 |Ocorréncia Tempo decorrido min +  (0,1%
para entre a classificacao ’
para cada
incidentes e do chamado e a sua 5 min
requisic;c")es captulra para acima da
atendimento meta
exigida).
08:00 (Soma das notas
INS- indice de 12 x5 as Nota / obtidas em todos os | >= 2,5 0,1% por
2.10 | Satisfacao do 20:00 | Ocorréncia guestionarios de ocorréncia
Usuério avaliacao de
atendimento
respondidos no
periodo de
apuracao/Quantidade
de
avaliacOes, Notas de
0 a5).

8.7 Para a correta categorizacao dos incidentes e requisicdes, e medicao dos niveis de
servico exigidos serd empregada a tabela abaixo, com diferenciacao no tempo méaximo de
solucao entre o ltem | e Il:

Nivel de . . Nivel de Servico Exigido Tempo Maximo
Criticidade Tipo de Incidente (ITEM 1) de Solucdo
Alta Servico Indisponivel 3 (trés) horas
Média Serwgp operando 6 (seis) horas
parcialmente
Baixa Servico com Qegradagao de 12 (doze) horas
qualidade
Nivel de . I Nivel de Servico Exigido Tempo
Criticidade Tipo de Requisicao (ITEM 1) Maximo de Solucao
Alta Requisicdes de alto |m;,)a'cto e urgéncia 4 (quatro) horas
para o negdcio.
Média ReqU|5|E;oe_s de médio |rr]p§cto e 8 (oito) horas
urgéncia para o negdécio
Baixa Requisicdes de baixo |m,p§cto e urgéncia 48 (quarenta e oito) horas
para o negdcio
Nivel de . . Nivel de Servico Exigido Tempo Maximo
Criticidade Tipo de Incidente (ITEM 1) de Solucdo
Alta Servico Indisponivel 2 (duas) horas




Média Serwgp operando 4 (quatro) horas
parcialmente
Baixa Servico com Qegradagao de 12 (doze) horas
qualidade
Nivel de . I Nivel de Servico Exigido Tempo
Criticidade Tipo de Requisicao (ITEM I1) Maximo de Solucao
Alta Requisicdes de alto |mE>a'cto e urgéncia 4 (quatro) horas
para o negdcio.
Média Requmgoe_s de médio |rr)pfacto e 8 (oito) horas
urgéncia para o negdcio
Baixa Requisicdes de baixo |m,pz?\cto e urgéncia 24 (vinte e quatro) horas
para o negdcio

8.8 As medicOes serao realizadas ao final de cada més, compreendendo o periodo entre o
primeiro e o ultimo dia.

8.9 Os niveis de servico serao apurados mensalmente, de modo que, se nao forem
atingidos, implicarao reducdes no pagamento a Contratada, referentes ao respectivo
periodo de apuracao.

8.10 A lista dos Indicadores de Niveis Minimos de Servico Exigidos - Item 8 - a serem
monitorados nao é exaustiva. Havendo acordo entre a Contratante e a Contratada, outros
indicadores poderao ser agregados e/ou revisados na medida em que o servico for
ocorrendo, por meio de Termo Aditivo, e sempre que necessario para a melhoria do
monitoramento e acompanhamento do ambiente de TIC da Contratante, onde a Contratada
manterd registros que viabilizarao a extracao destes indicadores.

8.11 Além de cumprir as metas do Nivel Minimo de Servicos Exigidos, para fins de
aceitacao dos servicos prestados deverao ser atendidos os demais critérios e condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, tais como critérios de qualidade e obrigacdes
contratuais.

8.12 Apesar dos horarios preferenciais de execucao, 0s servicos gue compdem essa
contratacao devem respeitar os requisitos de disponibilidade dos Servicos de Tl fornecidos
aos usuarios da Contratante. Qualquer atividade que possa ocasionar indisponibilidade
deve ser preferencialmente executada apds as 20:00 horas, nos finais de semana e
feriados, ou a critério da Contratante.

8.12.1 A necessidade de realizacao de atividades de manutencdes agendadas é
caracteristica do ambiente de infraestrutura tecnoldgica. No entanto, para efeito de
dimensionamento de mao-de-obra, a licitante deverd considerar que essas atividades
ocorrem com pouca frequéncia, estimadas em 2 (duas) ocorréncias mensais e
totalizando, 12 (doze) ocorréncias anuais. Esclarece-se que essas ocorréncias sao
estimadas e nao necessariamente ocorrerao na forma exemplificada acima.

8.13 A Contratada, com base nas informacdes registradas no Sistema de Gestao de
Servicos de Tl e ferramentas de monitoracdo, serd responsavel pela elaboracao do Relatério
Gerencial de Servicos (RGS) que conterd, dentre outras informacbes, a tabela de
consolidacao das medicdes dos indicadores definidos neste Termo de Referéncia, a serem
disponibilizados a Contratante, e as eventuais justificativas no caso de desempenho inferior
ao padrao esperado.

8.14 Os indicadores relativos ao tempo para solucao de incidentes e requisicoes serao
calculados levando em consideracdo o horario de prestacao do servico contratado e a
data/hora de registro inicial. No calculo desses indicadores, serdao desconsiderados os
periodos em que as demandas estiveram fora do hordrio de prestacdo do servico
contratado ou nao estiveram sob a responsabilidade da Contratada. Para tanto, a




suspensao e o repasse deverao observar estritamente as condicdes e os procedimentos
estabeleci

8.15 O Atendimento as solicitacdes de criticidade alta que estejam sob responsabilidade da
Contratada nao poderao ser interrompidas até o restabelecimento do servico ou a aplicagao
de solucao de contorno, mesmo que se estenda para além do horéario de prestacao do
servico contratado. Nesse caso, ndao poderao acarretar custos adicionais a Contratante. A
interrupcao de atendimento desse tipo que nao tenha sido previamente autorizada pela
Contratante poderd ensejar a reducao do valor do pagamento mensal dos servicos,
conforme os Niveis Minimos de Servico Exigidos, bem como a aplicacao de penalidades.

8.16 A Contratante poderd, a seu exclusivo critério, definir tipos de requisicdes a serem
desconsideradas nos computos dos compromissos de tempo de solucao, como possiveis
erros de hardware, falhas e erros de softwares/sistemas, documentacao técnica ou acoes
decorrentes da prestacao de servico de representantes técnicos oficiais, fabricantes e/ou
terceiros.

9. DO SISTEMA DE GESTAO DE SERVICOS DE Tl E PROCESSOS ITIL

9.1 Para viabilizar a gestao dos servicos prestados, sera utilizada o Sistema de Gestao de
Servicos de TI, a ser disponibilizado pela Contratada e que deve atender a todos os
requisitos do Apéndice Il - Requisitos da Ferramenta de ITSM para o registro e controle de
chamados técnicos, registro de incidentes, registro de requisicbes de servicos, registro e
acompanhamento dos niveis de servico acordados, monitoramento e repositério de
documentacao (base de conhecimento) e gerenciamento de configuracao (CMDB).

9.2 O objetivo do sistema deve ser a obtencao de elevado padrao de desempenho, controle
e qualidade na prestacao de servicos da Contratada, além de permitir a preservacao do
conhecimento do negdcio e sistemas por parte da Contratante.

9.3 A Contratada devera revisar os processos ITIL atualmente implantados e em uso na
ABDI, documentando-os e configurando-os na ferramenta de ITSM.

9.4 Além dos processos atualmente em uso, a Contratada deverd implantar, documentar e
configurar na ferramenta de ITSM, os seguintes processos ITIL:

- Cumprimento de Requisicao;

- Gerenciamento de Incidentes;

- Gerenciamento de Problemas;

- Gerenciamento de Configuracao e Ativo de Servico;
- Gerenciamento de Mudancas;

- Gerenciamento da Base de Conhecimento.

10. DAS AUTOMATIZAGCOES

10.1 A Contratada devera implantar automatizacées das tarefas mais simples, de forma a
reduzir a carga de trabalho das equipes de atendimentos, bem como possibilitar a entrega
de solicitacdes aos usuarios da Contratante em formato SelfService.

10.2 Exemplos das automacoOes esperadas, conforme a relacao exemplificativa, mas nao
exaustiva, abaixo:

10.2.1 Alteracao e desbloqueio de senhas dos usuarios.
10.2.2 Abertura automatica de chamados através de alertas do monitoramento.

10.2.3 Enviar alertas de monitoramento através de ferramenta de mensageria, como
por exemplo, Telegram.

10.2.4 Orqguestrar a criacao de contas de usudrios.
10.2.5 Instalacao de softwares homologados através de portal SelfService.



11. DA DESCRICAO DO AMBIENTE TECNOLOGICO DA CONTRATANTE
11.1 Segue abaixo resumo do ambiente tecnoldgico atual da Contratante.
11.1.1 Servidores e Armazenamento:

TIPO QUANT.
SERVIDORES FiSICOS
Hypervisors 03
SERVIDORES VIRTUAIS (TECNOLOGIA VMWARE)
Linux 140
Windows Server 60
STORAGE
Producao NETAPP FAS 8300 01
Backup NETAPP FAS 2720 01

11.1.2 Redes e Comunicacao:

TIPO QUANT.
INFRAESTRUTURA
Switches Core Modelo Extreme VSP 7400 02
Switches de Acesso 12
AccessPoint Aerohive 30
Modelo AP230 10
Modelo AP410C 20
Roteador Virtual Vyos (BGP) 01
LINKS
Links dedicados com velocidade varidvel de 1 a 3Gbps cada e servico de AntiDDoS no 02
backbone da empresa de telecom contratada;
Autonomous System préprio 01
Bloco IPv4 mascara /23 01
Bloco IPv6 mascara /44 01

Roteamento e balanceamento de transito dos links

Rede Segmentada por VLANs e afinidades de aplicacbes e servicos

SERVICOS

Balanceamento de Carga HTTP NGINX Proxy

DNS Externo hospedado no cloudflare.com

DNS, DHCP WINS Gerenciado

Extreme CloudIQ

Extreme SiteEngine CloudIQ

Extreme NetControl (Network Access Control);

11.1.3 Softwares / Sistemas:

TIPO
SISTEMAS OPERACIONAIS
Microsoft Windows Server

Microsoft Windows Enterprise
(EstacOes de Trabalho)




Linux (Oracle Linux(free)

SISTEMAS DE DIRETORIOS

Microsoft Active Directory Hybrid

Azure Entra Sync

SGBD E ECOSSISTEMA DE
DADOS

Microsoft SQL Server

PostgreSQL

MySQL

Apache Airflow

Microsoft Fabric

Microsoft SQL Server Integration
Service

Power Bl Premium

SERVICOS EM NUVEM

Microsoft 365

Microsoft Teams

Microsoft Exchange Online
(Hibrido)

Microsoft Sharepoint Online

OneDrive for Business

Power Apps

Power Automate

Microsoft Intune

SISTEMAS WEB

Microsoft IIS (C#, ASPX e HTML)

Apache/PHP

WildFly/JBOSS

WordPress

Node.js:
Nest.js;
Next.js;
Nuxt.js;
VUE.js;

React.js

Laravel

Python

SISTEMAS CORPORATIVOS

ERP Benner

Benner RH

Benner Turismo

Sistema SEl

Bitrix24

Interact SA

11.1.4 Outros Sistemas e Ferramentas:

TIPO




SISTEMAS E FERRAMENTAS
Microsoft Sharepoint (on-premises

Microsoft Exchange(hybrid)

Microsoft System Center Operation
Manager;

CommVault;

Vmware vCloud;

Mautic;

Elastic Search;
Papercut MPF;
ANXXON;
4Biz;
CyberArk;
Teampass;
PHPIPAM;

ANSIBLE;
GITLAB;
Wazuh;
Zabbix;

IDSecure;

Cisco VoiceManager;

Grafana.

11.1.5 Sistema de Gestao de Servicos de Tl e Monitoramento
11.1.5.1.1 4Biz;
11.1.5.1.2 Zabbix.
11.1.6 Volumetria
11.1.6.1.1 Média de chamados abertos por més: 350;
11.1.6.1.2 Média de chamados resolvidos no ServiceDesk: 125;
11.1.6.1.3 Média de chamados resolvidos no Suporte Especializado: 211.

12. DA QUALIFICACAO TECNICA
12.1 Qualificacao Técnica da empresa

12.1.1 Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitacdo, mediante apresentacao
de no minimo 1 (um) atestado de capacidade técnica comprovando que o licitante
esteja prestando ou tenha prestado servicos de suporte local e remoto a usudrios de
servicos de TIC, na modalidade ServiceDesk (Central de Atendimento de Servicos de Tl)
para empresas ou organizacdes publicas ou privadas, de modo satisfatério com
configuracao total minima de:

12.1.1.1 Suporte e atendimento a, no minimo, 100 (cem) usuarios;

12.1.1.2 Suporte e configuragao de, no minimo, 100 (cento) estacdes de trabalho
entre desktops e notebooks configurados com sistemas operacionais padrao de
mercado;

12.1.1.3 Atendimento minimo de 2.000 chamados em um periodo de 12 (doze)
meses;



12.1.1.4 Utilizacao de Sistema de Gestao de Servicos de Tl para registro,
acompanhamento e gerenciamento das demandas, provendo funcionalidades
como: interface com os indicadores de niveis de servico, geracao de relatérios,
escalonamento de chamados e desenvolvimento da base de conhecimento,
conforme requisitos funcionais constantes no Apéndice Il - Requisitos da
Ferramenta de ITSM;

12.1.1.5 A licitante deverd comprovar, mediante apresentacdao de atestado de
capacidade técnica, que esteja prestando ou tenha prestado servicos de suporte e
manutencao de TIC, com as seguintes parcelas de maior relevancia:

12.1.1.5.1 Plataforma Microsoft Windows Server e Sistema Operacional
Microsoft Windows:

12.1.1.5.1.1 Comprovacao de prestacao de servicos em florestas Active
Directory conforme ambiente tecnoldgico da ABDI;

12.1.1.5.1.2 Comprovacao de prestacao de servicos de instalacao,
configuracao, administracao, gerenciamento e sustentacao do servico de
Dominio do Microsoft Active Directory.

12.1.1.5.2 Consolidacao e virtualizacao de servidores:

12.1.1.5.2.1 Comprovacao de prestacao de servicos em ambientes
virtualizados usando a solucao VMWARE VSphere ou equivalente de
outro fabricante.

12.1.1.5.3 Solucao de Gerenciamento de Banco de Dados Microsoft SQL
Server:

12.1.1.5.3.1 Comprovacao de prestacao de servicos em ambientes
Microsoft SQL Server utilizando o servico de alta disponibilidade
Microsoft Cluster;

12.1.1.5.3.2 Comprovacao de execucao de servico de replicacao de
banco de dados em ambiente Microsoft SQL Server.

12.1.1.5.4 Solucao de backup e armazenamento de dados em Storage:
12.1.1.5.4.1 Comprovacao de prestacao de servicos de backup e restore.

12.1.1.5.5 Gerenciamento e suporte dos servicos de infraestrutura de TI, em
conformidade com as praticas do ITIL, com no minimo, 4 (quatro) processos
descritos abaixo:

12.1.1.5.5.1 Requisicao, Incidente, Problemas e Mudancas.

12.1.1.5.6 Administracdo e gerenciamento de correio eletrénico MS Exchange
em modo hibrido em alta disponibilidade com pelo menos 200 caixas postais;

12.1.1.5.7 Administracao e gerenciamento da Suite Microsoft System Center;

12.1.1.5.8 Deverd comprovar administracdo de seguranca envolvendo pelo
menos 0s seguintes servicos em um Unico ambiente:

12.1.1.5.8.1 Firewall, VPN, Antivirus, AntiSpam, IDS/IPS, Filtro de
Conteldo, aplicacdo de patches de correcao.

12.1.1.5.9 Deverd comprovar administracao de ambiente de rede conforme
ambiente tecnoldgico da ABDI;

12.1.1.5.10 Devera comprovar administracao de conectividade com a internet
utilizando no minimo 02 (dois) links dedicados redundantes;

12.1.1.5.11 Deverd comprovar servico de monitoramento e resolucao de
alertas/incidentes em regime 24x7 em ambiente tecnoldgico compativel da
ABDI conforme descrito neste Termo de Referéncia;

12.1.1.5.12 Deverd comprovar prestacdao de servicos técnicos de
monitoramento de ativos de tecnologia da informacao, por meio de um centro
de operacoes de rede (NOC) em formato 24x7.



12.1.1.5.13 Deverd comprovar a atuacao em Ambiente DevOps com no
minimo a execucao atividades listadas abaixo:

12.1.1.5.13.1 Servicos de instalacao, configuracao, atualizacao,
administracao, migracao e suporte avancado da plataforma de
orquestracao de containers baseada em Kubernetes, Docker ou
tecnologia equivalente;

12.1.1.5.13.2 Deploy de aplicacoes;

12.1.1.5.13.3 Construcao, configuracao e integracao de esteira
(pipelines) de Entrega Continua (CD) e Integracao Continua (Cl);

12.1.1.5.13.4 Atualizacao e aplicacao de hotfix para correcao de bugs;
12.1.1.5.13.5 Automacao de tarefas.

12.1.2 Os requisitos de qualificacao técnica foram estipulados pela Contratante para as
parcelas de maior relevancia e de maior valor significativo do objeto a ser contratado,
sendo que os quantitativos minimos estipulados nos itens acima correspondem,
respectivamente, a 50% do dimensionamento do ambiente atual de usudrios, estacoes
de trabalho e atendimentos da ABDI, os quais representam o minimo necessario a
execucao adequada ao porte dos servicos solicitados. Tais exigéncias ndo sao
excessivas ou restringem a competitividade da licitacao, uma vez que estas sao
praticas comuns de mercado.

12.1.3 A licitante poderd apresentar atestados distintos abrangendo subconjuntos da
lista de servicos exigidos.

12.1.4 A licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados.

12.1.5 Serd aceito o somatério de atestados para comprovar o cumprimento das
exigéncias previstas neste item.

12.1.6 A Contratante podera realizar diligéncia na empresa vencedora e na empresa ou
6rgao que fornecer o atestado de capacidade técnica para averiguar a veracidade das
informacbes prestadas. Na diligéncia poderdo ser solicitados documentos tais como
contratos, ordens de servicos, notas fiscais e outros que comprovem 0S Servicos
prestados no atestado fornecido, bem como para verificar a estrutura tecnoldgica
necessaria para monitoracao remota (ex: instalagdes fisicas, mobiliario, maquinas,
equipamentos, telecomunicacdes, rede local, etc) de itens de configuracao relevantes
para o negdécio, como por exemplo, os servidores de aplicacdo, os bancos de dados,
softwares estruturantes, aplicacbes criticas, conectividade interna e externa, entre
outros.

12.1.7 O (s) atestado (s) ou declaracao(des) de capacidade técnica devera(ao) se referir
a servicos prestados no ambito de sua atividade econOmica principal e/ou secundaria
especificadas no contrato social registrado na junta comercial competente, bem como
no cadastro de pessoas Juridicas da Receita Federal do Brasil - RFB.

12.1.8 O (s) Atestado (s) de Capacidade Técnica devera(ao) ser emitido(s) em papel
timbrado do atestante, contendo as seguintes informacdes: nome da empresa, razao
social, CNPJ, nome completo do responsavel pelas informacdes, periodo de realizacao
do servico, objeto contratual e manifestacao quanto a qualidade e/ou satisfacdo do
fornecimento. O objeto deve estar descrito detalhadamente, sendo compativel em
caracteristicas e prazos com o0s servicos a serem contratados.

12.1.9 Na hipétese do(s) atestado(s) apresentado(s) ndo contemplar (em) alguma (s)
das informagdes requeridas nos itens acima, a licitante devera juntar, também, outro
(s) documento (s) comprobatério (s), por exemplo: contrato e/ou nota fiscal, que ateste
(m) a (s) exigéncia (s) requerida (s).

12.1.10 Nao serdao considerados vdélidos atestados ou certificados emitidos por
empresas privadas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da proponente.
Consideram-se como empresas pertencentes ao mesmo grupo aquelas controladas ou
controladoras da proponente ou que possuam em seu quadro pelo menos uma mesma



pessoa fisica ou juridica como sécia.

12.2 Qualificacao dos profissionais

12.2.1 Seguem abaixo exigéncias de perfis dos profissionais que executarao cada um
dos servicos objeto dessa contratacao.

12.2.2 A comprovacdo se dard através da apresentacao de curriculos detalhados,
diplomas, e documentacao da(s) certificacao(des) exigida(s) na execucao do contrato.
Para fins de habilitacao na licitacao, a licitante devera apresentar declaracao de que
pOSsui ou compromete a possuir equipe com a qualificacao exigida para atuacao na
execucao do contrato.

12.2.3 A Contratante se reserva o direito de realizar diligéncias a qualquer tempo para
verificar se as competéncias minimas solicitadas sao atendidas pela Contratada. Desta
forma, quando solicitado, a Contratada deverd apresentar os documentos
comprobatdrios da qualificacao dos profissionais alocados na prestacdo dos servicos,
além das certificacdes requeridas.

12.2.4 O corpo técnico que ira executar as atividades referentes ao Suporte
Especializado deverd ter no minimo:

12.2.4.1 Formacao superior completa na area de tecnologia da informacao no (s)
curso (s) de ciéncia da computacao ou engenharia de rede de comunicacao ou
engenharia de computacao ou éareas correlatas, devidamente reconhecidas pelo
Ministério da Educacao;

12.2.4.2 Experiéncia comprovada, de no minimo 3 anos, nos sistemas
operacionais, softwares e ferramentas que compdem o ambiente tecnolégico da
ABDI apresentados neste Termo de Referéncia e as seguintes certificacdes abaixo:

12.2.4.2.1 MCSE: Core Infrastructure ou superior;

12.2.4.2.2 MCSA: Windows Server;

12.2.4.2.3 MCSA: SQL Database Administration ou superior;
12.2.4.2.4 Microsoft 365 Identity and Services ou superior;
12.2.4.2.5 Microsoft 365 Security Administration ou superior;

12.2.4.2.6 Microsoft 365 Certified: Teams Support Engineer Associate ou
superior;

12.2.4.2.7 Microsoft Azure Administrator ou superior;

12.2.4.2.8 Cisco CCNA Routing and Switching ou equivalente de outra
entidade certificadora;

12.2.4.2.9 ITIL Practitioner versao 3 ou superior, emitido por entidade
credenciada junto a EXIN ou pela prépria EXIN;

12.2.4.2.10 COBIT Foundation versao 5 ou superior; 13.2.4.2.11 ISO 27002
Foundation ou equivalente;

13.2.4.2.11 LPIC-2: Linux Network Professional Certification ou superior;

13.2.4.2.12 RHCJA: Red Hat JBoss Enterprise Application Platform ou
equivalente de outra entidade certificadora;

12.2.4.3 A comprovacao de qualificacao técnica ndo poderd ser apresentada de
um Unico profissional, para evitar que a prestacao dos servicos seja centralizada.

12.2.4.4 O corpo técnico que ira executar as atividades referentes ao Item II
(ServiceDesk) devera ter no minimo as seguintes qualificacdes:

12.2.4.4.1 Comprovar experiéncia profissional de no minimo 03 (trés) anos
em atividades relacionadas ao servico de suporte ao usuario de acordo com
0s servicos previstos neste Termo de Referéncia;



12.2.4.4.2 Estar cursando ensino superior na darea de Tecnologia da
Informacao, em curso de Ciéncia da Computacdo, Engenharia de Redes de
Comunicacao, Engenharia de Computacao ou areas correlatas, devidamente
reconhecido pelo Ministério da Educacdao (MEC), mediante comprovacao de
matricula em instituicdo de ensino reconhecida;

12.2.4.4.3 Experiéncia no pacote Microsoft Office versao 2016 ou superior;
12.2.4.4.4 Experiéncia no pacote Microsoft 365;

12.2.4.4.5 Experiéncia na operacdo de Central Telefébnica com tecnologia
VOIP;

12.2.4.4.6 Experiéncia na operacao do Active Directory, incluindo atividades
de criacao, desativacdo, blogueio e desbloqueio de contas de usudrios, bem
como movimentacdo e organizacao de usudrios entre Unidades
Organizacionais (OUs).

12.2.4.4.7 A CONTRATADA deverd assegurar que todos os analistas
integrantes do Time de Service Desk possuam, as seguintes certificacdes:

12.2.4.4.7.1 Certificacao ITIL Foundation, versao 3 ou superior, ou
certificacao oficialmente reconhecida como sua equivalente\sucessora; e

12.2.4.4.7.2 Certificacao HDI Customer Service Representative (HDI-
CSR), ou certificacao equivalente voltada as praticas de atendimento,
relacionamento e experiéncia do usudrio.

12.2.4.4.8 A CONTRATADA deverda assegurar que todos os analistas
integrantes do time de Service Desk apresentem, no prazo maximo de 180
(cento e oitenta) dias, contados do inicio de sua atuacao na execucdo dos
servicos, as comprovacdes relativas as certificacdes exigidas no subitem
12.2.4.4.7.

13. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO NA EXECUGCAO CONTRATUAL

13.1 A transferéncia de conhecimento estd diretamente relacionada a incorporacao de
conhecimentos adquiridos em consequéncia dos problemas vivenciados e das solucoes
aplicadas, mediante realizacao de repasse de informacdes nas plataformas tecnolégicas
dominantes no ambiente computacional, e entrega de documentacao a Contratante.

13.2 O termo “transferéncia de conhecimento” refere-se ao processo em que a Contratada,
guando da execucao dos servicos durante o periodo contratual, repassarad a equipe técnica
da Contratante, por ela indicados, os conhecimentos tedricos e praticos que fundamentam
a solucao dos problemas, possibilitando, em situacdes futuras, a participacao direta destes
profissionais na solucao.

14. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO EM TRANSICAO CONTRATUAL

14.1 Com antecedéncia de 02 (dois) meses da data do efetivo término do contrato de
prestacao dos servicos, a Contratada devera prestar para a Contratante toda a assisténcia
a fim de que os servicos continuem sendo prestados sem interrupcao ou efeito adverso, e
gue haja uma transferéncia ordenada dos Servicos para o Contratante.

14.2 Em ocorrendo nova licitacao, com mudanca de fornecedor dos servicos, a Contratada
deverd repassar para a Licitante vencedora do novo certame e/ou para técnicos da
Contratante, por intermédio de eventos formais, os documentos necessarios a continuidade
da prestacao dos servicos, bem como esclarecer dlvidas a respeito da prestacao de servico
do contrato atual.

14.3 A falta de transferéncia de conhecimento caracterizard infracdo contratual, sujeitando
a Contratada as penalidades previstas na legislacao vigente, no contrato e neste
instrumento.

14.4 O fato de a Contratada ou seus representantes nao cooperarem ou reterem qualquer



informacao ou dado solicitado pela Contratante, que venha a prejudicar, de alguma forma,
o andamento da transicdo das tarefas e servicos, constituird quebra de Contrato,
sujeitando-a as obrigacdes em relacdao a todos os danos causados a Contratante por esta
falha.

14.5 A Contratada serd responsavel pela transicao inicial e final dos servicos, absorvendo
as atividades de forma a documentd-las minuciosamente para que o0s repasses de
informacdes, conhecimentos e procedimentos, no final do contrato, aconteca de forma
precisa e responsavel.

14.6 A Contratada compromete-se a fornecer para a Contratante toda a documentacao
relativa a prestacao dos Servicos que esteja em sua posse.

14.7 Ao final do contrato ou em caso de rescisao, a Contratada devera:

14.7.1 Entregar todos os processos de monitoramento mapeados, bem como,
quaisquer documentos gerados, e a propriedade intelectual destes documentos,
repassada através de meio formal, a equipe de Gestdo do Contrato;

14.7.2 Devolver documentacao de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos
com ou para a Contratante durante a prestacao dos servicos;

14.7.3 Participar, em conjunto com o Contratante, sob sua solicitacao, da elaboracao do
Plano de Transferéncia do Conhecimento;

14.7.4 Entregar documentagao contendo, no minimo:
14.7.4.1 Plano de Transferéncia de Conhecimento;
14.7.4.2 Mapa atualizado com topologia da rede;
14.7.4.3 Base de dados dos softwares de gestao disponibilizados;
14.7.4.4 Base de conhecimento atualizada;

14.7.4.5 Descritivo do estado geral (health-check) da rede, dos ativos, softwares e
servicos, contemplando, no minimo, configuracao; versdo; desempenho; status do
ciclo de vida.

14.8 Entregar o Sistema de Gestao de Servicos de Tl com a Base de Dados atualizada. Caso
a ferramenta seja proprietdria, deverd ser fornecida a base de dados em formato
apropriado de forma a ser possivel efetuar a visualizacao dos chamados e dos histéricos de
atendimento.

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1 Avaliar, quantificar e aprovar os servicos de suporte realizados pela Contratada,
demandados pelos sistemas internos, resumindo os resultados no Relatério de Servicos.

15.2 Supervisionar a execucao e implantacao dos produtos objetos das Ordens de Servicos.
15.3 Conferir e aprovar os relatérios de servicos encaminhados pela Contratada.

15.4 Analisar a qualidade dos servicos realizados pela Contratada e aplicar as glosas
quando nao atendidos os padrdes exigidos.

15.5 No caso de proposta de glosa, anexar os documentos comprobatdrios do nao
atendimento as exigéncias.

15.6 Acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos e anotar em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugao, sob os aspectos quantitativos e qualitativos.

15.7 Permitir o acesso dos representantes e dos recursos técnicos da Contratada ao local
de prestacao dos servicos, desde que devidamente identificados e respeitadas as normas
gue disciplinam a seguranca do patrimonio, das pessoas e das informacodes

15.8 Proporcionar todas as condicdes necessarias para que a Contratada possa cumprir o
objeto desta contratacao.

15.9 Proporcionar os espacos fisicos, instalacdes, equipamentos e meios materiais



necessarios ao desempenho das atividades técnicas exigidas neste instrumento.

15.10 Fiscalizar o cumprimento por parte da Contratada, das exigéncias legais e de
eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade do contrato.

15.11 O Gestor do Contrato sera responsavel por:

15.11.1 Determinar as datas e os horarios para realizacao das manutencdes, em acordo
com a area demandante, prevendo o minimo de impacto nas atividades dos usuarios;

15.11.2 Exigir da Contratada, sempre que necessario, a apresentacao de documentos
que comprovem a validacao e manutencao de todas as condicdes de habilitacao e
qualificacao previstas no ato convocatério.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1 Prestar o servico contratado conforme especificacdes, quantidades, prazos e demais
condicOes estabelecidas no Edital e em seus Anexos.

16.2 Utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisao técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o
atendimento as especificacdes contidas no Contrato, Edital e em seus Anexos.

16.3 Seqguir as instrucdes e observacoes efetuadas pelo Gestor do Contrato, e fiscais
técnicos, bem como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas,
no todo ou em parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes.

16.4 Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos da Geréncia de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao, referentes a qualquer
problema detectado ou ao andamento de atividades previstas.

16.5 Indicar Preposto e cuidar para que esse mantenha permanente contato com o Gestor
do Contrato e adote as providéncias requeridas, além de comandar, coordenar e controlar
a execucao do servico contratado, inclusive os seus profissionais.

16.6 Recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizacao do servico, de acordo
com a qualificagao técnica demanda no presente Termo de Referéncia.

16.7 Providenciar e manter qualificacao técnica adequada dos profissionais que prestam
servico para a Contratante, de acordo com os requisitos minimos estabelecidos nas
especificacdes técnicas.

16.8 Manter atualizada a documentacao comprobatéria da qualificacao dos profissionais
alocados na execucao do servico e disponibilizar essa documentacao, sempre que
solicitada.

16.9 Manter a Contratante formalmente avisada sobre demissdes de profissionais que lhe
estejam prestando servico, para fins de cancelamento da autorizacao de entrada e acessos
a recursos, sistemas e aplicativos.

16.10 Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter o objeto do contrato dentro dos
niveis de servico e indicadores exigidos.

by

16.11 Encaminhar a Contratante todas as notas fiscais para pagamento do servico
prestado.

16.12 Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execucao do servico, o
alcance dos niveis de servico ou o bom andamento das atividades da Contratante.

16.13 Detalhar e repassar, conforme orientacao e interesse da Contratante, todo o
conhecimento técnico utilizado na execucdo do servico, por meio de registro das atividades
operacionais na base de conhecimento, relatérios de atividades e procedimentos, dentre
outras formas.

16.14 Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucao dos trabalhos durante todo o



Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de
aplicacao de penalidades previstas, caso os prazos, niveis, indicadores e condicdes nao
sejam cumpridos.

16.15 Garantir a execucao do servico sem interrupcao, mantendo equipe dimensionada
adequadamente para a regular execucao do servico, substituindo ou contratando
profissionais, sem gue isso implique acréscimos aos precos contratados.

16.16 Extrair dados dos sistemas de controle de gestao dos servicos contratados e elaborar
e apresentar, mensalmente, Relatério Gerencial dos Servicos (RGS) executados, contendo
detalhamento dos niveis de servico executados em confronto aos exigidos e as eventuais
justificativas no caso de desempenho inferior ao padrao esperado e demais informacoes
necessarias ao acompanhamento e avaliacao da execucdo do servico. Ressalta-se que o
recebimento e pagamento estd condicionado a apresentacao do relatério devidamente
aprovado pela Contratante.

16.17 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de que tomar conhecimento em razao da execucao do objeto do Contrato,
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, e aplicadveis aos dados,
informacoes, regras de negdcios, documentos, entre outros.

16.18 Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados a Contratante ou
a terceiros em razao de acao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais
em razao da execucao do servico contratado, independentemente de outras cominacdes
contratuais ou legais a que estiver sujeito;

16.19 Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam
rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da
Informacao da Contratante.

16.20 Manter seus profissionais nas dependéncias da Contratante adequadamente trajados
e identificados com uso permanente de cracha, com foto e nome visivel.

16.21 E vedada a subcontratacdo de outra empresa para a execucdo do servico objeto
desta contratacao.

17. DA PROVA DE CONCEITO

17.1 A licitante ofertante do lance de menor valor e classificada em primeiro lugar sera
convocada, para fins de aceitacao, a realizar Prova de Conceito (POC) do Sistema de Gestao
de Servicos de Tl ofertado.

17.2 A licitante devera realizar a demonstracao completa das funcionalidades do Sistema
de Gestao de Servicos de Tl, conforme Apéndice Ill - Prova de Conceito da Ferramenta ITSM
do Termo de Referéncia, no local, dia e hordrio indicados na convocacao pelo Pregoeiro,
assegurado o prazo minimo de 5 (cinco) dias Uteis entre a convocacdo e realizacao.

17.3 A licitante convocada para realizacao da POC deverd comprovar o atendimento de
100% dos requisitos listados no Apéndice Il. Caso ndao atenda a 100% dos requisitos, sera
inabilitada e desclassificada do certame, sendo convocada a licitante posterior na ordem de
classificacao do pregao.

18. DA VISTORIA TECNICA

18.1 As empresas interessadas poderao realizar vistoria técnica nas instalacdes da ABDI, de
forma a obter pleno conhecimento dos servicos a serem prestados, do ambiente
operacional bem como obter todas as informacOes necessarias a formulacao da sua
proposta de precos.

18.2 A vistoria técnica possibilitara que as empresas tenham conhecimento detalhado do
ambiente de rede a ser suportado, das plataformas instaladas, dos locais de realizacao dos
servicos, das condicdes técnicas e ambientais, dos projetos em andamento, do parque de Tl
e dos procedimentos adotados para execucao das tarefas.



18.3 Durante a vistoria, a Licitante obtera as informacdes necessarias para que possa
dimensionar sua equipe, o custo da prestacao dos servicos e formar sua proposta. Sendo
assim, nao sera aceita alegacao posterior da mesma, quanto a incapacidade de prestar os
servicos ou mesmo inexecucao contratual, por erros na formulacao dos precos.

18.4 No ato da visita o licitante recebera informacdes sobre a estrutura organizacional,
competéncias e funcionamento da Geréncia de Tecnologia da Informacao e Comunicacao,
as metodologias, Politica de Seguranca da Informacdao e comunicacdes, normativos
correlatos a serem gerados na execucao dos servicos. Nessa oportunidade, sera
apresentado aos licitantes o processo de trabalho a ser utilizado, bem como o ambiente
técnico sobre o qual os servicos serdo executados e as restricoes de seguranca as quais
estarao submetidas durante a execucao do contrato.

18.5 As Licitantes poderao realizar a vistoria técnica durante o periodo compreendido entre
a data de publicacao do Edital e até 72 (setenta e duas) horas anteriores a abertura das
propostas, em dias Uteis, no horario de 9h as 12h e 14h as 18h, agendando previamente
pelo telefone (61) 3962.8700, com a Geréncia de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao, obedecendo os horérios supracitados.

18.6 Endereco para a vistoria técnica: sede da ABDI, no endereco no Setor de Industria
Graficas (SIG), Quadra 04, Bloco B, Brasilia/DF, CEP 70.610-440, Edificio Capital Financial
Center.

18.7 O responsavel pela empresa devera apresentar procuracdao da empresa licitante, em
papel timbrado, contendo dados de identificacao do responsavel pela empresa, gque serao
conferidos por meio documento oficial com foto.

18.8 Ao final da vistoria técnica seréd emitido o Atestado de Vistoria, conforme Apéndice IV -
Atestado de Vistoria ou Renulncia, assinado pela Geréncia de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao da Contratante e pelo responsdvel da empresa licitante, declarando ter
conhecimento da estrutura organizacional, competéncias e funcionamento da darea de
tecnologia da informacao da ABDI, metodologias, Politica de Seguranca da Informacdo e
comunicacoes, normativos correlatos, a serem gerados na execucao dos servicos.

18.9 O Atestado de Vistoria sera emitido em 2 (duas) vias sendo que, uma sera entregue ao
licitante e a outra serd juntada aos autos da licitacdo.

18.10 A empresa que optar por NAO REALIZAR a vistoria aceitara, tacitamente, todas as
condicdes estabelecidas no Edital e seus Anexos, e assumirda toda e qualquer
responsabilidade pela ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude da omissdao na
verificacao das condicdes do local de execucao do objeto do certame.

19. DA PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES

19.1 Todas as informacdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sao
de propriedade da ABDI, nao podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas
pela Contratada sem expressa autorizacao da Contratante.

19.2 Serd considerada ilicita a divulgacdo, o repasse ou a utilizacdo indevida de
informacdes, bem como de documentos, imagens, gravacoes e informacdes utilizados
durante a prestacao dos servicos.

19.3 Os profissionais da Contratada que atuarao nos servicos previstos receberao acesso
privativo e individualizado sobre as tarefas que lhe sdo confiadas, nao podendo repassa-los
a terceiros, sob pena de responder, criminal e judicialmente, pelos atos e fatos que venham
a ocorrer, em decorréncia deste ilicito.

19.4 A Contratada deverd submeter-se as normas e politicas de seguranca da Contratante
e assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados
a Agéncia ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as
normas de seguranga.

19.5 A Contratada deve comunicar formal e imediatamente a Contratante qualquer ponto
de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade
das informacdes e do servico.



19.6 A Contratada deverd assinar o Termo de Confidencialidade no ato da assinatura do
contrato, conforme Apéndice V - Termo de Confidencialidade.

20. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

20.1 O Contrato devera ter vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, e podera ser prorrogado,
nos termos do Regulamento de LicitacOes e Contratos da ABDI.

21. DO PERIODO DE ADAPTACAO

21.1 O periodo de adaptacao sera de no maximo de 60 (sessenta) dias corridos, a contar do
inicio da vigéncia do contrato, e sera considerado como periodo de estabilizacao. Neste
periodo, a Contratada devera proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no
dimensionamento e qualificacao das equipes, bem como nos procedimentos e ferramentas
a serem adotados para a prestacao dos servicos, de modo a assegurar os niveis minimos
de servicos exigidos.

21.2 No periodo de adaptacdo, os servicos serdao prestados com a operacao assistida por
colaborador do quadro da Contratante com a finalidade de verificar e orientar amiude os
procedimentos adotados, e 0s servicos nao serao contabilizados para fins de apuracao dos
niveis de servicos.

21.3 Na fase de adaptacao serao realizadas parametrizacdes nas ferramentas de gestao de
atendimento e monitoramento, efetuada a carga da base de conhecimento e ajustes nos
procedimentos, visando o cumprimento das metas.

22 DO GESTOR DO CONTRATO

22.1 A gestdo do contrato serd de responsabilidade de analista da Unidade de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao da Contratante.

23 DA GARANTIA DO CONTRATO

23.1 A Contratada prestard garantia de execucdo contratual correspondente a 5% (cinco
por cento) do total do Contrato, podendo optar pela modalidade de Caucao em Dinheiro,
Fianca Bancaria ou Seguro-Garantia, que devera ser apresentada em até 15 (quinze) dias
apés a assinatura do contrato, a qual serd liberada somente apds 30 (trinta) dias do
término da vigéncia deste mediante o integral cumprimento de todas as obrigacdes
contratuais.

23.2 A garantia serd utilizada para reparar danos decorrentes das acdes ou omissdes da
Contratada, para o pagamento de eventuais multas e, ainda, para satisfazer qualquer
obrigacao, judicial ou extrajudicial, resultante ou decorrente de suas acdes ou omissoes.

23.3 A Contratada se compromete a manter a garantia no valor correspondente ao
percentual fixado, durante toda a vigéncia do Contrato, ficando obrigado a integraliza-lo, no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, sempre que houver acréscimo no valor do Contrato ou
utilizacao parcial/integral da garantia pela Contratante.

23.3 A garantia prestada pela Contratada sera restituida apds a quitacao integral das
obrigacdes contratuais.

24. DO SIGILO

24.1. Durante e ap6és a execucao do objeto, a CONTRATADA se compromete, por si e por
seus soécios, administradores, diretores, empregados (Prepostos) que tiverem acesso a
informacdes confidenciais da ABDI, a garantir o tratamento confidencial das mesmas,
independentemente (a) da forma (por escrito, oral etc.) e midia (digital, impressa etc.) nas
quais tais informacdes foram divulgadas e (b) de quaisquer marcacdes ou legendas apostas
sobre referidas informacdes, observando-se, ademais, 0 seguinte:



)] Todas as informacdes das quais a CONTRATADA venha a ter conhecimento na
execucao do objeto, pertencem Unica e exclusivamente a ABDI, sendo que a aquela
nao possui qualquer direito de utilizar as informacdes, salvo para o desempenho do
objeto;

1)) A CONTRATADA obriga-se a abster-se de copiar, reproduzir, vender, ceder,
licenciar, comercializar, transferir ou de outra forma alienar, divulgar ou dispor das
informacodes da ABDI a terceiros, tampouco de utiliza-las para quaisquer fins, exceto se
com a prévia e expressa autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE;

) A ABDI concorda que a CONTRATADA podera revelar as informagoes da
CONTRATANTE para seus Prepostos, desde que esses tenham necessidade de acesso
as informacoes;

V) Nao sao consideradas informacdes confidenciais quaisquer informacdes que a
CONTRATADA comprovar documentalmente que:

(a) j& eram de seu conhecimento a época da assinatura do contrato ou aceite da
proposta;

(b) forem ou se tornarem disponiveis ao publico em geral;
(c) seja requerido por ordem judicial, sem possibilidade de recursos;

V) Apds o término da execucdo, por qualquer motivo, a CONTRATADA devera
devolver a ABDI ou destruir, conforme sua instrucao especifica, todas as copias das
informacdes confidenciais que se encontrarem em seu poder, certificando tal fato a
ABDI, bem como cessar imediatamente a utilizacao de quaisquer informacdes
confidenciais, independentemente de qualquer notificacao a respeito;

Vi) A CONTRATADA devera indenizar e assegurar a ABDI por quaisquer perdas,
danos, custos, despesas, responsabilidades, acdes, reclamacdes e procedimentos
decorrentes, diretamente, do descumprimento da obrigacao de confidencialidade
estabelecida neste Termo de Referéncia, sem prejuizo das medidas liminares ou
cautelares cabiveis em relacao a tal descumprimento.

25, DA DOTACAO ORCAMENTARIA

25.1 As despesas decorrentes da execucao do futuro Contrato correrdao a conta do
Orcamento Geral da ABDI, contabilizadas na rubrica "Despesas com Servicos de TI".

26. DO VALOR DA CONTRATACAO

26.1 Para formacao dos valores para licitacao, foram realizadas pesquisas a fim de verificar

0S precgos praticados no mercado.

26.2 O preco maximo para contratacao e a quantidade ofertados encontram-se contidos na

tabela abaixo:

VALOR VALOR
ITEM DESCRIGCAO UNIDADE MENSAL ANUAL
ESTIMADO ESTIMADO
Servico de
sustentacao da
1 Infraestrutura  de més R$ 93.613,70 R$
TIC (Suporte 1.123.364,40
Especializado) com
garantia de
disponibilidade e
funcionamento do
ambiente de TIC




Servicos de suporte
2 de técnico més R$ 69.987,72 R$ 839.852,64
(ServiceDesk) a
usuarios finais -
presencial
Totais (mensal e anual) R$ 163.601,42 R$
’ ’ 1.963.217,04
R$
Total 36 meses 5.889.651,12

26.3 Neste valor estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas, indiretas decorrentes
da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

27. DOS APENDICES

|. Atividades de Suporte Especializado, Monitoramento e Observabilidade
Il. Requisitos da Ferramenta de ITSM

lll. Prova de Conceito da Ferramenta de ITSM

IV. Atestado de Vistoria e Termo de Renuncia

V. Termo de Confidencialidade

Apéndice | do Termo de Referéncia
Atividades de Suporte Especializado, Monitoramento e Observabilidade

Sustentacao de Aplicacoes

- Instalacdo, configuracao e administracdao de servidores fisicos, switches console e chassis
blade.

- Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos servicos de armazenamento e
virtualizacao.

- Manter inventario e documentagao do ambiente.

- Elaborar os cronogramas de implementacao, analisando o impacto nos servicos e solicitar
aprovacao as areas afetadas das indisponibilidades programadas.

Instalacdo, configuracao e administracdo de sistemas operacionais relacionados as
maquinas virtuais (exemplos: vSphere ESXi e Oracle VM Server).

+ Infraestrutura de rede Ethernet.
: Protocolo TCP/IP.
- Administracao Linux.

- Administrar a infraestrutura de virtualizacao da Contratante com servidores de rede,
switches LAN e SAN, storages e software de virtualizacao.

- Implantar e administrar a replicacao de servidores virtuais.
- Implantar e administrar solucao de desktops virtuais.
- Gerenciamento do licenciamento dos softwares de virtualizacao.

- Subsidiar os servidores da Contratante na elaboracao de projetos de estruturas fisicas e
l6gicas da infraestrutura de virtualizacao.



- Manter atualizado o Configuration Management Database conforme previsto no ITIL, sobre
infraestrutura de virtualizacao.

- Elaborar relatérios técnicos que subsidiem a Contratante no gerenciamento de contratos
de terceiros.

- Implantar as praticas de seguranca na solucao de virtualizacdo, conforme definido pela
Contratante.

- Detectar, de modo proativos, possiveis problemas na infraestrutura de virtualizacao e
falhas nas rotinas configuradas.

- Gerar relatérios e graficos de desempenho do sistema de virtualizacdo.
- Manter os desenhos das topologias do sistema de virtualizacao atualizados e completos.

- Manter a topologia do ambiente de infraestrutura de TIC atualizada, e de todas as
aplicacbes, acessiveis a qualquer tempo pela Contratante.

- Aplicar de forma proativa os arquivos necessarios para atualizacdo de software e
hardware e correcao de falhas e vulnerabilidades no sistema de virtualizacao.

- Analisar previamente a viabilidade e o impacto da instalacao de novas solucdes e
correcoes.

- Prestar suporte, estatisticas e relatérios ao planejamento da Contratante.
- Configurar o software de virtualizagao conforme a politica aprovada pela Contratante.

- Avaliar as configuracdes de acesso ao sistema de virtualizacao, propondo alteracdes de
rede que impliquem no incremento da disponibilidade, desempenho ou confiabilidade do
acesso aos dados armazenados.

Efetuar abertura e acompanhar chamados técnicos para solucao de problemas nos
equipamentos de virtualizacao.

* Providenciar conexao entre os servidores de rede e a solucao de virtualizacao.

- Executar periodicamente testes de alta disponibilidade na infraestrutura da Contratante
com o objetivo de validar o seu funcionamento.

- Analisar logs do sistema operacional.

- Efetuar desligamentos e religamentos do Datacenter da Contratante, quando necessario,
em virtude de necessidades de manutencao predial.

Efetuar deploy manuais de produtos digitais a partir de releases liberadas pela
Contratante,

Armazenamento e Backup
- Gerenciamento da solucao de backup da Contratante, envolvendo as seguintes atividades:
a. Instalacao de clientes;
b. Criacao de politicas;
c. Gerenciamento de filas de backups;
d. Acompanhamento didrio do status dos backups;
e. Troubleshooting;
f. Testes de Restore; e
g. Tetes de Disaster Recovery.
- Gerenciamento no servico de arquivamento de dados.

Gerenciamento dos backups dos servidores de rede, servicos de Tl e sistemas
operacionais do Contratante.

- Gerenciamento do licenciamento dos softwares de backup.



- Realizacao de testes de restauracdo mensal para ao menos 5 (cinco) politicas, incluindo,
no minimo, os servigos:

a. Maquinas virtuais;
b. Snapshots de ambientes; e
c. Bancos de dados.

- Criar e manter atualizado, se disponibilizado pela Contratante, backup off site e/ou
replicacao de dados.

- Subsidiar os servidores da Contratante na elaboracao de projetos de estruturas fisicas e
l6gicas da infraestrutura de backup.

- Manter atualizado o Configuration Management Database conforme previsto no ITIL, sobre
infraestrutura de armazenamento.

- Elaborar relatérios técnicos que subsidiem a Contratante no gerenciamento de contratos
de terceiros.

- Implantar as praticas de seguranca na solucao de backup e armazenamento, conforme
definido pela Contratante.

- Detectar, de modo proativo, possiveis problemas na infraestrutura de backup e falhas nas
rotinas configuradas.

- Gerar relatérios e graficos de desempenho do sistema backup.

- Manter os desenhos das topologias do sistema de backup atualizados e completos.
- Aplicar de forma proativa os arquivos necessarios para atualizacdo de software e
hardware e correcao de falhas e vulnerabilidades no sistema de backup.

- Analisar previamente a viabilidade e o impacto da instalacao de novas solucdes e
correcoes.

- Prestar suporte, estatisticas e relatérios ao planejamento da Contratante.
- Configurar o software de backup conforme a politica aprovada pela Contratante.
- Proceder com restore sempre que demandado.

- Avaliar as configuracdes de acesso ao sistema de backup, propondo alteracdes de rede
que impliquem no incremento da disponibilidade, desempenho ou confiabilidade do acesso
aos dados armazenados.

Efetuar abertura e acompanhar chamados técnicos para solucao de problemas nos
equipamentos de backup.

- Providenciar conexao entre os servidores de rede e a solucao de backup.

- Executar periodicamente testes de alta disponibilidade na infraestrutura da Contratante
com o objetivo de validar o seu funcionamento.

- Gerenciar o ciclo de vida da informacao - ILM.

- Instalacao, configuracao e administracao de sistemas operacionais Windows Server e
Linux.

- Instalacao, configuracao e administracao do Software de backup.
- Infraestrutura de rede Ethernet.
- Protocolos TCP/IP e Iscsi.
- Operar a rotina de backup, incluindo:
a. Elaboracao de Relatérios de Backup.
b. Correcao de erros na execucao da rotina de backup.
c. Instalar, configurar e manter servicos demandados pela Contratante.

d. Analisar logs e monitorar os backups, agindo proativamente no caso de falhas dos
mesmos para evitar que estes sejam feitos em hordrio de expediente.



- Subsidiar os servidores da Contratante na elaboracao de projetos para a melhoria dos
servicos da area.

+ Atender a demandas de manutencao do ambiente do Datacenter.

- Realizar procedimentos operacionais para correcao de erros em sistemas, servicos e
infraestrutura.

- Acompanhar chamados técnicos para reparacao de equipamentos, restabelecimento de
servicos, acionando equipes de nivel superior sempre que necessario.

- Reexecutar job de backup dentro da janela, qguando houver uma falha.
- Abertura de chamado, na ferramenta de ITSM, quando houver uma falha de backup.
- Definir politica e requerimentos do ambiente de backup / restore.

- Avaliar a politica de backup definida e propor alteracdes visando a otimizagdao de recursos
e padronizacao do ambiente de backup.

- Definir, implantar e manter o sistema de backup conforme politica aprovada.
- Instalar agentes de backup nos servidores.

- Informar se a capacidade do ambiente de backup / restore permanece compativel com as
necessidades do ambiente.

- Fornecer controle de midia do backup mensal.

- Realizar backup de arquivos, sistemas de arquivos, banco de dados e outros sistemas de
dados conforme especificado na Solucao Técnica.

- Supervisionar a correta execucao do backup com reports didrios, semanais e mensais.

- Realizar restore de arquivos, sistemas de arquivos, banco de dados e outros sistemas de
dados quando solicitado ou nos testes periddicos.

- Gerir o ciclo de vida (end of life) das ferramentas de backup/restore.
- Suporte e solucao de problemas de backup e restore

Sustentacao de Banco de Dados

- Instalacao e configuracao do banco de dados.

- Expertise com tuning de sql e planos de execucao.
+ Tuning de banco de dados.

- Benchmarking.

- Particionamento de tabelas.

- Monitoria utilizando ferramenta de monitoramento.

- Utilizacao de ferramentas para auxiliar na abertura e acompanhamentos de chamados
junto ao fabricante.

- Avaliacao e criticas de seguranca do banco de dados.
- Nocdo de intercomunicacao de bancos e transacoes distribuidas.
- Administracao de snapshots, jobs e scheduler jobs.

Expertise com shellscripts para facilitar a administracao das automatizagdes de
administracao.

- ldentificacao de botlenecks (gargalos).

Instalar e customizar softwares aplicativos e equipamentos relacionados a SGBDs
homologados para uso no Contratante, por solicitacao do Contratante.

- Subsidiar a Contratante quanto a aquisicao, ao funcionamento, a melhoria e a atualizacao
dos diversos sistemas gerenciadores de Bancos de Dados (SGBD’s), existentes no ambiente
informacional da Contratante.



- Subsidiar a Contratante quanto a aquisicao de ferramentas destinadas a administracao
dos diversos sistemas gerenciadores de Bancos de Dados (SGBD’s), existentes.

- Prover migracao de dados entre SGBD'’s distintos, conforme necessidade da Contratante.

- Criar os ambientes de banco de dados, de acordo com o checklist de qualidade, padrdes
de nomenclatura de objetos, dicionarizacao completa e Normas Internas elaboradas pela
Contratante.

- Participar, quando solicitado, de reuniao com os gerentes e participantes dos projetos de
desenvolvimento, manutencao e administracao de dados, a fim de prover solucdes para
projetos/atividades em andamento.

- Instalar e configurar SGBDs e produtos correlatos.

Manter os SGBD’s em producao, garantindo a sua estabilidade, confiabilidade,
desempenho.

- Estabelecer politicas de replicacao e de backup dos dados armazenados em Bancos de
Dados (BD), implantando os agentes necessarios para o funcionamento correto das
solucdes, caso necessario.

- Verificar o tempo de resposta das consultas via SQL e sugerir melhorias para aumento de
desempenho dos SGBD'’s.

- Configurar os parametros necessarios para o correto funcionamento, utilizando todos os
recursos disponiveis nos servidores de BD.

- Administrar e configurar os SGBD’s seguindo as praticas de seguranca, conforme a
determinacao da Contratante.

- Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos SGBD’s de forma a detectar e
corrigir eventuais problemas.

- Gerar relatérios sobre a disponibilidade do servico e possiveis pontos de falha, inclusive
prevendo o crescimento das bases e quando devera ser alocado mais espaco para tais
dados.

- Gerar relatérios e graficos de desempenho e tempo de resposta.

- Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servicos e sistemas para
implantar o monitoramento continuo dos SGBD's.

- Sugerir a implantacao de sistemas de alta-disponibilidade, cluster, balanceamento de
carga, migracdo de dados e tolerancia a falhas para os servicos criticos.

- Manter documentacao completa da instalacao e funcionamento dos SGBD'’s, inclusive
topologias dos nés de clusters e sistemas de balanceamento de carga.

- Aplicar de forma proativa os arquivos de atualizacao necessarios para atualizacao de
software e correcao de falhas.

- Configurar perfis de acesso para os usuarios clientes que farao acesso as bases de dados,
mantendo documentacao atualizada, garantindo a seguranca légica do banco de dados.

- Elaborar os cronogramas de implantacao, analisando o impacto nos servicos e solicitar
aprovacao as areas afetadas das indisponibilidades programadas.

- Subsidiar os técnicos da Contratante na elaboracao de projetos para a melhoria dos
servicos da area.

- Elaborar relatérios técnicos que subsidiem a Contratante no gerenciamento de contratos
de servicos de Tl e homologacao de equipamentos e softwares.

- Coordenar a criacao, verificacao, atualizacao e implementacao de procedimento para
solucao de problemas na area de Bancos de Dados.

 Produzir, conferir e executar scripts nos SGBDs - PLSQL, shell scripts, DDL, DML ou DCL
necessarios ao funcionamento e implantacdo de funcionalidades aos bancos de dados.

- Elaborar e manter scripts (PLSQL, Shell scripts, TSQL) para carga de dados nos diversos
SGBDs e no BR/Search da Contratante.



- Elaborar auditorias de dados, consultas as bases de logs de transacoes, relatérios diversos
gue nao estejam implantados nas aplicacdes existentes.

- Execucao de tunning das bases de dados a partir dos insumos levantados nas analises de
desempenho dos SGBD'’s e suas bases de dados.

- Elaboracao de relatérios indicando potenciais gargalos de desempenho dos modelos de
dados e/ou nas aplicacbes que estejam onerando a capacidade de processamento /
armazenamento dos servidores de Bancos de Dados.

Elaboracao de recomendacdes relacionadas ao desempenho e eficiéncia dos dados
armazenados, tais como uso eficiente de indices, utilizacdo de recursos como consultas
paralelas (parallel query) ou outras funcionalidades especificas dos SGBD's.

- Executar periodicamente testes de alta disponibilidade na infraestrutura da Contratante
com o objetivo de validar o seu funcionamento.

- Executar a atualizacao de versao de todos os softwares e hardwares de nosso parque
tecnolégico.

- Gerar scripts a partir de modelos de dados.

Comparar modelos de dados com banco de dados e gerar relatérios e/ou scripts
diferenciais.

- Avaliar modelos de dados e sugerir melhorias.

- Executar processos Gerais de Gestao de Banco de Dados: Checklist automatico e validado
pelos Administradores de Banco de Dados; Processos de resize automatico de acordo com o
processo e versao de cada produto gerenciador de Banco de Dados; Processo automatico
de limpeza de logs e traces, validado pelos Administradores de Banco de Dados; Definicao
de procedimento de Splits ou ajustes para performance (Database Tunning); Estatisticas
automaticas de acordo com o processo de cada produto gerenciador de Banco de Dados.

Conectividade e Comunicacao
- Administrar, gerenciar e suportar a infraestrutura de redes WAN, MAN e LAN.
- Administrar, gerenciar e suportar ativos de rede em camada 2 e 3.

- Administrar, gerenciar e suportar redes WAN, MAN e LAN seguindo as praticas de
seguranca, conforme a determinacao do Contratante.

- Administrar, gerenciar e suportar redes Extranet, Intranet e Internet.

- Administracao de trafego policing e shapping e QoS através da rede Wan MPLS e circuitos
internet.

- Administrar, gerenciar e suportar protocolos de roteamento estaticos e dinamicos.

- Avaliar o dimensionamento correto dos links de dados (internet, LAN, MAN etc.) e/ou
sugerir a adocao de limitacdes de trafego que visem garantir a disponibilidade de servicos
essenciais da Contratante.

- Avaliar o dimensionamento correto dos links de dados e sugerir melhoria da relacao
custo/beneficio e/ou acréscimo de banda, para os links de comunicacdo de dados (Internet,
Intranet, rede privada etc.).

- Administrar ferramentas e protocolos de gerenciamento de rede.

- Planejar, implementar e gerenciar Plano de enderecamento IPv4 e IPv6 para redes
coorporativas.

- Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servicos e sistemas para
implantar o monitoramento continuo da rede de dados WAN, MAN e LAN.

- Planejar, implementar e gerenciar aplicacao de filtros e ACL em ativos de rede.
- Administrar, gerenciar e suportar solucdes de aceleracao de trafego.
- Administrar, gerenciar e suportar balanceamento de trafego em redes WAN.



Diagnosticar gargalos e problemas de trafego de rede através de analisadores de
protocolo.

- Administrar ferramentas automatizadas de gestao de infraestrutura de redes WAN.

- Administrar, gerenciar e suportar Servicos basicos de conectividade de Rede (DNS, DHCP
e outros).

- Testar, avaliar e homologar solucdes relacionadas a links de dados e roteamento.
- Propor, planejar e implantar mecanismos de migracao para o protocolo IPv6.

- Instalar e configurar ativos de rede, manter rotas e seguranca dos ativos, para atender as
necessidades de conectividade e seguranca da Contratante.

- Execucao de rotinas (procedimentos operacionais padrao) para manutencao de redes
WAN, MAN e LAN.

- Instalar, substituir e remanejar os ativos de rede e pontos de acesso.
- Realizar a ativacao de pontos e organizacao nos racks de Telecom.
- Solucionar conflitos de enderecamentos IP's em redes convergentes.
- Instalar, substituir e remanejar os ativos de rede WAN, MAN e LAN.

- Instalar, administrar e monitorar conexoes de video/ voz sobre IP em redes WAN, MAN e
LAN.

- Implementacao e administracao de Redes Sem fio.
- Implantar novos segmentos, recursos e tecnologias de rede.

- Subsidiar os servidores do Contratante na elaboracdao de projetos de estruturas fisicas e
légicas de redes WAN, MAN e LAN para a Contrante.

- Levantar as necessidades de implantacao ou reestruturacao das redes corporativas, de
forma a atender os sistemas informatizados.

- Elaborar relatérios técnicos que subsidiem a Contratante no gerenciamento de contratos
de terceiros.

- Definir ferramentas de diagnéstico e certificacao destinados a obtencao de dados sobre
desempenho e capacidade da rede.

- Pesquisar, avaliar, propor especificac0es técnicas, testar e emitir parecer para a aquisicao
e utilizacao de recursos de hardware e software para a rede corporativa.

- Elaborar mapa de enderecamento IP para a rede WAN, MAN e LAN da Contratante.

- Prestar suporte e andlise técnica na implantacdo de novos protocolos de redes de dados,
imagem e voz.

- Prestar suporte técnico aos usuarios quanto a instalacao, utilizacao, manutencao e uso
dos recursos da rede corporativa.

- Gerar relatdrios e graficos de desempenho de redes WAN, MAN e LAN.
- Detectar, de modo proativo, possiveis problemas de servicos.

- Detectar possiveis problemas de sistemas e servicos pela analise dos pacotes trafegados
na rede.

- Organizar e manter o acervo de publicacbes, documental técnico e software sobre
implantacao e gerenciamento de redes corporativas.

- Manter os desenhos das topologias de redes WAN, MAN e LAN atualizados e completos.
- Analisar a viabilidade e o impacto da instalacao de novas solucoes.

- Analisar periodicamente a topologia de rede da Contratante sugerindo alteracdes que
visem eliminar pontos uUnicos de falha.

- Executar periodicamente testes de alta disponibilidade na infraestrutura da Contratante
com o objetivo de validar o seu funcionamento.



Criar, verificar e manter atualizados os scripts de solucao de problemas que serao
disponibilizados para os servicos de atendimento ao usuario e monitoramento.

Garantir plena conectividade entre os elementos da rede corporativa, zelando pelo
perfeito funcionamento de seus componentes.

Aplicar proativamente os arquivos de atualizacdo necessarios para atualizacdo de
software e correcao de falhas e vulnerabilidades nos equipamentos de rede WAN, MAN e
LAN.

- Monitorar e avaliar o desempenho da rede corporativa, acompanhando o fluxo operacional
em cada segmento. Diagnosticar, analisar e resolver problemas de conectividade.

- Realizar manutencgao periédica e corretiva da rede corporativa.
- Realizar cépias de seguranca das configuracdes dos ativos de rede.

Executar atendimentos técnicos, envolvendo hardware e software, de modo local,
telefébnico e remoto.

Adotar procedimentos que garantam a seguranca e a integridade dos dados e das
instalacdes da unidade contra possiveis problemas com os equipamentos e programas,
sinistros e atos de sabotagem.

Elaborar e implantar processos e solucbes de Tl que reduzam a complexidade na
administracdo dos servicos de rede, além de auxiliar na elaboracdo de documentos e
especificacdes técnicas referentes aos projetos de Tl relativas a rede de comunicacao.

- Elaborar relatérios técnicos que subsidiem a Contratante no gerenciamento de contratos
de terceiros.

Seguranca de TIC
- Instalacao, configuracao e administracao de firewall.

- Administracao de solucdes de antivirus corporativas Administracdo de redes - switches e
roteadores.

- Executar periodicamente analise de vulnerabilidade, identificando e corrigindo possiveis
falhas de seguranca.

- Atuar proativamente na antecipacao e identificacao de incidentes de seguranca, antes que
estes gerem impacto nos servigos.

Reagir de imediato aos eventos de Seguranca da Informacao que possam afetar a
disponibilidade, integridade ou confidencialidade das informacdes existentes nos sistemas
ou servicos de Tl da Contratante

- Implantar, manter, configurar e dar manutencao em regras de firewall, WAF, IDS, IPS,
antivirus, proxy e AntiSpam.

- Definir e executar processos de manutencdao gue assegurem consisténcia e atualizacao
continua do inventario de ativos da junto as ferramentas de seguranca da Contratante.

Instalar e customizar softwares aplicativos e equipamentos relacionados a seguranca
homologados para uso na Contratante, por solicitacao desta.

Implantar e configurar os tlUneis de VPN para intercomunicacao com outros 6rgaos e
parceiros via rede WAN e Internet e acessos remotos de usudrios.

- Consolidar em manuais e scripts todos os servicos e solucdes, relacionadas a seguranca,
adotadas pela Contratante.

Monitoramento e Observabilidade de Servicos de TIC

- A Contratada devera implementar e manter mecanismos de observabilidade dos servicos
e componentes criticos do ambiente de TIC, de forma a permitir o acompanhamento da
disponibilidade, do desempenho e da ocorréncia de falhas, subsidiando a identificagao, o
diagndstico e o tratamento de incidentes.



A Contratada devera disponibilizar mecanismo para centralizacao e consulta das
principais informacdes operacionais necessarias a andlise de incidentes, incluindo eventos
e registros relevantes dos servicos criticos, quando tecnicamente aplicavel.

+ A solucao devera permitir a geracao de alertas para eventos ou condicdes que possam
comprometer a disponibilidade ou o desempenho dos servicos criticos, possibilitando o
encaminhamento das informacdes a equipe responsavel pelo atendimento. Os alertas
deverao ser configurados de forma a priorizar eventos relevantes, buscando reduzir
notificacdes excessivas ou de baixa utilidade operacional.

- A Contratada deverd disponibilizar painéis de acompanhamento que apresentem, de
forma consolidada, a situacao dos principais servicos e componentes monitorados,
permitindo a Contratante visualizar, no minimo:

a) situacao de disponibilidade;

b) principais alertas ativos;

c) ocorréncias relevantes; e

d) indicadores basicos de desempenho.

- Sempre que tecnicamente viavel, os eventos criticos identificados pelos mecanismos de
monitoramento e observabilidade deverao subsidiar o processo de gerenciamento de
incidentes, inclusive por meio da abertura, atualizacao ou correlacao de registros no
sistema de gestao de servicos de TIC.

- A solucao deverd permitir a correlacdo basica de eventos relacionados a um mesmo
servico ou componente, de modo a apoiar a identificacdo de ocorréncias potencialmente
relacionadas e reduzir a geracao de alertas redundantes, quando aplicavel.

- A definicao dos servicos, aplicacbes e componentes abrangidos pelos mecanismos de
observabilidade devera observar critérios de criticidade e priorizagcdo definidos pela
Contratante, podendo ser revista periodicamente conforme a evolucao das necessidades
institucionais.

A Contratada devera apresentar, mensalmente, informagcdes consolidadas sobre as

principais ocorréncias identificadas no ambiente monitorado, incluindo indisponibilidades
relevantes, alertas criticos e tendéncias operacionais observadas, quando aplicavel.
- A implementacao devera priorizar a simplicidade operacional, a efetividade dos alertas e
a geracao de informagbes Uteis para a tomada de decisao, evitando a criacdo de
mecanismos cuja complexidade de operacdao e fiscalizacao seja desproporcional a
capacidade operacional da Contratante.

- Monitorar e avaliar as atividades, processos e servicos da drea de infraestrutura para o
atendimento dos Niveis de Servico exigidos.

- Produzir relatério das ocorréncias do periodo (més calendario) devendo conter possuir
histéricos de resolucdo, bem como, estarem registrados em uma base de conhecimento.

- Fornecer subsidios para as atividades do atendimento do ServiceDesk, mantendo padrao
de notificacdo bem como possuir mapeamento de processos e diario de bordo para cada
atividade a ser exercida pelos profissionais.

- Monitorar e avaliar a operacao e desempenho dos servidores de aplicacao, bancos de
dados, sistemas operacionais, servidores de aplicacao, redes SAN, WAN e LAN, links de
comunicacao de dados, bem como dos servicos de backup e restore de dados.

- Cadastrar os servicos e ativos de infraestrutura da Contratante no Servidor de Geréncia de
Rede, além de manter atualizada a base de CMDB disponibilizada pela Contratante.

- Sugerir melhores préaticas de monitoramento de servicos de Tl baseadas em experiéncias
e metodologias de mercado, devidamente documentadas.

- Alertar sobre a reincidéncia de ocorréncias, registrando em mesma notificacao acodes
adotadas e mapeadas junto a base de conhecimento.

Solicitar as rotinas e scripts para execucao de tarefas automatizadas de primeiro e
segundo niveis as equipes especialistas em cada um dos servicos.



Acompanhar os chamados técnicos junto a terceiros e proceder com a abertura de
chamados, além de acionar as equipes de nivel superior.

+ Seguir os scripts de resolucao de problemas, procedendo com o atendimento nivel 1 para
os servicos de infraestrutura, local ou remotamente.

Emitir relatério de monitoramento, informando a Contratante quanto a limitacdes da
infraestrutura de energia elétrica e ar-condicionado, além de realizar prospeccdes com o
apoio de ferramentas de monitoracao quanto a uso de links, banda, rede, consumo de
recursos como CPU, Meméria e outros.

- Abrir chamados de atendimento técnico para o atendimento de Suporte Especializado ou
terceiros, conforme necessidade e acompanha-los com interacdes permanentes em seu
histérico até que o mesmo seja totalmente encerrado, informando e abrindo chamado na
ferramenta de gestao de central de servicos.

Detectar, de modo proativo, possiveis problemas de sistemas e servicos além de
anomalias em IC’s da Contratante.

- Detectar de forma automatizada as mudancas de configuracao dos ICs de rede gerando
alertas e chamados na ferramenta de Service Desk.

- Elaborar relatérios técnicos que subsidiem a Contratante no gerenciamento de contratos
de terceiros.

Verificar se os fabricantes das solucdées de Tl da Contratante lancaram patches ou
atualizacOes criticas/ desejaveis, que devam ser aplicadas no ambiente tecnoldgico da
Contratante.

Realizar o gerenciamento de monitoramento dos servidores, servicos e sistemas do
ambiente tecnolégico do Contratante. Além do tratamento de incidentes, cabe a este
servico a comunicacao do incidente ao Service Desk para relato de indisponibilidade e
abertura formal do incidente na ferramenta de gestdao de central de servicos de forma
automatica.

- Monitorar e avaliar os sistemas operacionais em producao, garantindo a sua estabilidade,
confiabilidade, desempenho.

- Monitorar e avaliar o funcionamento dos servicos de Rede de Dados, destacando:
a. Diretérios de usuarios.
b. Servidores para bancos de dados, customizados para tal finalidade.
c. Disponibilidade de servicos de DNS, DHCP, RADIUS, LDAP, entre outros.

+ Monitorar e verificar possiveis locks em Jobs de backup.

- Monitorar e verificar a base de dados com maior consumo atualmente em uso.

Cloud

+ Gerenciar arquivos de licenca/suporte do software do sistema operacional (inclusive end
of life).

- Definir/aplicar configuracdes técnicas de sistema operacional de acordo com os requisitos
dos servicos dos usuarios (release number, languages, file system configuration, system
parameters).

- Instalar em pré-producao e em producao o sistema operacional.
- Criar, atualizar e manter imagens masters de sistema operacional.

Administrar e manter configuracbes, parametros, e arquivos de recursos do sistema
operacional.

- Realizar manutencdes corretivas de sistema operacional (gerenciamento de patches e
intervencoes).

 Monitorar e atualizar parametros de configuracdo de sistema operacional: processador,
membdria, sistema de arquivos, quotas, profiles de usuarios.



- Analisar logs do sistema operacional.

- Realizar Tuning do sistema operacional.

- Monitorar indicadores de performance para sistema operacional, thresholds e quotas.

- Detectar e analisar condicbes anormais de sistema operacional e tomar as devidas acoes.

- Instalar, configurar e assegurar a evolucao em nivel técnico de ferramentas/agentes de
automacao/monitoracao, ferramentas de backup e configuracdes relativas a comunicacao
com Storage.

- Homologar patches de correcao e seguranca perante suas aplicacdes.
- Instalar patches de correcao e seguranca, apds homologacao e aprovacao formal
- Verificar ocorréncias de erros nos arquivos de logs e tomada de providéncias.

- Acompanhar as filas de chamados para que os mesmos sejam atendidos dentro do SLA
contratado, antecipando possiveis problemas criticos.

Executar as atividades de acordo com o0s processos que sao baseados nas melhores
praticas do ITIL (geréncia de mudancas, geréncia de incidentes, geréncia de problemas,
geréncia de crises).

- Apoiar as acdes nas aplicacOes legadas: instalacao, atualizacao e suporte e correcoes.
- Implantar as politicas de seguranca no sistema operacional.

- Analisar recomendacdes e novos produtos / recursos disponibilizados pela Microsoft e
outros Fabricantes.

- Rever arquiteturas e integracdes de novos projetos, bem como o impacto dos mesmos na
infraestrutura de ongoing.

- Migracao de VM.

- Migracao P2V (projeto).

- Criar e remover shapshot.

- Criacao de clone de maquina.

- Execucao de Backup.

- Start Stop de Servicos e Reboot de servidores.
- Instalacao e remocao de softwares.

- Geracdo de janelas técnicas para changes.

Devolver ambientes ndo utilizados para ndo gerem cobrancas desnecessarias para a
Contratante.

- Gerar relatérios consolidados com os custos de Cloud para todos os fornecedores de
Cloud.

- Apoiar a Contratante no levantamento dos servicos e sistemas para o planejamento de
migracao do ambiente local para Cloud.

- Apoiar a Contratante no levantamento dos servicos e sistemas para o planejamento de
migracao do ambiente on-premises para nuvem publica.

DevOps
- Mapear, implementar e Gerenciar processos inerentes as metodologias de DevOps
- Implementar e gerenciar sistemas e metodologias de entrega continua;

- Implementar e automatizar controles de seguranca, processos de governanca e validacao
de conformidade;

- Definir e implantar sistemas de monitoramento, métricas e registro;

- Implementar sistemas altamente disponiveis, escalaveis e com recuperacao automatica;



- Criar rotinas de backups;
- Aplicar hotfix para correcao de bugs;
- Projetar, gerenciar e manter ferramentas para automatizar processos operacionais;

- Atuar como ponto central das atividades entre as equipes de desenvolvimento e as
demais equipes responsaveis pela infraestrutura de TIC

Apéndice Il do Termo de Referéncia
Requisitos para a Ferramenta de ITSM

1. Apresentar percentual de disponibilidade, de no minimo 99,8% ao més.
2. Possuir capacidade de priorizar chamados com base em nivel NMSE.

3. Os requisitos deverdao ser comprovados através de manual ou documentos oficiais do
fabricante, URL oficial do fabricante e afins.

4. Ter capacidade de atuar como ferramenta de ITSM. A ferramenta devera disponibilizar
suas funcionalidades em totalidade por meio de navegador web, pelo menos por meio do
Google Chrome e Edge.

5. Possuir ajuda online com informacdes relacionadas ao contexto.

6. Estar licenciada de forma transparente para a Contratante, nao apresentando limitacao
guando usada de forma concorrente pelos usuarios da Agéncia. Devera estar na ultima
versdo (versao atualizada). A solucao devera atender todos os requisitos descritos neste
documento.

6.1 A solucao de ITSM devera suportar modelo de licenciamento compativel com
diferentes perfis de usuarios, contemplando, no minimo, usuarios solicitantes,
agentes/atendentes, especialistas técnicos e administradores, sem que o acesso dos
usudrios solicitantes aos canais de abertura e acompanhamento de solicitacdes
implique, necessariamente, o consumo de licencas destinadas aos agentes ou
atendentes.

6.2 A CONTRATADA devera assegurar quantitativo de licencas, usuarios, acessos ou
capacidade equivalente suficiente para atender ao dimensionamento previsto para a
execucao dos servicos, independentemente do modelo comercial de licenciamento
adotado pelo fabricante da solucao.

7. Manter a configuracao apds aplicacao de atualizacdes ou upgrades.

8. A interface deverd estar no idioma portugués do Brasil, aceitando-se a interface para
configuracao, parametrizacao e administracao, operada pelos Administradores da Solucao,
seja em inglés.

9. A ferramenta devera contemplar, no minimo:
a. Cumprimento de Requisicao;
b. Gerenciamento de Incidentes;
c. Gerenciamento de Problemas;
d. Gerenciamento de Configuracao e Ativo de Servico;
e. Gerenciamento de Mudancas; e
f. Gerenciamento da Base de Conhecimento;

10. Caso algum requisito solicitado demande outros processos ou funcdes da ITIL, a
ferramenta devera dispor. Todas os processos deverao ser disponibilizados por solucao do
mesmo fabricante.

11. Para todos seus componentes de software, realizar controle de acesso diferenciado para
0S usuarios, incluindo: acessos, visoes e privilégios.



12. A solucao devera permitir a configuracao de fluxos de trabalho para os processos de
gerenciamento de servicos de TIC, possibilitando, no minimo, a definicdo de etapas,
responsaveis, grupos de atendimento, condicdes, aprovacdes, transicdes de status, prazos,
niveis de servico, notificacdes e acdes automaticas, sem necessidade de desenvolvimento
de cédigo para as configuracdes usuais.

13. Permitir a abertura de chamados e solicitacdes para tratamento pela equipe de
ServiceDesk por meio de: portal de autoatendimento do tipo Self Service, pela ferramenta
ITSM e e-mails recebidos dos usuarios.

14. Possuir capacidade de criar, escalar, executar e monitorar os tickets.
15. Permitir automatizacao de tarefas rotineiras.

16. Recuperar informacbes das estacdes de clientes, a partir de tarefas pré-definidas, e
disparar correcoes de problemas.

17. Permitir que um técnico possa atender de forma concomitante mais de um usuario.

18. Garantir que as acOes executadas remotamente pelos atendentes, nas estacdes dos
usuarios, sejam armazenadas na ferramenta, em log, permitindo trilha das acdes, para
pesquisa caso necessario.

19. Garantir que os dados trafegados entre o analista e o usuario sejam criptografados.

20. Permitir a automacao de atividades da Central de Servicos com base em regras de
negécio (exemplo: enviar notificacbes via e-mail sempre quando o solicitante nao for
gerente).

21. Permitir que o ticket apresente, no minimo, as seguintes informacgdes: nimero da
solicitacao, data e hora de sua abertura, inicio e término do atendimento, identificacdo do
solicitante, descricao do atendimento, servico afetado, e item de configuracao.

22. Permitir que o usuario realize a reabertura do chamado.
23. Permitir, apds registro da solicitacdo, consultar status e histérico do atendimento.

24. Possuir capacidade de armazenar e-mail relevante a incidentes, requisicoes, problemas
e mudancas.

25. Possuir capacidade de definir prioridade da solicitacao.

26. Possuir funcionalidade de fechamento automatico do chamado, por decurso de tempo,
guando o status for "resolvido". (Exemplo: Apds 48 horas sem interacao com o usuario, o
chamado serd fechado automaticamente).

27. Permitir avaliacao dos atendimentos pelos usuarios.
28. Possuir capacidade de classificar, atribuir e encaminhar automaticamente os chamados.

29. Capacidade de gerenciar incidentes com indicadores de criticidade e impacto de falhas
de ICs, para facilitar a classificacao no registro do incidente.

30. Possuir capacidade de distinguir incidente, problema, erro conhecido, solucao de
contorno e definitiva.

31. Manter relacionamento entre os incidentes, problemas, erros conhecidos e RDM.
32. Permitir o cadastro de acordos de Niveis Minimos de Servicos Exigidos (NMSE).
33. Possibilitar a criacao de alertas para NMES's, de acordo com regras pré- estabelecidas.

34. Possibilitar o envio de alerta automatico e proativo para o Gerenciamento de
Incidentes, no caso do NMSE de uma solicitacdo se aproximar de valores limites pré-
definidos.

35. Permitir que chamados destinados a fornecedores externos sejam acompanhados,
possibilitando monitorar os NMSE's estipulados para cada tipo de solicitacao e fornecedor.

36. Possuir mecanismos de sugestao de classificacao para as solicitacbes de servicos,
incidentes e problemas.

37. Possuir solucao de interacao remota, por meio de troca de mensagens entre técnicos e



usuarios, via web, reduzindo interacao via telefone, e-mail e visitas.

38. Dispor de mecanismo que armazene a troca de mensagens, realizadas no sistema,
junto ao ticket.

39. Possuir capacidade de elaboracao, no minimo dos seguintes relatorios:
a. Incidentes nao resolvidos;
b. Quantidade de chamados por atendente;
c. Tempo de resolucao dos incidentes;
d. Volume de atendimentos realizados;
e. Chamados abertos por incidentes e servicos no periodo e por localidade;
f. Quantidade de chamados abertos por nivel de atendimento;
g. Quantidades de chamados abertos por usuarios;
h. Quantidade de chamados abertos e encerrados por fornecedor externo; e
i. Quantidade de chamados por Niveis de prioridade.
40. Fornecer, pelo menos, os seguintes indices de desempenho:
a. Quantidade de Incidentes por departamento, por localidade, por usuario;
b. Incidentes resolvidos em todos os niveis de atendimento;
c. Incidentes encerrados dentro do prazo para cada nivel de atendimento;
d. Incidentes escalonados com consulta a base de conhecimento;
e. Reabertura de incidentes; e
f. Chamados resolvidos através do autosservico.
41. Possuir capacidade de criar um chamado a partir de um e-mail recebido.
42. Possuir capacidade de relacionar um chamado a item (s) de configuracgao.
43. Permitir a definicdo de politicas de manutencao para itens de configuracao.

44. Realizar de forma nativa ou fornecer ferramenta para o inventario das informacdes de
hardware de estacdes de trabalho e servidores, como: processador, memédria, disco,
sistema operacional. A integracao ficara a cargo da Contratada.

45. Disponibilizar um portal de servico que permita ao usudrio acessar suas solicitacdes,
FAQ (Frequently Asked Questions), catdlogo de servico e artigos.

46. Permitir que os usuarios realizem rastreamento de seus tickets.

47. Possuir capacidade de colaboracao entre usuarios, de forma que a ddvida de um
usuario possa ser esclarecida por outro.

48. A aplicacao devera suportar acessos pelos Sistemas operacionais I0S e Android.

49. Fornecer as seguintes informacodes:

49. Fornecer as seguintes informacoes:
a. Ranking de utilizacao dos canais de comunicacao (e-mail, console web, telefone);
b. Ranking dos IC's com maior volume de incidentes.

50. Permitir que o usudrio solicite um servico do catalogo uti lizando uma busca ou
navegando diretamente no catédlogo.

51. Permitir que o catalogo seja apresentado de acordo com a classificagao do usuario (Por
exemplo, Superintendente, Gerente, dentre outros.).

52. Possuir capacidade de destacar as solicitacdes mais registradas, bem como sugerir
classificacao para as requisicoes de servicos, incidentes e problemas.

53. Possuir capacidade de sugerir e permitir a combinacdao de vérios servicos
interdependentes a partir de uma Unica solicitacao. A funcionalidade visa facilitar o pedido



de servicos que dependem de outros para o funcionamento pleno. Nao sendo satisfatério
esperar que seja de conhecimento dos usudrios as referidas dependéncias.

54. Possuir capacidade de criacao de formularios distintos para solicitacdes de servicos
especificos, permitindo que os usuarios fornecam informacdes relacionadas ao servico
solicitado.

55. Permitir definir quais campos de um formuldrio precisam necessariamente ser
preenchidos.

56. Disponibilizar o catalogo de servicos disponiveis através de browsers e dispositivos
moéveis.

57. Permitir que os usuarios registrem comentarios em relacdo aos servicos utilizados do
catalogo de servicos.

58. Disponibilizar para o atendente a visualizacdo de dados disponiveis para apoio na
resolucao célere e eficaz dos chamados. Sugerindo artigos associados a solicitacao do
usuario.

59. Possuir capacidade de publicar novos artigos no portal de servico.

60. Possuir capacidade de realizar moderacao de perguntas e respostas do FAQ (Frequently
Asked Questions).

61. Possuir uma base de conhecimento onde serao registrados, dentre outras coisas, erros
conhecidos e solucdes para os problemas.

62. Permitir controlar o processo de aprovacao de um documento, antes do mesmo ser
publicado na base de conhecimento.

63. Permitir o cadastro de palavras similares para pesquisa. Exemplo: “computador” =
“maquina”, “HD” = “Disco rigido”, etc.

64. Permitir a identificacdo do usuario ou atendente no documento contido na base de
conhecimento, permitindo que futuras alteracdes sejam notificadas.

65. Possuir capacidade de insercao de links da web, imagens e videos em artigos da base
de conhecimento.

66. Possuir capacidade de gerenciar o ciclo de vida dos artigos da base de conhecimento.
Como: envio, edicao, aprovacao, publicacao, monitoramento de uso.

67. Prover no minimo as seguintes informacdes:
a. Volume de atualizacdes da base de conhecimento;
b. Quantidade de acessos as informacdes da base de conhecimento;
c. Ranking de acessos por tipo de informacao; e
d. Quantidade de incidentes resolvidos apds consulta a base de conhecimento.

68. Possuir capacidade de criar e gerenciar as requisicoes de mudancas, inclusive o
rastreamento e monitoracao do seu ciclo de vida.

69. Possuir capacidade de criar processos de aprovacao de mudancas.
70. Possuir capacidade de incluir calendario de mudancas e seus agendamentos.

71. Permitir, no contexto de gerenciamento de mudancas, criacao de conjunto de tarefas
predecessoras.

72. Possuir capacidade de realizar a andlise de impacto nos itens de configuracao
relacionados na mudanca.

73. Apresentar conflitos e problemas de agendamentos das janelas de mudancas, se for o
caso.

74. Possuir capacidade de sugerir a melhor data para execucao de uma mudanca.

75. Possuir capacidade de abrir uma requisicao de mudanca a partir de um erro
conhecido/problema, preenchendo automaticamente o formulario da requisicao.



76. Comunicar informacgodes relativas as mudancas e programacdes destas para a Central
de Servicos.

77. Permitir fechamento automatico de incidentes, problemas e erros conhecidos quando
uma mudanca relacionada for implementada de forma bem-sucedida.

78. Possuir capacidade de criar regras de negdcio relacionadas a determinados incidentes.
Permitindo criacao de campo (s) obrigatério (s) para que o atendimento do chamado ocorra
deforma alinhada ao negécio.

79. Suportar escalonamento de chamados, com base em alteracao de status de incidentes.

80. Possuir capacidade de criar um problema com base em um incidente e vincular os
incidentes relacionados ao problema.

81l. Possuir capacidade de pesquisar e sugerir artigo da base de conhecimento,
correspondente ao incidente que esta sendo registrado, sem necessidade de sair da tela de
registro.

82. Possuir capacidade de personalizacdao do formuldrio padrao de registro de solicitacoes.

83. Permitir modificacdo e personalizacdo da interface do usuario, sem a necessidade de
alteracao do esquema do banco de dados.

84. Possuir capacidade de encerrar os incidentes relacionados ao problema, apds seu
encerramento.

85. Possuir capacidade de identificar e notificar proativamente os usuarios afetados por um
problema aberto.

86. Possuir capacidade de verificar em uma Unica tela todas as acdes realizadas em relacao
a um determinado problema.

87. Permitir notificacao, automatica, dos interessados nas elevacdes de prioridade.

88. Possuir capacidade de monitorar e gerar relatérios de atendimento referente aos
NMSEs, inclusive taxa de conformidade.

89. Possuir capacidade de definir regras de escalonamento e alertas automaticos com base
no NMSE.

90. Permitir o cadastro de todas as ocorréncias de indisponibilidade de servicos.

91. Suportar que os relatérios agendados sejam gerados minimamente nos formatos: PDF e
XLSX.

Apéndice Ill do Termo de Referéncia
PROVA DE CONCEITO DA FERRAMENTA ITSM

1) A Prova de Conceito permitira a Contratante averiguar se o sistema de Gestao de
Servicos de Tl com base de conhecimento fornecido pela empresa vencedora do certame
atende aos requisitos de acordo com as especificacdes técnicas, conforme Apéndice Il do
Termo de Referéncia.

2) A ABDI indicara uma equipe técnica para avaliar a execucdo da prova de conceito.

3) O Sistema utilizado nesta Prova de Conceito devera ser o mesmo (ou de versao superior)
apresentado na proposta de preco, bem como aquele futuramente utilizado na prestacao
do servico.

by

4) Todas as atividades relativas a Prova de Conceito serao realizadas dentro do horario
comercial, de 9h as 18h, nas dependéncias da ABDI ou em ambiente préprio da licitante,
presencialmente ou por meio de acesso remoto, com o devido agendamento e aceitacao
por parte da equipe técnica da ABDI. A licitante devera prover o ambiente de hardware,
software e demais recursos necessarios a realizacao da prova de conceito, em quantidade
e especificacao suficientes para a execucao de todos os passos do roteiro obrigatério.

5) Caso nao seja demonstrado o conhecimento das funcionalidades solicitadas no Apéndice



I do Termo de Referéncia a prova de conceito sera abortada e a licitante sera
desclassificada.

6) A licitante serd desclassificada, caso a ferramenta apresente problemas de
funcionamento nao sanados durante a Prova de Conceito.

7) A apresentacao dos itens acima deve ser feita através de telas, relatdrios, disparos de e-
mails, geracao de arquivos ou outras formas para que se comprove a real existéncia da
funcionalidade. Nao serao aceitos documentos prontos, documentos em formato de
apresentacao (Power Point ou similar). Todos os arquivos e relatérios gerados devem ser
resultado de acdes realizadas no momento da apresentacao.

8) A demonstracao de indicadores e relatérios sera feita demonstrando a capacidade de
construcao com as informacdes coletadas pela aplicacao.

9) O resultado da Prova de Conceito devera ser juntado aos autos do processo de licitacao
no prazo de até 2 (dois) dias Uteis pela ABDI, ao fim da qual sera emitido relatdrio sucinto
descrevendo o status de atendimento dos itens constantes do roteiro obrigatério, bem
como o resultado final (aprovado ou reprovado). A ferramenta apresentada na prova de
conceito deverd ser aprovada pela equipe técnica da ABDI para que a proposta da licitante
seja aceita.

10) O resultado tera a seguinte categorizacao:

a. CLASSIFICADA: a prova de conceito demonstrou que a Licitante atende a todos os
requisitos exigidos no Apéndice Il do Termo de Referéncia em comento;

b. DESCLASSIFICADA: a prova de conceito demonstrou que a Licitante nao atende a
todos os requisitos no Apéndice Il do Termo de Referéncia em comento.

11) Todos os custos relativos a Prova de Conceito ficardo a cargo da licitante, a qual ndo
terd direito a qualquer indenizacao, inclusive no caso de ser reprovada.

12) A aprovacao da Prova de Conceito nao exclui da licitante a obrigacao de implementar
possiveis evolucdes técnicas no Sistema de Gestao de TI, surgidas durante a prestacao dos
servicos.

Apéndice IV do Termo de Referéncia
ATESTADO DE VISTORIA E TERMO DE RENUNCIA

MODELO ATESTADO DE VISTORIA REALIZADA:

Atestamos para fins de comprovacdo junto ao Pregoeiro/Geréncia de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao da ABDI, relativamente ao Edital No. /2026, que o Sr. (a) ,
representante da empresa , visitou nesta data, as instalacdes fisicas da ABDI, no endereco
Setor de Industria Graficas (SIG), Quadra 04, Bloco B, Brasilia/DF, CEP 70.610-440, Edificio
Capital Financial Center, visando obter subsidios para a elaboracao de sua proposta para a
licitacao em questao.

Data: / /

1. Responsavel ABDI pelo Atestado de Vista
Nome:

Matricula:

Assinatura:



2. Representante da Licitante
Nome:

CPF:

Assinatura:

MODELO TERMO DE RENUNCIA DE VISTORIA:

A empresa [RAZAO SOCIAL DA EMPRESA], inscrita no CNP) sob 0 n2 [XX.XXX.XXX/XXXX-XX],
por intermédio de seu representante legal, [NOME DO REPRESENTANTE], portador(a) do
CPF n?2 [XXX.XXX.XXX-XX], DECLARA, para fins de participacdo no Pregao Eletrénico n¢
XXX/2026, que:

a) optou por nao realizar a vistoria técnica facultativa prevista no item 18 do Termo de
Referéncia, prescindindo desse direito por sua prépria conta e risco;

b) tomou conhecimento, por outros meios, de todas as informacdes, condicdes,
especificacdes, quantitativos e caracteristicas do local onde serd executado o objeto da
licitacao;

c) assume integral responsabilidade pela avaliacdo prévia de todas as interferéncias fisicas,
condicdes estruturais e demais elementos técnicos relevantes para a correta precificacao e
execucao dos servicos, nao podendo alegar, em qualquer fase da execucao contratual,
desconhecimento das condicdes do local para justificar eventuais falhas, atrasos, pedidos
de reequilibrio econdmico-financeiro ou aditivos contratuais de natureza técnica ou
financeira decorrentes dessa opcao; e

d) esta ciente de que a presente renlncia nao a exime do cumprimento integral das
obrigacdes e especificacdes constantes do Termo de Referéncia e demais anexos do Edital.

Por ser verdade, firma a presente declaracao..

Brasilia, / /

Empresa - Declarante

Apéndice V do Termo de Referéncia
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em [ENDERECO],
inscrita no CNPJ/MF com o n. 2 [N. 2 DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste ato representada na
forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente empresa
Contratada, por tomar conhecimento de informac¢des sobre o ambiente computacional e da
Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial - ABDI - Contratante, aceita as regras,
condicOes e obrigacdes constantes do presente Termo.

O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada
protecao as informacdes restritas de propriedade exclusiva da Contratante reveladas a
empresa Contratada em funcao da prestacao dos servicos objeto do contrato n. 2.

A expressao “informacao restrita” abrangerd toda informacao escrita, oral ou de qualquer



outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a:
técnicas, projetos, especificacbes, desenhos, coépias, diagramas, férmulas, modelos,
amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos,
disquetes, pen drives, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de
produto, especificacdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou
distribuidores, precos e custos, definicdes e informacdes mercadolégicas, invencoes e
ideias, outras informacoes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

A empresa Contratada compromete-se a nao reproduzir nem dar conhecimento a terceiros,
sem a anuéncia formal e expressa do Contratante, das informacdes restritas reveladas.

A empresa Contratada compromete-se a nao utilizar, bem como a nao permitir que seus
diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos utilizem, de
forma diversa da prevista no contrato de prestacao de servicos ao Contratante, as
informacoes restritas reveladas.

A empresa Contratada devera cuidar para que as informacdes reveladas fiquem limitadas
ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigcos, empregados e/ou
prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussoes, andlises, reunides e demais
atividades relativas a prestacao de servicos ao Contratante, devendo cientifica-los da
existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacdes restritas reveladas.

A empresa Contratada possuird ou firmard acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente Termo.

A empresa Contratada obriga-se a informar imediatamente ao Contratante qualquer
violacao das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento
ou ocorrido por sua acao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

A quebra do sigilo das informacdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacao expressa da Contratante, possibilitara a imediata rescisao de qualquer contrato
firmado entre a Contratante e a empresa Contratada sem qualquer Onus para a
Contratante.

Nesse caso, a empresa Contratada, estard sujeita, por acao ou omissao, além das multas
definidas no Termo de Referéncia, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e
danos sofridos pela Contratante, inclusive os de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serao apuradas em regular processo
judicial ou administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de acesso as informacdes restritas do Contratante.

E, por aceitar todas as condicdes e as obrigacdes constantes do presente Termo, a empresa
Contratada assina o presente termo através de seu representante legal.

Brasilia, de de 20xx

[NOME DA EMPRESA Contratada]

Nome do Representante



PREGAO ELETRONICO N2 013/2026
PROCESSO N° 025.0011769/2026-59

ANEXO 1l
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacao de servicos continuos de suporte técnico
de forma presencial e remota aos usuarios de solucdes de TIC - Tecnologia da Informacao e
Comunicacao, a infraestrutura, a operacao e monitoramento do ambiente de tecnologia da
informacdao da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), conforme
condicdes, especificacdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia,
Anexo | do Edital.

A Empresa .........ccoone.. com sede em.......... (endereco completo), inscrita no CNPJ/MF sob o
NS....cooee.es , por meio de representante abaixo assinalado, interessada na prestacao do
objeto do presente Pregao Eletronico n2 013/2026, nos termos referido Edital e seus
anexos, apresenta sua Proposta Comercial a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial - ABDI, no VALOR TOTAL ANUAL de R$ XXX.XXX,XX (valor por extenso),
conforme detalhamento abaixo:

Valor Valor
Item Descricao Unitario Total
Mensal Anual
Servico de sustentacado da
1 Infraestrutura de TIC (Suporte Especializado) com R$ RS
garantia de disponibilidade e funcionamento do
ambiente de TIC
5 Servicos de suporte de técnico (Service Desk) a R$ RS
usuarios finais - presencial
Valor Total Mensal e Valor Total 12 Meses R$ R$

O licitante deve indicar ainda qual a Ferramenta de ITSM proposta.

Dados da licitante proponente e do responsavel pela assinatura do contrato:

Razao Social:
CNPJ:
Endereco:

E-mail:

Telefone/fax:

Dados bancarios:

Representante Legal ou Procurador:

Documento de Identificacao:

Qualificacao:




O proponente declara ainda:

a ) que a validade da proposta é de90 (noventa) dias, contados a partir do dia
subsequente ao da efetiva abertura das propostas;

b) gue possui condicdes necessarias e disponiveis para o perfeito cumprimento do objeto
desta licitacao, responsabilizando-se por desempenhar a contento todas as obrigacdes
contratuais descritas neste Edital e respectivo instrumento contratual;

€ ) que recebeu todos os elementos e informacdes para cumprimento das obrigacoes
objeto da licitacao e aceita expressamente as condicdes dispostas no ato convocatério;

d ) sob as penas da Lei, nesta data, nao existem fatos impeditivos a participacao desta
empresa no presente processo licitatério, estando ciente integralmente dos requisitos de
Habilitacdo do Pregao Eletronico n2 013/2026, conforme Edital;

e) que nos valores constantes desta proposta estdo incluidas todas as despesas relativas
ao objeto, tais como: insumos, materiais, mao-de-obra, ferramentas, equipamentos,
seguros, taxas, fretes, tributos, incidéncias fiscais e contribuicbes de qualquer natureza ou
espécie, encargos sociais, salarios, custos diretos e indiretos e quaisquer outros encargos
incidentes sobre o objeto deste pregdo, quando necessérios a perfeita execucdao do objeto
da licitacao;

f) que a presente proposta foi elaborada de maneira independente por esta empresa, e
gue o conteudo desta proposta nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido com ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato
do Pregao Eletronico n2 013/2026, por qualquer meio ou por qualguer pessoa;

g) ser garantida a prestacao dos servicos bem como os precos ofertados durante toda a
realizacao do futuro Contrato;

h ) que examinou cuidadosamente o Edital e seus Anexos, especialmente o Termo de
Referéncia, e estd ciente de todas as suas condicdes e a elas desde ja se submete;

i) que conhece a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD, Lei n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018, e autorizo a ABDI a coletar e tratar os dados pessoais de meus
representantes, para o fim exclusivo de viabilizar o presente procedimento licitatério e a
futura execucao do objeto contratado;

j ) que nao foi declarada inidonea e nao esta suspensa ou impedida de contratar com a
Administracdo Publica ou outros entes do Sistema S; e

k) que seus dirigentes, controladores, acionistas ou detentores de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto nao sao membros do Conselho Deliberativo, do
Conselho Fiscal, da Diretoria Executiva ou empregados da ABDI, bem como seus cénjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
ressalvados, neste caso, os demais servicos sociais autbnomos e pessoas juridicas
integrantes da Administracao Publica.

(data)

Identificacao e assinatura do representante legal ou procurador
Contatos da empresa: telefone e e-mail.



PREGAO ELETRONICO N2 013/2026
PROCESSO N° 025.0011769/2026-59

ANEXO 111
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 XXX/20XX
PARTES:

. A AGENCIA BRASILEIRA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL - ABDI, servico
social autbnomo instituido nos termos da Lei n° 11.080, de 30.12.2004 e do Decreto n°
5.352, de 24.01.2005, com sede no SIG, Quadra 04, Bloco B, Edificio Capital Financial
Center, Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob o n? 07.200.966/0001-11, neste ato representada
de acordo com seu Estatuto Social, doravante designada CONTRATANTE ou ABDI; e

il. A XXX XXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n2 XXXXXXXXXXXXXXX,
estabelecida na XXXXXXXXXXXXXXXX, neste ato representada nos termos do seu ato
constitutivo e documentos juntados, doravante designada CONTRATADA;

RESOLVEM, de comum acordo e na melhor forma de direito, celebrar o presente Contrato,
tendo em vista a licitacao promovida pela ABDI, na modalidade Pregao Eletronico n®2
013/2026, Processo n2025.0011769/2026-59, com a adjudicacdo do objeto a
CONTRATADA, fazendo-o em conformidade com o Regulamento de Licitacdes e Contratos
da ABDI, observadas as clausulas e condi¢cdes seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Prestacao de servicos continuos de suporte técnico de forma presencial e remota aos
usuarios de solucdes de TIC - Tecnologia da Informacao e Comunicacao, a infraestrutura, a
operacao e monitoramento do ambiente de tecnologia da informacao da Agéncia Brasileira
de Desenvolvimento Industrial (ABDI), conforme condicbes, especificacdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

Paragrafo Primeiro - O Edital e anexos supracitados e a Proposta Comercial da
CONTRATADA e os demais documentos e anexos vinculados ao Pregao Eletronico n¢?
013/2026 fazem parte integrante deste Contrato, independentemente de transcricao, cujo
teor as partes se obrigam e declaram ter pleno conhecimento.

Paragrafo Segundo - As dlvidas por parte da CONTRATADA, durante a execucao deste
Contrato, devem ser dirimidas pela ABDI de modo a atender as especificacdes
apresentadas como condicOes essenciais a serem satisfeitas.

Paragrafo Terceiro - A especificacdo do objeto e as condicdes de execucdo sdao aquelas
constantes do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O valor total do presente Contrato € de R$ XXXXXXX (xxxxXxXXxxxX), considerando a
vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, conforme detalhamento abaixo:



Valor Valor
Item Descricao Unitario Total
Mensal Anual
Servico de sustentacao da
1 Infraestrutura de TIC (Suporte Especializado) com R$ RS
garantia de disponibilidade e funcionamento do
ambiente de TIC
5 Servicos de suporte de técnico (Service Desk) a R$ RS
usuarios finais - presencial
Valor Total Mensal e Valor Total 12 Meses R$ R$

Valor Total 36 Meses

Paragrafo Primeiro - & estao incluidos nos valores descritos nocaput desta clausula
todos os custos, diretos e indiretos, envolvidos na execucao dos servicos, tais como mao de
obra, fiscalizacao, seguros, impostos, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribuicdes de
gualquer natureza ou espécie, trabalhistas, previdenciarias, saldrios, despesas operacionais
e demais encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das obrigacdes decorrentes
deste Contrato.

Paragrafo Segundo - O pagamento sera fixo mensal, apds devido ateste pelo gestor,
ocorrendo os créditos nos dias 05 ou 20 de cada més, observadas as condi¢cdes previstas
no Termo de Referéncia (TR), em especial o Acordo de Nivel de Servicos previsto no item 8
do TR.

Paragrafo Terceiro - Havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancia de execucao
técnica que impeca a liquidacao da despesa, aquela sera devolvida a empresa pelo
responsavel pelo recebimento e o pagamento ficarad pendente até que esta providencie as
medidas saneadoras. Nessa hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-& apds a
regularizacao da situacao ou reapresentacao do documento fiscal, nao acarretando
gualquer 6nus para a ABDI.

Paragrafo Quarto - No caso de eventuais multas aplicadas em decorréncia de
inadimpléncia contratual, o valor correspondente serd deduzido do montante a pagar e/ou
da garantia contratual quando houver.

Paragrafo Quinto - A ABDI efetuara a retencao, em relacao aos valores a serem pagos a
CONTRATADA, dos tributos e encargos previstos na legislacdo tributdria nacional,
independentemente de notificacao prévia, salvo as excecdes previstas em lei.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REEQUILIBIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Os precos sao fixos e irreajustaveis durante a vigéncia contratual dos primeiros 12 (doze)
meses, admitida a recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro dos servicos
contratados, mediante a adocao do instituto do reajustamento de precos ou de revisao
contratual, nos moldes da legislacdo vigente, cabendo a ABDI a analise e conclusao acerca
do seu cabimento e pertinéncia.



Paragrafo Primeiro - Para fins do disposto no caput, ficam estabelecidas as seguintes
condicoes:

I) Os precos do presente Contrato poderao ser reajustados, a pedido da contratada,
apds a vigéncia inicial de 12 (doze) meses, mediante a incidéncia da variacéo do indice
de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTl/Ipea, desde que o indice reflita o
percentual necessario para compatibilizar os precos contratados com os praticados no

mercado a época do efetivo reajuste, considerados, para tanto, os ultimos 12 (doze)
meses que antecedem o reajuste.

I1) E possivel a revisdo dos precos contratados, excepcionalmente, caso ocorra fato
superveniente a celebracdo do Contrato, imprevisivel ou previsivel, mas de
consequéncias incalculaveis, que torne o Contrato excessivamente oneroso para uma
das partes, desde que devidamente justificado e comprovado.

Paragrafo Segundo - Em ocorrendo o reajuste de precos nos termos item |) do paragrafo
anterior, nova ocorréncia observard a anualidade a ser contada a partir da data do ultimo
reajuste de precos.

Paragrafo Terceiro - O reajuste terd seus efeitos financeiros a partir da data de aquisicao
do direito da CONTRATADA, nos termos do caput desta Cldusula.

Paragrafo Quarto - Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus e nao forem solicitados
durante dos primeiros 12 (doze) meses de vigéncia do contrato serdo objeto de preclusao,
e assim sucessivamente. Para tanto, a contratada devera apresentar o pedido a ABDI com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do aniversario de 12 (doze) meses do contrato ou
de sua renovacao.

Paragrafo Quinto - A revisao de precos é precedida de calculo e demonstracao analitica e
documental do aumento ou da reducao dos custos, de acordo com Planilha de Composicao
de Custos e Formacao de Precos, e justificativa para cada um dos itens dos custos fixos e
variaveis, devendo ser observada a adequacao aos precos de mercado. Somente serao
considerados os itens previstos naquela planilha.

CLAUSULA QUARTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

Para seguranca da ABDI quanto ao cumprimento das obrigacbes contratuais, a
CONTRATADA devera prestar garantia no montante correspondente a5% (cinco por
cento) do valor total do contrato, em até 15 (quinze) dias corridos apds a sua assinatura,
podendo optar por uma das seguintes modalidades:

I) caucao em dinheiro;
I1) fianca bancaria; ou
Ill) seguro-garantia

Paragrafo Primeiro - Para a apresentacao de garantia, deve ser observado que:

a) a carta de fianca bancaria devera conter expressa rendncia, pelo fiador, aos
beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil (Lei n® 10.406/2002); ser concedida nos termos
e condicdes autorizadas pelo Banco Central do Brasil; ser concedida pelo valor integral
exigido para a fianca; estabelecer prazo maximo de 48 horas para cumprimento; ser
irretratavel, salvo no caso de substituicao por outra modalidade de garantia;

b) a caucdo em dinheiro devera ser depositada na Caixa Econbmica Federal - CEF -
104, Agéncia 0007, Conta: 013.00011944-0 CNPJ: 07200966/0001-11; e



c) a Apdlice de seguro-garantia deve garantir o pagamento de quaisquer das multas
contratuais previstas.

Paragrafo Segundo - Quaisquer valores ou descontos compulsérios devidos pela
CONTRATADA a3 ABDI em casos de prejuizos gerados ou aplicacdo de penalidades
poderao ser descontados da garantia contratual, inclusive no caso de rescisao do contrato
por culpa da CONTRATADA, a quem devera ser restituido o saldo remanescente da
garantia, se houver, além de sujeitar-se as outras penalidades previstas na lei e/ou nas
normas da ABDI.

Paragrafo Terceiro - A garantia prestada devera vigorar por mais 30 (trinta) dias apés o
término da vigéncia contratual, devendo ser integralizada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis
apos o recebimento de notificacao, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou
guando houver redimensionamento do Contrato ou repactuacao de precos, de modo que
corresponda a porcentagem prevista no caput.

Paragrafo Quarto - A garantia prestada pela CONTRATADA serd restituida
automaticamente ou por solicitacao, somente apdés comprovacao de integral cumprimento
de todas as obrigacbes contratuais, inclusive recolhimento de multas, encargos
previdenciarios, trabalhistas e satisfacao de prejuizos causados a ABDI ou a terceiros, em
virtude da execucao do objeto deste Contrato, bem assim apds comprovacao da
inexisténcia de reclamacdes trabalhistas, nas quais a ABDI responda solidariamente ou
subsidiariamente com a CONTRATADA, sendo deduzidos todos os valores questionados na
justica trabalhista, provocados pela CONTRATADA e nao liquidados.

Paragrafo Quinto - A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
assegurar o pagamento de:

a) prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados a ABDI decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

c) multas moratérias e punitivas aplicadas pela ABDI a contratada; e

d) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao adimplidas
pela contratada, quando couber.

Paragrafo Sexto - A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar
todos os eventos indicados no paragrafo quinto acima, observada a legislacao que rege a
matéria.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

Ficam ajustadas as seguintes obrigacdes das partes, além das demais obrigacdes previstas
no Termo de Referéncia (TR):

I. Da ABDI:

a) Proporcionar todas as facilidades ao bom andamento do fornecimento e da prestacao
dos servicos, inclusive prestando informacdes e esclarecimentos necessarios que venham a
ser solicitados pela CONTRATADA;

b ) Estabelecer os controles necessdrios ao acompanhamento, fiscalizacdo e afericao do
fornecimento e da prestacao dos servicos;

¢ ) Solicitar o fornecimento e/ou a prestacao dos servicos constantes do objeto deste



Contrato;

d ) Observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condicdes de
qualificacao exigidas na contratacao;

e) Acompanhar a execucao do contrato, atestando os documentos de despesa, quando
comprovada a execucao total, fiel e correta do objeto, podendo ainda sustar, recusar,
mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nao esteja de acordo com o Termo
de Referéncia e as condicdes deste Contrato;

g) Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto executado em desacordo com as especificacdes
contidas neste Contrato;

h) Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucao
do Contrato;

i) Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pelaCONTRATADA, de
acordo com os termos de sua proposta;

j)  Efetuar o pagamento a CONTRATADA, na forma convencionada j& mencionada;

k) Emitir pareceres sobre os atos relativos a execucao do presente termo, em especial
quanto ao acompanhamento e fiscalizacao do fornecimento e/ou da prestacao dos servicos,
a exigéncia de condicdes estabelecidas e a proposta de aplicacdo de sancdes; e

I) Observar as demais obrigacdes estipuladas neste instrumento contratual.

Il. Da CONTRATADA:

a ) Executar o objeto contratual dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos pela
ABDI, de acordo com o especificado no Termo de Referéncia, inclusive quanto ao prazo,
responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de qualquer
cldusula ou condicao aqui estabelecida;

b ) Cumprir fielmente o Contrato de forma que o fornecimento e/ou a prestacao de
servicos avencada seja realizada com presteza e eficiéncia, dentro da legislacao vigente,
evitando atrasos que prejudiqguem as necessidades da ABDI;

¢ ) Realizar o fornecimento e/ou os servicos, objeto deste Contrato, de acordo com a
proposta apresentada e normas legais, ficando a seu cargo todas as despesas, diretas e
indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacdes assumidas, sem qualquer 6nus a
ABDI, observando sempre as especificacdes dos servicos a serem fornecidos;

d ) Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, ferramentas, mao-de-obra,
transportes, equipamentos auxiliares, instrumentos de medicao, maquinas em geral,
impostos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribuicbes de qualquer natureza
ou espécie, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, saldrios e quaisquer outros
encargos necessarios a perfeita execucao do objeto do contrato;

e) Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto deste
Contrato, em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao;

f) Indicar preposto para o contrato que ira representd-la sempre que for necessario;

g) Responder pelos danos causados diretamente a ABDI ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, quando da entrega dos itens objeto deste Contrato, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou 0 acompanhamento pela ABDI;

h ) Acatar as orientacdes da ABDI, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas;

i ) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacao;

i) Manter sigilo a respeito das informacdes e dos dados processados, e de quaisquer
outros assuntos ligados as atividades desenvolvidas na execucao do objeto contratado,



bem como sua documentacdo técnica, sendo vedada a sua cessao, locacao ou venda a
terceiros sem prévia autorizacao formal da ABDI;

k ) Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, o contrato a ser firmado, nem
subcontratar qualquer parte a que esta obrigada;

1) Responsabilizar por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacao
especifica de acidente do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie forem vitimas seus
empregados no desempenho de suas funcdes referente a entrega do objeto desta
contratacado, ainda que acontecido nas dependéncias da ABDI, ficando essa ainda, isenta
de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;

m ) Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela ABDI, cujas reclamacdes se
obriga a atender prontamente, bem como cientificar a ABDI, imediatamente e por escrito,
acerca de qualquer anormalidade que verificar quando da execucao do objeto deste
Contrato;

n ) Comunicar aABDI qualquer alteracdo ocorrida no endereco, conta bancéria,
telefones, e-mails e outros julgaveis necessario para recebimento de correspondéncia e a
boa execucdo do Contrato, incluindo qualquer anormalidade de carédter urgente;

o) Ressarcir quaisquer danos causados a ABDI ou a terceiros, por ocasido da execucao
ou em decorréncia do objeto ora contratado, ndao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacao ou o acompanhamento da execucao dos servicos pela
ABDI, bem como arcar com qualquer O6nus oriundo de processos judiciais ou
administrativos;

p) Manter durante toda a execucao do Contrato, todas as condicdes de habilitacao e de
gualificacao técnica exigidas na licitacao;

q ) Comprovar, a qualquer momento, o pagamento de tributos que incidirem sobre a
execucao dos servicos prestados;

r ) Obedecer as normas e rotinas da ABDI, em especial, as que disserem respeito a
seguranca, guarda, manutencao e integridade dos dados, programas e procedimentos
fisicos de armazenamento e transporte das informacdes existentes ou geradas durante a
execucao dos servicos;

s ) Sé divulgar informacdes acerca da prestacao dos servicos objeto do Contrato, que
envolva o nome da ABDI, mediante sua prévia e expressa autorizacao, devendo, ainda,
guardar o mais absoluto sigilo em relacao aos dados, informacdes ou documentos de
qualquer natureza de que venham tomar conhecimento, respondendo administrativa, civil e
criminalmente por sua indevida divulgacao e/ou incorreta ou descuidada utilizagao;

t) Nao se valer do contrato para assumir obrigacdes perante terceiros, dando-o como
garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em funcdao dos servicos
prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia autorizacdo da
ABDI; e

u) Cumprir todas as demais obrigacdes previstas no Termo de Referéncia.

Paragrafo Primeiro - A ABDI ndo aceitara, sob pretexto algum, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para terceiros.

Paragrafo Segundo - Qualquer omissao ou tolerancia das partes na exigéncia do
cumprimento de qualquer das obrigacdes supra, assim como das demais disposicdes do
presente instrumento ou do exercicio de qualquer direito dele decorrentes, serd
considerada como mera liberalidade, e ndao implicard novacao ou renlncia e nem afetara o
direito das partes de exigi-lo ou exercé-lo a qualquer tempo.

CLAUSULA SEXTA - DO ENVOLVIMENTO DE DADOS DE BENEFICIARIOS
A Contratada compromete-se a coletar e compartilhar com a Agéncia Brasileira de



Desenvolvimento Industrial (ABDI) as informacdes e dados abertos relativos aos
beneficiarios, se houver, conforme estes forem gerados, para o cumprimento do Contrato
de Gestdo 2024-2029, celebrado entre a ABDI e seu érgao supervisor, o Ministério do
Desenvolvimento, Inddstria, Comércio e Servicos, observando, em todo o processo, 0s
principios e as obrigacdes estabelecidos na Lei n? 13.709, de 13 de agosto de 2018 - Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Paragrafo Primeiro - Deverdo ser tratadas informacdes e dados pessoais estritamente
necessarios para finalidade legitima, mas nao restrito a:

a) Pessoa Fisica: nome completo, CPF, género, CEP, UF, cidade; e/ou

b ) Pessoa Juridica: nome da empresa, CNPJ, CEP, UF, cidade, porte do beneficiario,
setor econémico [agroinddstria, comércio, servicos, industria, educacao, construcao
civil, outros (quando nao for empresa, informar se é 6rgao do Governo Federal,
Estadual ou Municipal, OCIP, ONG, associacao], nome completo do responsavel pela
empresa, e-mail institucional, telefone institucional.

Paragrafo Segundo - As PARTES deverao estabelecer mecanismos seguros para a coleta,
o tratamento e o compartilhamento de dados pessoais, em conformidade com os principios
e as diretrizes da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018), garantindo
a integridade, confidencialidade e a finalidade de toda e qualquer informacao utilizada para
execucao do presente instrumento, inclusive as que contenham dados pessoais e/ou dados
pessoais sensiveis.

Paragrafo Terceiro - As PARTES utilizardo as medidas necessarias para o tratamento de
incidentes de seguranca, se responsabilizando pelas violacdes de dados pessoais ocorridos
no decorrer das suas atividades de tratamento, e comunicarao aos titulares, a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD) e entre si, inclusive prestando toda a colaboracao
necessaria na ocorréncia do incidente que possa acarretar risco ou dano relevante, em
conformidade ao art. 48 da LGPD e da Resolucao CD/ANPD n2 15, de 24 de abril de 2024.

Paragrafo Quarto - As PARTES deverao garantir de forma clara e facilitada, canal para
atendimento das solicitacdes dos titulares de dados pessoais, nos termos da LGPD.

Paragrafo Quinto - Poderao ser aplicadas técnicas de anonimizacao dos dados pessoais
sempre que possivel desde que autorizadas previamente pela ABDI.

CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

A execucao das obrigacbes contratuais sera acompanhada e fiscalizada por
representante(s) da ABDI, que terd(ao) autoridade para exercer toda e qualquer acao de
orientacao geral, acompanhamento e controle da execucao contratual, 0 que nao exonera
a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais, nem implica a corresponsabilidade
da ABDI e seus empregados ou prepostos.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

A vigéncia do presente Contrato é de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data
da dltima assinatura, podendo ser prorrogada até o limite de 60 (sessenta) meses,
devidamente justificada, a ser formalizado por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA NONA - DA DESPESA
As despesas decorrentes da execucao deste Contrato correrao a conta do Orcamento Geral



da ABDI, contabilizadas na rubrica "Despesas com Servicos de TI".

CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERACOES

Este Contrato poderd ser alterado ante circunstancias e/ou fatos supervenientes
devidamente justificados, a ser formalizado por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

A inexecucao total ou parcial injustificada, a execucao deficiente, irregular ou inadequada
do objeto deste Contrato, assim como o descumprimento dos prazos e condicoes
estipulados implicarao na aplicacao das seguintes penalidades:

1) Adverténcia formal;

I1) Multa diaria de 1% (um por cento) sobre o preco do produto/prestacao de servico
em caso de atraso injustificado, até o maximo de 20 dias, hipétese em que o servico
sera considerado irregularmente executado;

II1) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato em caso de atraso
injustificado na entrega da garantia contratual, até o maximo de 20 dias, gquando
restard caracterizado o descumprimento total da obrigacdo, punivel com as sancoes
previstas nesta Clausula.

IV) Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato em caso de
descumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais, inclusive as acessoérias e
aquelas previstas no Termo de Referéncia, se for o caso, excetuados 0S casos
especificados nos incisos acima;

V) Suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com aABDI, por prazo de até
2 (dois) anos;

VI) Indenizacao por perdas e danos, devidamente comprovados, que a inexecucao
parcial ou total acarretar a ABDI.

Paragrafo Primeiro - Para a aplicacao das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA
serd notificada para apresentacao de defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da notificacao; nao havendo manifestacao tempestiva ou nao sendo
acatadas pela ABDI as justificativas apresentadas, sera direito da CONTRATANTE aplicar
qualquer das penalidades previstas neste instrumento.

Paragrafo Segundo - Serdo considerados injustificados os atrasos nao comunicados
tempestivamente e/ou indevidamente fundamentados, sendo que a aceitacao da
justificativa ficara a critério da ABDI.

Paragrafo Terceiro - As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos
devidos pela ABDI, oportunidade na qual a CONTRATADA devera emitir o documento de
cobranca ja com o desconto do valor da penalidade, ou cobradas diretamente da
CONTRATADA, amigdavel ou judicialmente, assegurada a prévia defesa, e poderao ser
aplicadas cumulativamente as demais sangoes previstas nesta Clausula.

Paragrafo Quarto - As multas previstas nesta Clausula ndo tém cardter compensatério,
mas meramente moratério e, consequentemente, o pagamento delas nao exime a
CONTRATADA da reparacao dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que o seu ato venha
a acarretar.

Paragrafo Quinto - Sempre que nao houver prejuizo para aABDI, as penalidades



impostas poderao ser relevadas ou transformadas em outras de menor sancao, a seu
critério.

Paragrafo Sexto - As penalidades previstas neste Contrato sao independentes entre si,
podendo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

O presente Contrato poderd ser rescindido de pleno direito, unilateralmente pelaABDI, a
qualquer tempo, independentemente de interpelacao judicial ou extrajudicial, em especial
por:

1 ) nao cumprimento ou cumprimento irreqgular das clausulas, especificacbes ou
prazos;

I1) subcontratacao, cessao ou transferéncia total ou parcial, sem prévia anuéncia ou
autorizacao escrita da ABDI;

I11) declaracao de faléncia e recuperacao judicial da CONTRATADA, assim como a
instauracao de insolvéncia civil ou dissolugao da sociedade;

IV) quebra do sigilo profissional,

V ) utilizacdo, em beneficio préprio ou de terceiros, de informagdes ndo divulgadas
ao publico e as quais tenham acesso por forca de suas atribuicdes contratuais,
contrariando condicdes estabelecidas;

V1) interrupcao da prestacao dos servicos, sem justa causa ou sem autorizacao da
ABDI;

V11) ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucao do Contrato.

Paragrafo Primeiro - Com excecdo do inciso VIl supra, as demais hipéteses deverao ser
precedidas de notificacao.

Paragrafo Segundo - O presente instrumento podera ainda ser rescindido a qualquer
tempo pela ABDI, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo o pagamento do
valor correspondente ao objeto j& demandado e ainda nao remunerado, bem como
eventual indenizacao em favor da CONTRATADA caso tenha realizado investimentos
consideraveis nao amortizados pelo prazo de vigéncia do CONTRATO, incluidas as
prorrogacoes, conforme prova documental apresentada pela CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro - A indenizacao prevista no Paragrafo Segundo desta Clausula, bem
como seu valor, que depende do reconhecimento do desequilibrio econdmico e financeiro
do CONTRATO, deve ser efetivamente comprovada mediante prova documental pela
CONTRATADA, devidamente acatada pelo Gestor.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO SIGILO

Durante e apds a vigéncia deste Contrato, a CONTRATADA se compromete, por si e por
seus soécios, administradores, diretores, empregados (Prepostos) que tiverem acesso a
informacdes confidenciais da ABDI, a garantir o tratamento confidencial das mesmas,
independentemente (a) da forma (por escrito, oral etc.) e midia (digital, impressa etc.) nas
guais tais informacdes foram divulgadas e (b) de quaisquer marcacdes ou legendas apostas
sobre referidas informacdes, observando-se, além do previsto no Termo de Referéncia,
ademais, o seqguinte:



1) Todas as informacdes das quais a CONTRATADA venha a ter conhecimento na
execucao deste Contrato, pertencem Unica e exclusivamente a ABDI, sendo que a
aquela nao possui qualquer direito de utilizar as informacodes, salvo para o desempenho
deste instrumento;

11 ) A CONTRATADA obriga-se a abster-se de copiar, reproduzir, vender, ceder,
licenciar, comercializar, transferir ou de outra forma alienar, divulgar ou dispor das
informacdes da ABDI a terceiros, tampouco de utiliza-las para quaisquer fins, exceto se
com a prévia e expressa autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE;

111) A ABDI concorda que a CONTRATADA podera revelar as informacdes da
CONTRATANTE para seus Prepostos, desde que esses tenham necessidade de acesso
as informacoes;

V) Nao sao consideradas informacdes confidenciais quaisquer informacdes que a
CONTRATADA comprovar documentalmente que: (a) j4 eram de seu conhecimento a
época da assinatura deste CONTRATO; (b) forem ou se tornarem disponiveis ao
publico em geral sem violar este instrumento; (c) seja requerido por ordem judicial, sem
possibilidade de recursos;

V ) Apdbs o término deste Contrato, por qualguer motivo, a CONTRATADA devera
devolver a ABDI ou destruir, conforme sua instrucao especifica, todas as copias das
informacdes confidenciais que se encontrarem em seu poder, certificando tal fato a
ABDI, bem como cessar imediatamente a utilizacdao de quaisquer informacoes
confidenciais, independentemente de qualquer notificacao a respeito;

V1) A CONTRATADA deverd indenizar e assegurar a ABDI por quaisquer perdas,
danos, custos, despesas, responsabilidades, acdes, reclamacdes e procedimentos
decorrentes, diretamente, do descumprimento da obrigacao de confidencialidade
estabelecida neste Contrato, sem prejuizo das medidas liminares ou cautelares cabiveis
em relacao a tal descumprimento.

Paragrafo Primeiro - Deverao ser observadas ainda as regras especificas de sigilo
estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os direitos de propriedade intelectual, de qualquer natureza, decorrentes da
execucao do objeto (documentos, relatérios, dados e informacdes, dashboards, sistemas,
whitepapers, websites, plataformas, folders, videos, fotos, analises, planilhas, diagramas,
graficos, infograficos etc.) desenvolvidos pela Contratada serao de titularidade e uso
exclusivo da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), na forma da
lei, sendo respeitados os direitos morais do(s) autor(es), excluindo informacdes sigilosas e
propriedade intelectual da solucao da Contratada.

Paragrafo Primeiro - O valor pago pela prestacao dos servicos objeto deste contrato ja
engloba a cessao e transferéncia de direitos autorais, em carater definitivo, universal, sem
guaisquer limitacbes de tempo, nao sendo devido a futura contratada quaisquer
remuneracdes adicionais a tal titulo e pela exploracao dos direitos pela ABDI.

Paragrafo Segundo - A ABDI podera ceder ou doar para terceiros, total ou parcialmente,
na forma da legislacao em vigor, os direitos de propriedade intelectual dos ativos, desde
que devidamente justificado e fundamentado.

Paragrafo Terceiro - A ABDI podera realizar divulgagdes, publicacbes e estudos com
base nos dados advindos da execucao do contrato, excluindo-se aqueles referentes a
informacoes sigilosas, a fim de que o setor produtivo nacional possa ter acesso as praticas,
metodologias e processos concebidos e/ou adotados no ambito da execucao contratual,



sem qualquer custo.

Paragrafo Quarto - A Contratada autoriza a cessao e transferéncia de dados e
informacbes nao confidenciais, advindas da execucao, para fins institucionais, em carater
definitivo, universal, sem quaisquer limitacdes de tempo, nao sendo devidas quaisquer
remuneracdes adicionais a tal titulo e pela exploracao dos direitos pela ABDI.

Paragrafo Quinto - A contratada se compromete a:

I . Prontamente fornecer todos e quaisquer documentos e informacdes que
sejam necessarios para que a ABDI possa exercer e buscar as respectivas protegoes, a
seu exclusivo critério, dos direitos de propriedade intelectual resultantes da execucao;

I. Assegurar a obtencao de autorizacdo e/ou cessao a ABDI dos direitos de uso
de imagem, voz e outros correlatos dos profissionais e pessoal envolvidos na execucao,
se for o caso, para veiculacao nos canais da ABDI e em acdes de divulgacao que forem
necessarias, a seu exclusivo critério;

1. Nao utilizar a marca e quaisquer outros sinais distintivos daABDI sem a
devida autorizacao prévia desta.

Paragrafo Sexto - A interessada deverd assegurar, ainda, gque:

1 . Os direitos de propriedade intelectual resultantes da execucao nao violam
quaisquer direitos de propriedade intelectual de terceiros, isentando a ABDI de
quaisquer reclamacoes de terceiros e 6nus decorrentes, de qualquer natureza, inclusive
financeiros;

1. Ser a legitima detentora dos direitos de propriedade intelectual cedidos e
transferidos a ABDI no ambito da execucao do objeto, bem como obterd a cessao dos
direitos patrimoniais dos profissionais e pessoal envolvidos na execucao do objeto, os
quais sao transferidos a ABDI livres de quaisquer 6nus.

Paragrafo Sétimo - Deverao ser observadas ainda as regras especificas de propriedade
intelectual estabelecidas no Termo de Referéncia ? Anexo | do Edital.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PROTECAO DE DADOS

As Partes declaram que conhecem a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD, Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018, comprometendo-se a cumpri-la e a exigir seu
cumprimento por parte de seus contratados.

Paragrafo Primeiro - As partes concordam que o tratamento dos dados pessoais por
gualquer uma das partes em razdo e de acordo com a finalidade deste Contrato deverd ser
realizado em consonancia a legislacao brasileira, inclusive no tocante as diretrizes previstas
na Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados) e o seguinte:

I . Os dados pessoais coletados serao tratados estritamente para execucao
deste contrato e armazenados pelo tempo necessario, cumprindo todas as obrigacdes
legais, e assegurando sua seguranca e eliminacao adequada quando o prazo de
retencao expirar;

. Nao haverd a divulgacao dos dados pessoais coletados, exceto em caso de
fiscalizacao por érgaos regulatérios;

1. A Contratante é a controladora dos dados pessoais tratados neste item
durante o processo licitatério e a execucao contratual, podendo ser contatada por meio
do seguinte endereco eletrénico: dpo@abdi.com.br.
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Paragrafo Segundo - A parte que, em razao da execucao do objeto deste contrato, der
causa a qualquer tipo de dano ao titular dos dados pessoais, em violacao a protecao de
dados pessoais, fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo Terceiro - A Contratada utilizard as medidas necessérias para o tratamento de
incidentes de seguranca, sendo sua responsabilidade as violacdes de dados pessoais
ocorridos no decorrer das atividades de tratamento por ela executadas, e comunicard aos
titulares, a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) e a Contratante a ocorréncia
do incidente que possa acarretar risco ou dano relevante, em conformidade ao art. 48 da
LGPD.

Paragrafo Quarto - As Partes devem garantir o exercicio de direitos dos titulares de
dados previstos no art. 18 da LGPD.

Paragrafo Quinto - Sem prejuizo de quaisquer outras normas de seguranca que se facam
necessarias no decorrer do contrato, as Partes declaram que possuem medidas técnicas e
administrativas apropriadas e constantemente atualizadas para garantir um nivel de
seguranca dos dados adequado ao risco, tomando as medidas necessarias de acordo com
as diretrizes expressas na Lei Geral de Protecao de Dados, incluindo, mas sem limitacao, os
artigos 46 a 49.

| . Ao avaliar o nivel adequado de seguranca, as partes levardao em
consideracao, em particular, os riscos apresentados pelo tratamento, especialmente de
destruicao acidental ou ilegal, perda, alteracao, divulgacao nao autorizada ou acesso a
dados transmitidos, armazenados ou de outra forma tratados. As medidas técnicas e
administrativas incluirdo, em todo caso, medidas razoaveis para:

a) assegurar que os dados possam ser acessados somente por pessoas
autorizadas para os fins estabelecidos neste Contrato; .

b) proteger os dados contra destruicao acidental ou ilegal, perda ou alteracao
acidental, armazenamento, tratamento, acesso ou divulgacao nao autorizados ou
ilegais;

c) identificar vulnerabilidades no que diz respeito ao tratamento de dados em
sistemas utilizados para prestar servicos a outra Parte;

d) a CONTRATADA declara que conhece, esta ciente e de acordo com a Politica
de Privacidade da CONTRATANTE disponibilizada no portal da ABDI em
LGPD/ABDI/Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial.

1. As partes se responsabilizam pela veracidade da declaracao prestada neste
paragrafo.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA se compromete a nao compartilhar, fornecer, transferir
ou permitir o acesso de terceiros aos dados pessoais, a menos que haja autorizacao
expressa da CONTRATANTE preferencialmente por meios digitais com rastreabilidade, além
de garantir que todos os envolvidos na relacao contratual estejam cientes das obrigacdes
legais de protecao de dados pessoais e cumpram essas disposicoes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA INEXISTENCIA DE VINCULO

Este Contrato nao constituira vinculo de qualgquer natureza, inclusive trabalhista, entre os
empregados ou outros colaboradores da CONTRATADA, sendo essa a Unica e exclusiva
responsavel pelo pagamento dos encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios
decorrentes da execucao contratual, se for o caso.



CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS FORTUITOS E FORCA MAIOR

Tal como prescrito na lei, a ABDI e a CONTRATADA nao serao responsabilizadas por fatos
comprovadamente decorrentes de casos fortuitos ou de forca maior, ocorréncias eventuais
cuja solucao se buscard mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serao dirimidos a luz do Regulamento de Licitacdes e Contratos daABDI
e, supletivamente, da teoria geral dos contratos e do Cédigo Civil.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

As partes elegem o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer questodes
oriundas do presente Contrato, com expressa renlUncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento.

Brasilia-DF, xx de xxxxxx de 20xx.

Pela ABDI: Pela CONTRATADA.
Presidente Representante Legal
Superintendente Executivo Representante Legal

Brasilia, 19 de outubro de 2026.

eil _. |Documento assinado eletronicamente por André Santa Rita Pereira, Gerente, em
e L':;—_'] 20/10/2026, as 16:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62 do
eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

¥ Y Nttp://sei.abdi.com.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
0188465 e o0 codigo CRC 6F16FA5D.
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