2024

Janeiro a Dezembro

, Bal RELATORIO ANUAL DE
I OUVIDORIA

Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial

OUVIDORIA

Demonstrativo Anual



ATUAQAO DA OUVIDORIA/SIC

Ouvidoria:

A Ouvidoria da ABDI é uma instancia institucional,
autonoma, de carater mediador, pedagdgico e
estratégico, que acolhe as manifestacées dos
cidadaos nao abrangidas pelo SIC e atua na busca
de solucdes, identificando tendéncias para
recomendar, orientar a instituicio e fomentar a
promocao da melhoria continua do atendimento e

da gestao.

Servico de Informagodes ao Cidadao (SIC):

E uma unidade institucional e auténoma,
responsavel pelo recebimento e atendimento dos
pedidos de acesso as informagdes da ABDI,
intermediando-os junto as dareas técnicas e

administrativas da agéncia, detentoras do

conhecimento daquelas.




TIPOS DE MANIFESTAQéES

As manifestacbées, em sua maioria, sao
classificadas como: informacgao, sugestao, elogio,
critica, reclamacao ou denuncia acerca da
atuacao da ABDI.

Em 2024, a Ouvidoria da ABDI tratou 63
manifestagdes, conforme abaixo, sendo que as 4
denuncias registradas foram reclassificadas como

reclamacao:
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CANAIS DE ATENDIMENTO

13

CADASTRO NO
SISTEMA PELO
PROPRIO
DEMANDANTE

A Ouvidoria/SIC da ABDI oferece os seguintes canais de
atendimento: telefone, sitio eletrbnico, e-mail, carta ou
presencialmente.

Em 2024, a ABDI recebeu um total de 48 e-mails e 13 registros pelo
site da ABDI.



TRATAMENTO DAS MANIFESTAQéES

Todas as manifestagées sdo registradas no sistema SIC/Ouvidoria, que
gera um numero de protocolo que permite consultar o andamento da
demanda a qualquer momento.

Cabe a Unidade de Auditoria e Ouvidoria - UAO, o recebimento e
andlise inicial das manifestagdes e posterior encaminhamento a area
técnica ou administrativa responsavel.

Conforme a INA 08, a area responsavel analisa a manifestacdo e
encaminha a resposta ao SIC/Ouvidoria através do sistema/e-mail, no
prazo maximo de 6 (seis) dias uteis, a qual é analisada, tratada e
retornada ao usuario, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
encerrando a manifestagao, ou seja, o prazo total de analise e resposta
ao usuario é de no maximo 10 (dez) dias uteis.

E de competéncia do SIC/Ouvidoria o acompanhamento das
manifestacoes, desde o inicio até o encerramento, cobrando as
respostas das areas, quando necessdrio, e dando ciéncia ao usuario
acerca do seu andamento e finalizacao.

No ano de 2024, a ABDI atendeu as Ocorréncias de Ouvidoria, no
prazo médio de até 6 dias. Lembrando que sao excluidos os finais de
semana, feriados e pontos facultativos previstos no calendario anual de
trabalho da Agéncia.
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As Unidades demandadas no ano de 2024 foram:

Il Unidadade de Transformagéo Digital

[l Unidade de Auditoria e Ouvidoria

[ Unidade de Difusdo de Tecnologia
Unidade Administrativa - Gestao de Pessoas
Unidade de Licitagbes e Contratos
Unidade de Comunicagéo e Marketing

[ Unidade de Tecnologia da Informagéo e Comunicag...
Unidade de Novos Negécios

[ Unidade de Fomento as Estratégias de ASG
Geréncia - Executiva de Gestdo
Unidade Administrativa

Unidade de Nova Economia e Industria Verde
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https://www.abdi.com.br/ouvidoria-sic/
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+55 61 3962.8531




