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ECOSSISTEMAS DIGITAIS, Agéncia Brasileira de E SERVICOS
EMPRESAS TRANSFORMADAS Desenvolvimento Industrial

UNIAD E RECONSTRUGAG

EDITAL DE CONCURSO n° 003/2026 — E-COMMERCE.BR
PROCESSO n° 025.0000606/2026-41

Comunicado XIlll - Divulgacao dos Recursos e Abertura do Prazo de Contrarrazées

1. A ABDI — Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA a divulgacéo

dos recursos recebidos na integra, conforme Anexo | deste Comunicado, e a abertura do

prazo para interposicdo de Contrarrazoes.

2. Diante do exposto, de acordo com o cronograma vigente, fica aberto o prazo para

apresentacao de contrarrazdes entre os dias 24/06/2026 e 30/06/2026 acerca dos recursos

recebidos.

3. As contrarrazbes, devidamente fundamentadas, deverdo ser encaminhados

exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta ao comunicado enviado.

4. Ao encaminhar a contrarrazao, o proponente devera informar:

e sobre qual recurso deseja interpor contrarrazio; e

¢ encaminhar arquivo em formato PDF com a sua contrarrazdo ou escrevé-la no

corpo do comunicado.

5. Reforcamos ainda que o prazo de interposigao de recursos ja foi encerrado e que
nao serdao conhecidos recursos interpostos fora do prazo. A contrarrazio é a

manifestacao sobre os recursos ja apresentados.

Brasilia/DF, 23 de junho de 2026.

Comisséao de Contratagao
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23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-575754

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:27

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

22/06/2026 - 22:49:31

ENVIADA POR:

Ecotech Amazénia LTDA

COMUNICADO:

segue recurso administrativo

ANEXO(S):
RECURSO_ADMINISTRATIVO_FALAVENDE.pdf



https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/672/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T133817Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=523794f85d18985013aba8302c271732fcee05d3070e3ce354939011c9c02a32
https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/218/477/original/RECURSO_ADMINISTRATIVO_FALAVENDE.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T133817Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=9a5a219c6f3c60ca0245c89fe673e44858e8fa93460d68794876f5a462669f8d

RECURSO ADMINISTRATIVO

A Comissao de Contratagio e Banca de Avaliagdo da Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI)

Ref.: Edital de Concurso n° 003/2026 — Programa E-commerce.BR
Processo: 025.0000606/2026-41

Proponente: Ecotech Amazodnia LTDA

Projeto: FalaVende (Chave: 17353-575754)

Prezados membros da Banca de Avaliacao,

A Ecotech Amazbénia LTDA, proponente do projeto "FalaVende", vem,
tempestivamente, com base no item 16.5 do Edital n°® 003/2026, interpor
RECURSO ADMINISTRATIVO em face do resultado preliminar da Etapa Il
(Selegao para Aperfeicoamento Metodoldgico), requerendo a revisdo das notas
atribuidas, fundamentada nas contradigdes e equivocos de premissa presentes
nos pareceres, conforme exposto a seguir:

1. DA INSUBSISTENCIA DO "DESVIO DE PUBLICO" E CORRECAO DA
NOTA DO CRITERIO 5 (Em face do Avaliador 2)

O Avaliador 2 zerou o Critério 5 (Quantidade de Beneficiarios) e sugeriu a glosa
da proposta sob a justificativa de que: "fica evidente que o publico alvo séo os
produtores rurais da agricultura familiar, que via de regra ndo possuem CNPJ e
realizam sua comercializagdo como Pessoas Fisicas (...) ndo é apresentado
estratégia para pejotizacéo (...)".

Trata-se de um erro de premissa e presuncdo externa que contraria
frontalmente o texto submetido e as regras do Edital:

« Previsao Expressa na Proposta: Na secédo "Estratégia de Adeséo", o
projeto declara textualmente que a captagdo ocorrera por meio de
"organizagoes coletivas, associagoes, cooperativas...". Cooperativas
e Associacdes sao Pessoas Juridicas de direito privado, portadoras de
CNPJ, enquadrando-se perfeitamente no subitem 4.2 do Edital.

« Regularidade do Publico: O Edital define como publico-alvo (ltem 4.2)
"pessoas juridicas de micro, pequeno ou médio porte" e inclui os MEls
(Item 4.2.1). E de conhecimento técnico que a agricultura familiar possui
amplo amparo em CNPJs através de agroindustrias familiares,
cooperativas e MEls rurais, ndo cabendo ao avaliador presumir ("via de
regra") a irregularidade documental dos beneficiarios que sequer foram
selecionados, muito menos exigir um plano de "pejotizagdo" que nao é
requisito do Edital.

o Contradigao Interna: O proprio Avaliador 2 concedeu nota maxima (3,00
e 4,00) em quase todos os demais critérios (Aderéncia, Clareza,



Viabilidade e Escalabilidade). Se houvesse real desvio de objeto, a
proposta seria inelegivel e tais notas seriam impossiveis.

PEDIDO 1: Requer-se o afastamento imediato da ameaca de glosa por suposto
"desvio de publico" e a corregao do Critério 5 (Avaliador 2) para a Nota 1. A
proposta estabelece metas de 70 (Piloto) e 140 (Escala) empresas. Conforme o
referencial de pontuagdo do Edital (Pagina 13), esta faixa corresponde
exatamente a Nota 1, avaliagdo ja corretamente aplicada pelos Avaliadores 1 e
3.

2. DA ROBUSTEZ DA VIABILIDADE TECNICA E CRONOGRAMA (Em face
dos Avaliadores 1 e 3)

O Avaliador 3 concedeu nota 2 em Viabilidade Técnica, alegando que "néo foi
possivel perceber se a solugdo esta completa e que sera possivel sua
implementacgéo (...) a partir do més 2". O Avaliador 1 também atribuiu nota 2
citando "estagio inicial de desenvolvimento”.

A percepcao de ambos desconsidera a arquitetura técnica expressamente
descrita na proposta:

« Conforme consta na secao "Viabilidade Técnica e Econbémica”, a solugao
ndo sera desenvolvida do zero. Ela se apoia em "tecnologias ja
disponiveis e amplamente utilizadas: APIls de mensageria, pagamentos
instantdneos, painel web...".

« O projeto encontra-se em fase de protoétipo, o que é admitido e esperado
pelo Edital de inovacdo. O Més 1 do plano de execugéo é inteiramente
dedicado ao "Diagndéstico inicial” e parametrizagdo. Como a infraestrutura
utiliza APIs consagradas (WhatsApp Business API, Pix), a integracao
técnica rapida garante total seguranga para o inicio do "Onboarding"
(Atividade 2) ja no Més 2.

PEDIDO 2: Considerando que o Avaliador 2 atestou a seguranga da solugao
concedendo a nota 3,00 neste quesito, requer-se a elevagao das notas dos
Avaliadores 1 e 3 no Critério 3 (Viabilidade Técnica e Econdmica),
uniformizando o entendimento de que o uso de APIs prontas garante a
viabilidade no cronograma estipulado.

3. DA MITIGAGAO DE RISCOS NA ESTRATEGIA DE ADESAO (Em face do
Avaliador 1)

O Avaliador 1 concedeu nota 2 na Estratégia de Adesao alegando "riscos de
adesao". No entanto, a estratégia desenhada pela Ecotech Amazénia mitiga
exatamente este ponto através da regionalizagéo e uso de redes de confiancga.

e A proposta descreve um funil robusto: "mobilizagdo territorial e
sensibilizacdo; inscricdo; qualificacdo por perfil; onboarding assistido;
ativacdo comercial; e acompanhamento quinzenal.”

« A forga desta metodologia foi chancelada pelo Avaliador 3, que analisou
0 mesmo texto e concedeu a Nota Maxima (4,00) no Critério 6 (Estratégia



de Adeséo), sendo um contrassenso a manutencéo de nota mediana por
parte de um unico avaliador sem justificativa pormenorizada sobre onde
o funil estaria falho.

PEDIDO 3: Diante do detalhamento metodolégico do funil de tragéo (exigido para
nota 3 e 4 no edital) e da chancela técnica (nota 4,00) do Avaliador 3, requer-se
a elevacao da nota do Avaliador 1 no Critério 6 (Estratégia de Adeséao).

CONCLUSAO

O "FalaVende" atende com exceléncia ao objetivo de interiorizacdo do e-
commerce (regido Norte), trazendo uma inovacgao de processo desenhada sob
medida para a baixa maturidade digital (offline-first, via WhatsApp, apoiado por
parceiros territoriais formalizados).

Pelo exposto, requeremos o provimento deste recurso para a readequacgao e
majoragao das notas apontadas, garantindo a classificacdo da proposta para a
Etapa Ill do certame.

Nestes termos, pede deferimento.

Porto Velho/RO, 22 de junho de 2026.

Ecotech Amazoénia LTDA Proponente do Projeto FalaVende
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23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-576529

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:27

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

20/06/2026 - 15:14:06

ENVIADA POR:

Dennis dos Santos Cardoso

COMUNICADO:

Agradecemos a analise criteriosa dedicada a nossa proposta e gostariamos de apresentar alguns esclarecimentos a
respeito dos pontos levantados nos pareceres.;

Detalhamento da proposta e a estrutura do edital

A estrutura deste edital prevé, em sua Etapa lll, um momento dedicado ao Aperfeigoamento Metodoldgico, no qual
as propostas selecionadas recebem mentoria, ferramentas e apoio técnico para refinamento antes da
implementacao. Compreendendo essa légica, redigimos a proposta da Etapa Il com o objetivo de comunicar com
clareza o conceito da solugdo, a sua arquitetura e a sua aderéncia a linha tematica, reservando o detalhamento
operacional mais fino para a etapa em que ele é efetivamente cabivel e esperado.;

Existe ainda uma segunda raz&o para o nivel de descricdo que adotamos. O item 8.3 do edital veda qualquer
informagéao que identifique a Rede Proponente, as suas instituicdes ou os seus integrantes, sob pena de
desclassificagdo automatica. Por isso, em diversos trechos, optamos de forma consciente por uma descricdo mais
conceitual, equilibrando a necessidade de demonstrar consisténcia técnica com a obrigacéo de preservar o sigilo
exigido nesta fase.;

Carater genérico e a aderéncia a Linha Tematica

A nossa solucéo foi escrita especificamente para as dores do comércio eletrénico do setor de moda. Ela atua sobre


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/667/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T134016Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=c5952a1227277ea5fba972fec3f84c1e2803e6fbfcd2b6d034d3459284046b94

alavancas que so fazem sentido nesse contexto, como o giro acelerado de colecgbes, a forte sazonalidade, a
sensibilidade a tendéncia e a fragmentacao das vendas entre loja virtual, marketplace e redes sociais. O
direcionamento a um publico determinado €, portanto, uma evidéncia do oposto de generalidade.

Quanto a observagao de que a aderéncia a linha tematica nao iria além da propria descrigao da linha, gostariamos
de esclarecer que a correspondéncia textual com os elementos da Linha 6 foi uma escolha intencional. Por essa
razao, entendemos que essa aderéncia explicita deveria ser lida como evidéncia de alinhamento pleno com o edital,
€ ndo como auséncia de conteudo proprio.

Registramos ainda que a solugéo ja possui diversas frentes efetivamente desenvolvidas. Essas frentes ndo foram
esmiugadas na proposta ndo por inexisténcia, mas porque o formato da Etapa Il ndo exige nuance técnica e porque
a confidencialidade exigida restringe a descrigao de ativos que poderiam identificar a Rede.

Viabilidade da integragcédo dos dados

A observacgao de que os dados das MPMEs seriam, de maneira geral, desestruturados merece uma qualificagao,
porque a maior parte dos dados comercialmente relevantes ndo nasce dentro da empresa. Ela nasce nas
plataformas onde as transagdes e as interacbes que levam a transacgao efetivamente acontecem. E essas
plataformas concentram a atividade comercial digital e disponibilizam dados estruturados por meio de APIs publicas
e amplamente documentadas.

Segundo a CNDL e o SPC Brasil, o Instagram foi responsavel por 89% dos pedidos online originados em redes
sociais entre as pequenas e médias empresas brasileiras no primeiro semestre de 2024, periodo em que quase dois
milhdes de pedidos foram direcionados por divulgagdes em redes sociais.;

Para o trafego do site e a jornada de conversao da loja virtual, utilizamos o Google Analytics.;

Nao existe, portanto, dependéncia de que a MPME estruture a sua propria base de dados.

Em relagdo aos dados n&o estruturados das empresas com menor maturidade digital, aqueles que eventualmente
existem fora dessas plataformas, eles sao tratados dentro da prépria plataforma. A nossa proposta ja estabelece que
os dados capturados sao tratados, padronizados e cruzados antes da analise. A camada de ingestdo normaliza
essas entradas, e as empresas em estagio inicial contam ainda com parametrizagao assistida através do assistente
de onboarding. Isso permite gerar leituras Uteis mesmo quando a empresa ndo possui uma base interna organizada.
O esforgo de estruturacio é absorvido pela solugao, e nao transferido a beneficiaria.

Inovagao no uso de IA

Uma analise comercial conduzida por IA ndo se resume a etapa final de recomendar algo. Ela percorre varias
camadas, que vao desde a interpretagdo dos dados de entrada do negdcio, passando pela construgdo de contexto a
partir de informacgdes heterogéneas e pelo cruzamento com variaveis territoriais e socioeconémicas, até o
direcionamento da resposta a necessidade especifica. A inovacao esta justamente nessa combinagao, ou seja, na
integracdo dos dados do negdcio com a inteligéncia territorial, na tradugdo de uma complexidade analitica
consideravel em orientagao pratica e acionavel, e no aprendizado progressivo sobre o perfil de decisdo de cada
empresario. Reduzir esse conjunto a expressdo recomendagao comercial subestima as implicagées de uma
arquitetura analitica apoiada por inteligéncia artificial.

Clareza da solug&o e onboarding

Assistentes virtuais conduzem cada usuario, passo a passo, pelas funcionalidades da plataforma, de modo que a
empresa nao enfrenta sozinha a curva de adogao. Esse uso assistido se soma ao diagnéstico inicial de maturidade,
a parametrizagao assistida e a camada de suporte, que combina um agente de inteligéncia artificial para duvidas
operacionais e analiticas com a abertura de tickets para apoio especializado.;

Estratégia de adeséao

A nossa estratégia de captagdo se ancora na articulagdo com sindicatos patronais representativos do setor de moda
no Ceara, que oferecem acesso qualificado a uma base superior a 26 mil empresas. O funil é estruturado em etapas
com papéis bem definidos: o sindicato sustenta o alcance e a legitimidade institucional, a equipe do projeto conduz o
diagnéstico, o onboarding e a ativagao, e a propria plataforma sustenta a recorréncia por meio de uma experiéncia
simples e assistida. A op¢ao por uma estratégia dirigida, em vez de uma divulgagao ampla e dispersa, reflete o
conhecimento de mercado sobre como mobilizar e converter de forma efetiva esse publico especifico. Essa
abordagem esta alinhada ao que o edital valoriza no critério de Estratégia de Ades&o, que considera o recorte de
publico por setor e territério, a légica de funil e as agdes de engajamento e retencdo. Entendemos que uma
estratégia focada nao ¢é sinal de generalidade, mas o contrario, pois demonstra precisao na forma de alcangar
exatamente o publico que o edital busca atender.

Territorializacao e escalabilidade

A territorializacdo € o mecanismo central que diferencia a nossa solucgao, e ela acontece de forma naturalmente
escalavel. A expansao para novas regides exige apenas um estudo prévio das peculiaridades regionais de mercado,
necessario para calibrar o modelo de recomendacgdes e a leitura socioecondmica aquela realidade antes de oferecer
a solugao. O ponto decisivo é que toda a infraestrutura de dados relevante para a geragao de insights ja esta
estruturada e pronta para ser ingerida por uma pipeline técnica automatizada. Por isso, 0 que muda de uma regido
para outra é a calibragem analitica, e ndo a fundacéo tecnoldgica.

O que precisamos para escalar ndo é reconstruir a base tecnoldgica, mas incorporar conhecimento sobre novas
areas de negdcio, de forma a adaptar as leituras analiticas a especificidade de cada segmento.

Video de apresentacao



A observagao de que o video seria genérico precisa ser ponderada a luz das restricbes que o edital impde. O Anexo
Il limita o video a 3 minutos e veda de forma expressa qualquer identificacdo da Rede Proponente, seus integrantes
ou equipe executora, ndo permitindo a presencga de rostos ou nomes. A anonimizacao de todos foi, portanto, uma
exigéncia de conformidade e nao uma escolha estética da nossa parte. Dentro dessas limitagdes, o video apresenta
os pontos centrais da solugado. Por essa razdo, pedimos vénia para que o formato anonimizado, que decorre das
regras do certame, nao seja interpretado em desfavor

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
22/06/2026 - 11:44:24

ENVIADA POR:

Edite

COMUNICADO:

Acusamos recebimento.

Atenciosamente,
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23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-579526

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:26

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
15/06/2026 - 23:07:27

ENVIADA POR:

Carlos

COMUNICADO:

Prezados avaliadores,

Venho apresentar recurso referente a avaliagdo da proposta CommerclA (ID 579526), solicitando a revisdo das notas
atribuidas aos critérios de Inovacéo e Criatividade da Solugao, Viabilidade Técnica e Econémica, Estratégia de
Adeséo e Escalabilidade.

O principal motivo deste recurso é a grande diferenca observada entre as avaliagdes recebidas pela proposta. A
CommerclA recebeu notas finais de 37, 67 e 86 pontos, uma diferenga de 49 pontos entre a menor e a maior
avaliagdo. Além disso, alguns critérios receberam avaliagdes bastante distintas, como Inovagéo e Criatividade, que
recebeu nota 0 em uma avaliacdo e nota maxima em outra.

Ao analisar os pareceres, acredito que alguns dos principais diferenciais da solugao podem nao ter ficado
suficientemente claros.

A proposta nao foi construida apenas como uma plataforma de atendimento digital, o atendimento automatizado é
apenas uma parte da solugdo. Os dois principais diferenciais sdo o onboarding assistido por inteligéncia artificial e o
moddulo de remarketing inteligente.

No onboarding assistido por IA, a prépria plataforma conduz a implantagdo da operagéo digital da empresa, o


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/662/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T135440Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=d22fd763f47b70a73e85c711894a7e901d70eac89cef6bdc0202387fb9e5fc91

empreendedor informa os dados solicitados, fornece os links necessarios e a IA orienta todo o processo de
configuragdo. Na pratica, uma empresa sem conhecimento técnico, consultor ou suporte humano consegue concluir
a implantacéo inicial em aproximadamente 15 minutos.

Esse ponto é importante porque uma das maiores dificuldades das micro e pequenas empresas nao é adquirir
tecnologia, mas conseguir implementa-la sem ajuda de especialistas ou agéncias de automacéo, a proposta busca
justamente reduzir essa barreira.

Outro diferencial € o modulo de remarketing inteligente, a solugéo identifica comportamentos como intengéo de
compra, abandono de atendimento, inatividade e oportunidades de recompra, a partir dessas informacoées, sao
executadas agdes automaticas para recuperagao de clientes e geracado de novas vendas.

Esse recurso ja foi validado em operacdes reais. Atualmente a solugao possui implementacbes em segmentos como
distribuidoras de gas, farmacias, lojas de cosméticos e empresas de esquadrias de aluminio. Nas distribuidoras de
gas, por exemplo, observamos a recuperagao recorrente de aproximadamente 17 clientes por més (sendo um nicho
onde o cliente n&o para de comprar, apenas troca de empresa) por meio das acdes de remarketing inteligente,
gerando em alguns casos mais de R$ 1.900 de faturamento recorrente mensal adicional, por esse motivo, acredito
que a nota atribuida ao critério de Inovagao e Criatividade possa nao refletir integralmente os diferenciais
apresentados na proposta.

Da mesma forma, em relagéo a Viabilidade Técnica e Econbémica, considero importante destacar que a solucéo ja
estad em operagéao e ja possui empresas utilizando a plataforma. Além da validacao técnica, os resultados
observados em operagdes reais demonstram que a solugéo possui capacidade de gerar retorno econémico para as
empresas participantes e a continuidade de utilizagdo da plataforma (paga) por clientes reais apds a implantagéo
indica que ha percepgao concreta de valor por parte dos usuarios, especialmente em fungcédo dos ganhos obtidos
com recuperacgao de clientes e aumento de recorréncia por meio do remarketing inteligente.

Em relacéo a Estratégia de Adesao, a proposta apresentou uma estrutura baseada em prospecgao, conversao,
onboarding e retencao, utilizando campanhas digitais, redes empresariais e acompanhamento continuo das
empresas participantes.

Quanto a Escalabilidade, a solugao foi concebida justamente para crescer com baixo custo operacional, o
onboarding assistido por |IA reduz a necessidade de suporte individualizado, permitindo que novas empresas sejam
incorporadas a plataforma de forma auténoma e sem aumento proporcional da estrutura de atendimento e da
equipe.

Diante desses pontos, solicito respeitosamente a reavaliacdo dos critérios mencionados, considerando os
diferenciais apresentados, os resultados ja observados em implementacdes reais e a significativa divergéncia
existente entre os pareceres recebidos.

Atenciosamente.

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
22/06/2026 - 11:51:51

ENVIADA POR:

Edite

COMUNICADO:

Acusamos recebimento.

Atenciosamente




Recurso 04

17353-579740



23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-579740

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:26

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

18/06/2026 - 10:38:20

ENVIADA POR:

Arieu Azevedo Moraes

COMUNICADO:

RECURSO ADMINISTRATIVO — RESULTADO PRELIMINAR DA ETAPA lIProposta: Acelera Digital: Vendas e Lucro
via WhatsAppCddigo: 579740Prezados membros da Comissao Avaliadora,Respeitosamente, apresento recurso em
relagao ao resultado preliminar da Etapa Il, especificamente quanto aos critérios “Aderéncia as Linhas Tematicas”,
“Estratégia de Adesao” e “Escalabilidade da Solugao”, avaliados com nota 1 por um dos pareceristas.O presente
recurso nao tem por objetivo questionar a autonomia técnica da avaliagao realizada, mas solicitar a reconsideracao
das notas atribuidas a luz de elementos efetivamente descritos na proposta e que podem néo ter sido plenamente
considerados durante a analise.Destaca-se, ainda, que os critérios objeto deste recurso receberam avaliagdes
substancialmente superiores pelos demais pareceristas, indicando possivel divergéncia interpretativa quanto aos
elementos apresentados na proposta. Dessa forma, busca-se apenas o reexame técnico dos aspectos descritos a
seguir.1. Aderéncia as Linhas TematicasA proposta foi submetida a Linha 7 — Capacitagao Digital para Operagao de
E-commerce e foi estruturada integralmente em torno dos elementos previstos nessa linha tematica.Na secao
“Aderéncia a Linha Tematica”, a proposta descreve explicitamente a capacitacdo para operagao de e-commerce por
meio do WhatsApp Business, abrangendo configuragao de catalogos digitais, jornada de vendas, estratégias de
marketing digital, analise de dados de vendas e utilizagdo de indicadores financeiros para apoio a tomada de
decisao.Adicionalmente, a solugdo contempla capacitagdo em conformidade com a LGPD aplicada ao atendimento


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/661/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T135520Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=765364578ead6d64ea7bd372814a9cbf57fae4575317e3ee1ecb0afab1aab397

digital, fortalecendo a profissionalizagdo das empresas participantes no ambiente de comércio eletronico.A proposta
também apresenta um fluxo completo de insergéo digital, envolvendo ativagao comercial, monitoramento de
resultados e desenvolvimento de competéncias para operagéo continua de canais digitais de venda, alinhando-se
diretamente aos objetivos da Linha 7 do edital.Diante desses elementos, solicita-se a reavaliacdo da nota atribuida
ao critério, considerando que a aderéncia tematica foi reconhecida de forma significativamente superior pelos demais
avaliadores.2. Estratégia de AdesaoO parecer menciona que 0 método de adesio seria vago e impreciso para
empresarios com baixo letramento digital. Entretanto, a proposta apresenta uma estratégia estruturada de
mobilizacao, sele¢do, onboarding, acompanhamento e retencao dos beneficiarios.A metodologia prevé:- Mobilizagao
por meio de entidades parceiras e associa¢des locais;- Workshops gratuitos para sensibilizagdo dos
empreendedores;- Processo simplificado de inscrigao;- Aplicagao do Diagnostico de Maturidade Digital (TO);-
Suporte humanizado para redugdo da evasao;- Monitoramento continuo durante a implementacao.Além disso, a
escolha do WhatsApp Business foi realizada justamente para reduzir barreiras tecnolégicas, utilizando uma
ferramenta amplamente difundida e ja incorporada a rotina de micro e pequenos empreendedores.Importante
destacar que a proposta néo prevé a substituicdo do atendimento humano por inteligéncia artificial. Pelo contrario,
estabelece uma combinagao entre capacitagéo pratica, acompanhamento especializado e ferramentas digitais
simplificadas, adequadas ao perfil do publico-alvo.Assim, entende-se que a estratégia de adesao foi descrita de
forma objetiva e compativel com as caracteristicas das empresas beneficiarias, motivo pelo qual se solicita a
reconsideracao da pontuacao atribuida neste critério.3. Escalabilidade da SolugaoA proposta apresenta um modelo
de escalabilidade fundamentado em tecnologias amplamente difundidas, baixo custo operacional e metodologia
replicavel.Foram descritos como mecanismos de expansao:- Utilizacao do WhatsApp Business como ferramenta de
adocao simplificada;- Distribuicao digital dos conteudos e materiais;- Estrutura modular de capacitacido;- Ampliacao
para novos estados por meio de entidades parceiras;- Formagao de rede de multiplicadores;- Modelo freemium para
sustentabilidade financeira;- Possibilidade de licenciamento metodolégico para associagdes comerciais e instituicdes
de apoio ao empreendedorismo.A solugao foi concebida justamente para operar com baixo custo marginal de
expansao, caracteristica que favorece sua replicagcado em diferentes localidades e setores econdmicos.Ainda que o
impacto dependa do engajamento dos beneficiarios, entende-se que a proposta apresenta mecanismos concretos
para expansao territorial, ampliagdo do alcance e sustentabilidade apo6s o periodo de execugao do edital.Dessa
forma, solicita-se a revisao da nota atribuida ao critério de escalabilidade, considerando os elementos efetivamente
descritos na proposta.Consideragdes FinaisEste recurso restringe-se aos critérios acima mencionados, nos quais
foram identificadas divergéncias significativas entre as avalia¢des recebidas.Reitera-se o respeito ao trabalho da
Comissao Avaliadora e dos pareceristas, bem como o reconhecimento da importancia do processo seletivo
conduzido pela ABDI. Solicita-se apenas a reanalise dos elementos constantes na proposta que evidenciam
aderéncia tematica, estratégia de adesao e potencial de escalabilidade, de forma a assegurar que todos os aspectos
apresentados sejam considerados na avaliagao final.Atenciosamente,Ariéu Azevedo MoraesProponente da Proposta
579740 — Acelera Digital: Vendas e Lucro via WhatsApp

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
22/06/2026 - 11:54:00

ENVIADA POR:

Edite

COMUNICADO:

Acusamos recebimento.

Atenciosamente




Recurso 05

17353-580165



23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-580165

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:25

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

22/06/2026 - 16:26:28

ENVIADA POR:

teste

COMUNICADO:

Assunto: Recurso contra Resultado Preliminar da Etapa Il — Proposta n® 580165 | Edital E-commerce.BR 2026

Prezada Comissao de Contratagao,

Encaminho, em anexo, o recurso formal contra o Resultado Preliminar da Etapa Il do Edital de Concurso n°
003/2026 — E-commerce.BR (Processo n°® 025.0000606/2026-41), referente a Proposta n°® 580165 — 1A e
Geomarketing para MPEs no E-commerce (Nordeste/CE), desclassificada com a observacao "Ver Anexo II".

O recurso demonstra, item a item, com prints e minutagens extraidos do video de apresentagdo, o cumprimento
integral dos seis requisitos do Anexo Il — Roteiro do Video. O video foi produzido sem qualquer elemento
identificador — sem rostos, nomes, logotipos ou CNPJs —, e o link foi hospedado em conta do Google Drive de
carater estritamente genérico, criada exclusivamente para garantir o envio anénimo, em atendimento ao item 8.3.2
do Edital e as orientagdes do Comunicado V.

O recurso esta sendo encaminhado dentro do prazo estabelecido pelo Comunicado XlI (16/06/2026 a 22/06/2026) e
submetido pela Plataforma Prosas, conforme item 6 do referido Comunicado.


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/658/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T134214Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=f1a1788c035714f47aca91b949b30696850aa303a41bc0d9fd22cd78122ae665

Permanecemos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos ou diligéncias.

Atenciosamente,
ANEXO(S):
Recurso_Proposta_580165.pdf



https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/218/437/original/Recurso_Proposta_580165.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T134214Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=0dee35fa5ca02e1fc604625d022df38e98e10d61499443f5cc31f8d198f1a2e4

EDITAL DE CONCURSO N° 003/2026 - E-COMMERCE.BR
PROCESSO N° 025.0000606/2026-41

RECURSO CONTRA RESULTADO PRELIMINAR DA ETAPA II

Proposta n® 580165 — IA e Geomarketing para MPEs no E-commerce

I. IDENTIFICACAQ

Proposta: TA e Geomarketing para MPEs no E-commerce

ID / Chave: 17353 — 580165

Regido: Nordeste | UF: Ceara

Linha Tematica: Linha 6 — Analise de Dados e Inteligéncia de Negocio

Data de envio: 25/05/2026

Status no Resultado Preliminar: Desclassificada — Ver Anexo II

Prazo recursal: 16/06/2026 a 22/06/2026 (Comunicado XII — ABDI, 15/06/2026)

II. NARRATIVA DOS FATOS

A Rede proponente desenvolveu a solugdo 'IA e Geomarketing para MPEs no E-
commerce' com o objetivo de democratizar o acesso a inteligéncia de mercado para micro e
pequenas empresas das regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste. A proposta foi inscrita dentro
do prazo prorrogado pelo Comunicado VI (até¢ 25/05/2026), com formulério integralmente
preenchido na Plataforma Prosas, em atendimento ao item 8.2 do Edital e Anexos — E-
commerce.BR 2026 (Edital e Anexos - E-commerce.BR 2026.pdf).

Como parte obrigatoria da inscrigao, o Edital exigiu, via Anexo II, a submissao de video
de até 3 minutos apresentando a solu¢do de forma andonima. A Rede produziu o video com
rigoroso cumprimento das restricdes de confidencialidade: sem exibicao de rostos, sem mengao
a nomes de pessoas ou instituicdes, sem logotipos, CNPJs ou qualquer elemento identificador
— conforme detalhado na Se¢do IV deste recurso, com prints € minutagens.

O video foi hospedado em conta do Google Drive de carater estritamente genérico
(submissoes2025@gmail.com), criada com a Unica finalidade de garantir o envio andénimo. O
identificador da conta ndo contém nome proprio, iniciais, razao social, sigla ou qualquer dado
que remeta a identidade de pessoa fisica ou juridica da Rede. O link foi inserido no campo
'Upload de link de video explicativo de até 3 minutos sobre a solugao', disponivel no formulério
Prosas — campo que, por sua propria denominagao, previa o envio de um endereco URL
externo:

https://drive.google.com/file/d/1SvCMHTS3w_OX3F6xzPiyxgpNaTRoV3sP/view?usp=shari
ng


https://drive.google.com/file/d/15vCMHT53w_OX3F6xzPiyxgpNaTRoV3sP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15vCMHT53w_OX3F6xzPiyxgpNaTRoV3sP/view?usp=sharing

O Resultado Preliminar da Etapa II, divulgado pelo Comunicado XII (Brasilia/DF,
15/06/2026), classificou a Proposta 580165 como 'Desclassificada — Ver Anexo II', sem
especificar qual requisito teria sido descumprido. E precisamente essa lacuna de fundamentagao
— e a demonstragdo de que o video atende integralmente a todos os itens do Anexo II — que
este recurso se propoe a suprir.

III. FUNDAMENTOS JURIDICOS

III.1 O que o Edital proibe — e o que ele nao proibe

O item 8.3.2 do Edital delimita com precisdo o escopo da vedacao:

'A confidencialidade deverd ser mantida também no envio do video de
apresentagdo, conforme Anexo I, que ndo pode conter rostos ou nomes
dos membros da equipe ou das institui¢oes da Rede.’

O Anexo II reforga:

'O video enviado ndo podera identificar a Rede Proponente, nenhum de
seus integrantes ou a equipe executora da solu¢do (ndo pode conter
rostos ou nomes dos membros da equipe ou das institui¢oes da Rede).'

A norma ¢ taxativa: o que se proibe ¢ a identificagdo — de rostos, nomes, logotipos,
CNPJs ou qualquer elemento que revele quem esta por tras da proposta. O Edital ndo proibe o
uso de plataformas de nuvem para hospedar o video; ao contrario, o proprio formulario Prosas
previa campo especifico para inser¢ao de link externo. O uso do Google Drive com conta
anonima ¢, portanto, ndo apenas permitido como ¢ a forma mais cautelosa possivel de envio.

III.2 O que a ABDI definiu como viola¢do ao anonimato

O Comunicado V — Respostas a Questionamentos consolidou, em sua Resposta ao
Questionamento 09, os elementos que configuram violacao:

'[...] sem a exibig¢do de rostos, nomes de pessoas, nomes de instituicoes,
logotipos, CNPJs ou qualquer outro elemento que permita a
identificagcdo da Rede proponente ou de seus integrantes, direta ou
indiretamente.’

Nenhum desses elementos estd presente no video submetido pela Rede recorrente. A
Se¢do IV deste recurso demonstra isso item a item, com prints e minutagens extraidos do
proprio video.

II1.3 Proporcionalidade e dever de diligéncia

O item 17.6 do Edital determina que as normas serdo 'sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados'. A desclassificagdo ¢ a medida mais grave prevista
no processo seletivo e somente se justifica diante de violagao efetiva e demonstrada — nao por
presungao.



O item 17.5 autoriza a ABDI a promover diligéncia para 'sanar, esclarecer ou
complementar a instrugdo do processo'. Se houve qualquer divida sobre o link ou o contetdo
do video — o que a Rede recorrente contesta —, a medida proporcional seria a abertura de
diligéncia, ndo a exclusdo sumaria de proposta que atende a Linha 6 (Analise de Dados e
Inteligéncia de Negocio) e que prevé atendimento a 80 MPEs do Ceara.

IV. CUMPRIMENTO ITEM A ITEM DO ANEXO II — PRINTS E MINUTAGENS

O Anexo II estabelece seis perguntas que o video de apresentagdo deve responder. A
seguir, demonstramos, com prints do video e indicacdo de minutagem, que todos os requisitos
foram atendidos.

Item 1 do Anexo II — Qual a solu¢do proposta?

% 0:00/0:37 Apresentagdo da plataforma SaaS de IA e Geomarketing

IA Generativa
+ Geomarketing

= Expansao Inteligente no Digital.

O video abre com narragdo descrevendo a plataforma SaaS de IA e geomarketing
voltada a MPEs das regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste, sem qualquer exibi¢do de rosto,
nome de pessoa ou instituicao.



Item 2 do Anexo II — Quem ¢ o publico beneficiario?

% 00:37 — 00:59 Identificagdo das MPEs do Ceard como publico-alvo

Empresas acessam recomendagdes automaticas de clientes
potenciais, combinando dados geoespaciais, base de leads

- O @ 0397246

Micro e pequenos empresérios tém acesso a relatorios simples e
um dssistente inteligente que otimiza suas campanhaside

O @ o051/246

O video descreve o perfil dos beneficidrios.



Item 3 do Anexo II — Como a solugao ira inserir o publico no comércio eletronico?

@ 01:00 /1:30

® @ 1047246

Ra

» @ 1187246

O video apresenta como a solucdo ird inserir o publico-alvo no comercio eletronico.



Item 4 do Anexo II — Como a solu¢do sera implementada? (Atividades + Entregas +
Cronograma)

(% 1:50/2:05 Plano de execucdo em 5 atividades com cronograma de 6 meses

Dstico & “Tmes

As cinco atividades do piloto sdo apresentadas em slides com cronograma visual: (1)
Diagnostico e Onboarding — 1 més; (2) Configuracao da IA e Geomarketing — 1,5 més; (3)
Treinamentos e Capacitacdo — 2 meses; (4) Monitoramento e Ajustes — 1 més; (5) Medi¢ao
de Impacto T1 e Relatério Final — 0,5 més.

Item S do Anexo II — Resultados esperados (Indicadores e Metas)

@ 02:14 — 02:36 ¢  Metas: Piloto com 80 empresas, +10% maturidade digital, +15%
produtividade

Met‘aéow ’

E .Iloto-qm 80 empresagescalando p“ Crescimento do nivel

de matUridade digital enf10%.\Atime) produtividade das




O video apresenta os indicadores obrigatérios da ABDI.

Item 6 do Anexo II — Que obstaculos podemos encontrar? (Restri¢oes e Riscos)

% 02:40 — 03:00 Mapa de riscos e estratégias de mitigacdo

& @ 2107246

O video apresenta os riscos mapeados e suas mitigacdes.

V. SINTESE DO CUMPRIMENTO AO ANEXO II

O quadro abaixo resume o atendimento da Proposta 580165 a todos os requisitos do
Anexo II:

1. Qual a solugdo proposta? 00:00 — 00:37 v Sim
2. Quem ¢ o publico beneficiario? 00:37 - 01:00 v Sim
3. Como a solugao insere o publico 01:00 - 01:30 v Sim

no e-commerce?

4. Como sera implementada? 01:50 - 02:06 v Sim
(Atividades + Cronograma)

5. Resultados esperados ~ 02:11 —02:30 Vv Sim
(Indicadores e Metas)



6. Obstaculos e riscos mapeados 02:06 — 02:14 Vv Sim

V1. DO PEDIDO

Diante do exposto — demonstragao fatica, fundamentos juridicos e comprovagao visual
item a item do cumprimento integral ao Anexo II —, a Rede recorrente requer & Comissao de
Contratacao:

a) O conhecimento e provimento do presente recurso, com o afastamento da
desclassificacdo da Proposta 580165 —'IA e Geomarketing para MPEs no E-commerce';

b) A habilitacdo da proposta para avaliacdo de mérito na Etapa II, com atribui¢cdo de nota
preliminar pelos avaliadores competentes, nos termos dos critérios do Edital; e

¢) Alternativamente, caso a Comissao entenda necessario, a realizagao de diligéncia para
verificacao do video hospedado no link submetido, oportunizando a Rede demonstrar
in loco o pleno cumprimento do Anexo IL.

VII. DOCUMENTOS REFERENCIADOS
1. Edital e Anexos - E-commerce.BR 2026.pdf — Edital de Concurso n® 003/2026 e
Anexos (itens 8.2, 8.3.2, 17.5, 17.6 e Anexo II — Roteiro do Video);

2. Projeto-580165.pdf — Extrato da Proposta 580165 exportado em 16/06/2026,
contendo todos os campos preenchidos, inclusive o link do video submetido;

3. Comunicado V_— Respostas a Questionamentos.pdf =~ —  Resposta  ao
Questionamento 09, com orientagdes oficiais da ABDI sobre os elementos que
configuram violacdo ao anonimato;

4. Comunicado VI - Prorrogacdo de Prazo e Alteracdo de Cronograma.pdf —
Prorrogacao do prazo de inscrigdes até 25/05/2026;

5. Comunicado XII —
_Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal.pdf —

Resultado Preliminar da Etapa II e abertura do prazo recursal de 16/06/2026 a
22/06/2026.

Ceard, 16 de junho de 2026.

Rede de Inovagao Proponente
Proposta n° 580165 — IA e Geomarketing para MPEs no E-commerce
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23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-580367

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:25

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

19/06/2026 - 19:32:34

ENVIADA POR:

VerdeSaber

COMUNICADO:

RECURSO ADMINISTRATIVO

Resultado Preliminar da Etapa I

Edital de Concurso n°® 003/2026 — E-commerce.BR

Proposta n°® 580367 — Marketplace de Turismo Receptivo Inclusivo

I. OBJETO

A proponente requer a reconsideracgao parcial da Avaliagao 1, especificamente nos critérios
"Inovagao e Criatividade da Solugao" e "Clareza e Qualidade da Solugao", por inconsisténcia
objetiva entre a pontuacéo atribuida, o referencial de pontuagao do edital, o conteudo
originalmente submetido e a coeréncia interna do conjunto avaliativo.

O presente recurso ndo acrescenta fatos novos nem altera a proposta. Busca apenas a reanalise
da pontuagédo com base no material ja apresentado na submissao.

[l. INOVACAO E CRIATIVIDADE DA SOLUCAO

Na Avaliacao 1, o critério "Inovacéao e Criatividade da Solugao" recebeu nota 2. O referencial do
edital enquadra a nota 2 como inovagcao moderada, baseada em combinacao de tecnologias
existentes com adaptagdes criativas, mas sem alteragédo substancial do modelo de atuagao.


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/656/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T134311Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=b20916c8b986738c352128de2b1e34ed212df3c3f5f12620c84786ceaab9be48

Esse enquadramento nao corresponde ao conteudo da proposta.

A solugéo apresentada n&o € uma vitrine digital convencional nem um marketplace genérico. A
proposta descreve uma infraestrutura transacional de e-commerce para servigos turisticos,
combinando mensageria como canal primario de onboarding, vitrine transacional, reserva online,
checkout Pix/cartdo/boleto, CRM simples, automacgdes de atendimento e pds-venda, 1A de
intengdo de compra, indicadores publicos de confianga operacional e dashboard de inteligéncia
comercial.

Essa combinacéo altera a forma como MPMEs e MEIs de baixa maturidade digital passam a
operar no comércio eletronico. A solugdo transforma negécios antes dependentes de indicacao,
atendimento manual, pagamentos informais e redes sociais em vendedores digitais ativos, com
oferta, reserva, pagamento, confirmacéo, relacionamento, reputacao e medi¢do de desempenho.
O proprio parecer da Avaliagdo 1 nao identifica auséncia de inovagao nem incompatibilidade com
o patamar superior do critério. A observagao registrada indica apenas que a proposta poderia
detalhar melhor dificuldades de interagéo, conflitos com plataformas atuais e migragéo. Essa
critica ndo corresponde ao nucleo do critério de inovagao, mas a ponto de aperfeicoamento
metodoldgico e operacional.

Além disso, a proposta ja enfrentou essa questao ao prever cadastro assistido por mensageria,
onboarding em ondas, configuragao guiada da vitrine, reserva teste, suporte inicial, PWA leve,
relatérios simples e acompanhamento das empresas com maior dificuldade de uso.

Ha, portanto, correspondéncia direta com o referencial de nota 4, que contempla uso distintivo de
tecnologias, dados e modelos de negdcio capaz de alterar significativamente a forma como o
problema é tratado, mantendo aderéncia pratica ao contexto das beneficiarias.
Subsidiariamente, caso néo se entenda pela nota 4, a proposta se enquadra ao menos no
referencial de nota 3, pois introduz combinagéao diferenciada de tecnologias, processos e modelo
operacional para resolver problema especifico das MPMEs no comércio eletrbnico.

As Avaliacdes 2 e 3 atribuiram a este critério as notas 3 e 4, o que constitui elemento adicional de
coeréncia interna do conjunto avaliativo quanto ao enquadramento ora pleiteado.

Requer-se, assim, a revisao da nota de Inovacgao e Criatividade da Solugao de 2 para 4 ou,
subsidiariamente, para 3. ~

[ll. CLAREZA E QUALIDADE DA SOLUCAO

Na Avaliagéo 1, o critério "Clareza e Qualidade da Solugao" recebeu nota 3. Entretanto, o
conteudo submetido atende ao referencial de nota 4, que exige arquitetura funcional, jornadas
ponta a ponta, exemplos de uso e linguagem objetiva que permita visualizar a operagao no
contexto das MPMEs.

A proposta descreveu, de forma estruturada, a jornada da empresa beneficiaria: convite,
diagnéstico inicial, cadastro assistido por mensageria, configuragédo da vitrine, revisao de fotos,
precos, servicos e disponibilidade, ativacéo, reserva teste e inicio da operacgao real.

Também descreveu a jornada do turista: descoberta da experiéncia, comparacao de ofertas,
visualizacao das informagdes da empresa, reserva online, pagamento digital, confirmagao
automatica, lembrete pré-viagem e avaliagdo pds-experiéncia.

A proposta ainda apresentou o nucleo funcional da solucgao: vitrine digital, motor de reservas,
checkout, CRM basico, medigdo TO/T1 dos indicadores obrigatdrios, painel de inteligéncia
comercial e indicadores de confianga operacional. Também indicou contingéncias técnicas para
gateway de pagamento, IA, dashboard e fontes publicas.

Assim, a estrutura da proposta permite visualizar a operagdo completa, do onboarding da MPME
até a venda online mensuravel, atendendo ao patamar 4 do critério.

O reparo indicado na Avaliagao 1, relativo ao melhor detalhamento da migracao, ndo caracteriza
lacuna estrutural de clareza. A migragao foi tratada na proposta por meio de cadastro assistido,
mensageria, suporte, ondas quinzenais de onboarding, reserva teste, relatérios simples e
acompanhamento inicial. Eventual aprofundamento desse ponto é compativel com a Etapa Ill de
aperfeicoamento metodoldgico, mas nao justifica a manutengao da nota 3 quando o referencial de
nota 4 ja foi atendido.

As Avaliagdes 2 e 3 atribuiram nota 4 a este critério, reforcando a coeréncia interna do
enquadramento pleiteado.

Requer-se, portanto, a revisdo da nota de Clareza e Qualidade da Solug&o de 3 para 4.

IV. MATERIALIDADE DA REVISAO

A Avaliacao 1 atribuiu pontuagao individual de 88 pontos. A revisdo ora requerida possui impacto
objetivo:

a) Inovacéo e Criatividade da Solugéo (peso 4): de nota 2 para 4, com acréscimo de 8 pontos
ponderados;

ponderados.

b) Clareza e Qualidade da Solugéo (peso 4): de nota 3 para 4, com acréscimo de 4 pontos



Com a revisao integral, a Avaliagdo 1 passaria de 88 para 100 pontos, € a média final da proposta
passaria de 94,67 para 98,67. Trata-se de correcdo materialmente relevante para a classificagao
da proposta, especialmente por se tratar de proposta ja selecionada e posicionada entre as
primeiras colocacdes no resultado preliminar.

V. PEDIDO

Diante do exposto, requer-se:

1. Arevisao da nota do critério "Inovagao e Criatividade da Solugao" na Avaliacao 1, de 2 para

4 ou, subsidiariamente, para 3;

2. Arevisao da nota do critério "Clareza e Qualidade da Solu¢ao" na Avaliagao 1, de 3 para 4;

3. A consequente retificacdo da pontuacao individual da Avaliacdo 1 e da pontuacao final da
proposta, conforme os critérios de mérito previstos no edital.

Termos em que, pede deferimento.

ANEXO(S):

RECURSO_ADMINISTRATIVO.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
22/06/2026 - 11:58:15

ENVIADA POR:

Edite

COMUNICADO:

Acusamos recebimento.

Atenciosamente
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RECURSO ADMINISTRATIVO

Resultado Preliminar da Etapa Il

Edital de Concurso n°® 003/2026 — E-commerce.BR

Proposta n°® 580367 — Marketplace de Turismo Receptivo Inclusivo

. OBJETO

A proponente requer a reconsideracao parcial da Avaliagao 1, especificamente nos critérios
"Inovacgao e Criatividade da Solugao" e "Clareza e Qualidade da Solugao", por inconsisténcia
objetiva entre a pontuacéao atribuida, o referencial de pontuacgéo do edital, o conteudo
originalmente submetido e a coeréncia interna do conjunto avaliativo.

O presente recurso ndo acrescenta fatos novos nem altera a proposta. Busca apenas a reanalise
da pontuagao com base no material ja apresentado na submissao.

Il. INOVAGAO E CRIATIVIDADE DA SOLUGAO

Na Avaliacao 1, o critério "Inovacgao e Criatividade da Solugao" recebeu nota 2. O referencial do
edital enquadra a nota 2 como inovagado moderada, baseada em combinag¢ao de tecnologias
existentes com adaptagdes criativas, mas sem alteragdo substancial do modelo de atuagao.

Esse enquadramento n&o corresponde ao conteudo da proposta.

A solucdo apresentada ndo € uma vitrine digital convencional nem um marketplace genérico. A
proposta descreve uma infraestrutura transacional de e-commerce para servicos turisticos,
combinando mensageria como canal primario de onboarding, vitrine transacional, reserva online,
checkout Pix/cartao/boleto, CRM simples, automagdes de atendimento e pds-venda, IA de
intencao de compra, indicadores publicos de confianga operacional e dashboard de inteligéncia
comercial.

Essa combinacéo altera a forma como MPMEs e MEIs de baixa maturidade digital passam a
operar no comeércio eletrénico. A solugao transforma negdcios antes dependentes de indicagao,
atendimento manual, pagamentos informais e redes sociais em vendedores digitais ativos, com
oferta, reserva, pagamento, confirmacgao, relacionamento, reputacao e medicdo de desempenho.

O proéprio parecer da Avaliacdo 1 nao identifica auséncia de inovacao nem incompatibilidade com
o patamar superior do critério. A observacao registrada indica apenas que a proposta poderia
detalhar melhor dificuldades de interagao, conflitos com plataformas atuais e migracao. Essa
critica nao corresponde ao nucleo do critério de inovagao, mas a ponto de aperfeicoamento
metodoldgico e operacional.

Além disso, a proposta ja enfrentou essa questao ao prever cadastro assistido por mensageria,
onboarding em ondas, configuragao guiada da vitrine, reserva teste, suporte inicial, PWA leve,
relatorios simples e acompanhamento das empresas com maior dificuldade de uso.

Ha, portanto, correspondéncia direta com o referencial de nota 4, que contempla uso distintivo de
tecnologias, dados e modelos de negdcio capaz de alterar significativamente a forma como o
problema é tratado, mantendo aderéncia pratica ao contexto das beneficiarias.



Subsidiariamente, caso nao se entenda pela nota 4, a proposta se enquadra ao menos no
referencial de nota 3, pois introduz combinagao diferenciada de tecnologias, processos e modelo
operacional para resolver problema especifico das MPMEs no comércio eletrbnico.

As Avaliacdes 2 e 3 atribuiram a este critério as notas 3 e 4, o que constitui elemento adicional de
coeréncia interna do conjunto avaliativo quanto ao enquadramento ora pleiteado.

Requer-se, assim, a revisdo da nota de Inovacéao e Criatividade da Solu¢ao de 2 para 4 ou,
subsidiariamente, para 3.

lll. CLAREZA E QUALIDADE DA SOLUGAO

Na Avaliagéo 1, o critério "Clareza e Qualidade da Solugao" recebeu nota 3. Entretanto, o
conteudo submetido atende ao referencial de nota 4, que exige arquitetura funcional, jornadas
ponta a ponta, exemplos de uso e linguagem objetiva que permita visualizar a operagéo no
contexto das MPMEs.

A proposta descreveu, de forma estruturada, a jornada da empresa beneficiaria: convite,
diagndstico inicial, cadastro assistido por mensageria, configuragcao da vitrine, revisao de fotos,
pregos, servicos e disponibilidade, ativagao, reserva teste e inicio da operagao real.

Também descreveu a jornada do turista: descoberta da experiéncia, comparagao de ofertas,
visualizagao das informag¢des da empresa, reserva online, pagamento digital, confirmagéao
automatica, lembrete pré-viagem e avaliagdo pds-experiéncia.

A proposta ainda apresentou o nucleo funcional da solugéo: vitrine digital, motor de reservas,
checkout, CRM basico, medi¢cdo TO/T1 dos indicadores obrigatérios, painel de inteligéncia
comercial e indicadores de confianga operacional. Também indicou contingéncias técnicas para
gateway de pagamento, IA, dashboard e fontes publicas.

Assim, a estrutura da proposta permite visualizar a operagdo completa, do onboarding da MPME
até a venda online mensuravel, atendendo ao patamar 4 do critério.

O reparo indicado na Avaliacao 1, relativo ao melhor detalhamento da migragao, nao caracteriza
lacuna estrutural de clareza. A migragao foi tratada na proposta por meio de cadastro assistido,
mensageria, suporte, ondas quinzenais de onboarding, reserva teste, relatérios simples e
acompanhamento inicial. Eventual aprofundamento desse ponto € compativel com a Etapa Ill de
aperfeicoamento metodoldgico, mas nao justifica a manutengéo da nota 3 quando o referencial de
nota 4 ja foi atendido.

As Avaliacdes 2 e 3 atribuiram nota 4 a este critério, reforgcando a coeréncia interna do
enquadramento pleiteado.

Requer-se, portanto, a revisdo da nota de Clareza e Qualidade da Solugao de 3 para 4.
IV. MATERIALIDADE DA REVISAO

A Avaliacao 1 atribuiu pontuacéo individual de 88 pontos. A revisdo ora requerida possui impacto
objetivo:



a) Inovacgao e Criatividade da Solugéo (peso 4): de nota 2 para 4, com acréscimo de 8 pontos
ponderados;

b) Clareza e Qualidade da Solugéo (peso 4): de nota 3 para 4, com acréscimo de 4 pontos
ponderados.

Com a reviséo integral, a Avaliacdo 1 passaria de 88 para 100 pontos, e a média final da proposta
passaria de 94,67 para 98,67. Trata-se de corregao materialmente relevante para a classificagao
da proposta, especialmente por se tratar de proposta ja selecionada e posicionada entre as
primeiras colocagdes no resultado preliminar.

V. PEDIDO
Diante do exposto, requer-se:

1. Arevisao da nota do critério "Inovacgao e Criatividade da Solugao" na Avaliacéo 1, de 2 para
4 ou, subsidiariamente, para 3;

2. A revisao da nota do critério "Clareza e Qualidade da Solugao" na Avaliagao 1, de 3 para 4;

3. A consequente retificagdo da pontuacao individual da Avaliagao 1 e da pontuacéo final da
proposta, conforme os critérios de mérito previstos no edital.

Termos em que, pede deferimento.
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23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-580631

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:24

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

19/06/2026 - 14:35:32

ENVIADA POR:

FRANCISCO FABIO BRAGA FLORENCIO

COMUNICADO:

RECURSO ADMINISTRATIVO — RESULTADO PRELIMINAR DA ETAPA I

A Comissao Avaliadora do Programa Digital.BR / E-commerce.BR — ABDI

Em atengao ao resultado preliminar divulgado, a Rede de Inovacgéo proponente vem, respeitosamente, apresentar
RECURSO ADMINISTRATIVO em face do parecer emitido, requerendo sua reconsideracao pelos fundamentos a
seguir expostos.

| - DO PARECER RECORRIDO

A justificativa apresentada pela Comissao Avaliadora para a ndo habilitagao da proposta foi:

"Foi possivel identificar a plataforma no video que foi anexado a proposta.”

Todavia, entendemos que tal interpretacdo merece revisdo, uma vez que nao houve descumprimento das
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disposicoes editalicias relativas a confidencialidade das propostas.
Il — DA OBSERVANCIA AS REGRAS DE CONFIDENCIALIDADE

O item 8.3 do Edital estabelece que nenhuma informacao capaz de identificar a Rede de Inovacéo, as entidades
participantes ou os membros da equipe deve constar do formulario de inscri¢gdo, estendendo tal exigéncia ao video
de apresentagao da proposta.

Durante toda a elaboragéo e submissao do video, foram rigorosamente observadas as orientagdes constantes do
Edital. Nao foram apresentados nomes de instituicbes integrantes da Rede de Inovagao, da Unidade Operacional
Executora (UOE), de parceiros institucionais, tampouco nomes, imagens ou qualquer elemento que permitisse
identificar membros da equipe responsavel pela proposta.

Dessa forma, o objetivo central da regra de confidencialidade — assegurar a avaliagdo imparcial e sem identificagédo
dos proponentes — foi integralmente preservado.

Il — DA DISTINCAO ENTRE IDENTIFICACAO DA REDE PROPONENTE E VISUALIZACAO DE EMPRESAS
USUARIAS

A eventual visualizagdo de marcas ou informagdes relacionadas a empresas presentes na plataforma demonstrada
nao representa identificacdo da Rede de Inovagao concorrente nem de qualquer instituicdo participante da
proposta.

Tais empresas figuram exclusivamente como usuarias, beneficiarias ou participantes de ambiente comercial
previamente existente e utilizado como demonstracéo pratica da solugao proposta. Em nenhum momento sua
presenca permite inferir, de forma objetiva e inequivoca, quem séo os integrantes da Rede de Inovagéo responsavel
pela submissao.

Importa destacar que a simples existéncia de marcas empresariais em ambiente operacional ndo constitui elemento
suficiente para revelar a autoria da proposta, especialmente em um contexto de plataforma aberta, setorial e
composta por multiplos usuarios.

IV — DA AUSENCIA DE PREVISAO EDITALICIA PARA A RESTRICAO ADOTADA

Cabe destacar que o Edital ndo estabelece vedacao expressa a demonstracao de plataformas existentes, tampouco
a visualizacao de marcas de empresas usuarias, clientes ou beneficiarias das solugdes apresentadas.

A restricao prevista refere-se especificamente a identificacdo da Rede de Inovacéo, das instituicbes participantes e
dos membros da equipe responsavel pela proposta.

Dessa forma, interpretar que a simples exibicdo de marcas de empresas aderidas a solucao caracteriza identificacao
da proposta implica ampliar o alcance da vedacao para além do que foi expressamente estabelecido pelo Edital.

Tal interpretacéo cria requisito n&o previsto nas regras do certame, contrariando o principio da vinculagéo ao
instrumento convocatério, segundo o qual tanto os participantes quanto a Administragao devem observar
estritamente as disposi¢des previstas no Edital, sem ampliagdo de exigéncias ou hipoteses de desclassificagao.

V — DA NECESSIDADE DE DEMONSTRAGAO DA MATURIDADE DA SOLUCAO

A proposta submetida foi enquadrada como solugao ja testada e aplicada em contexto real, possuindo histérico de
utilizacao pratica e validagao junto a beneficiarios.

Nesse contexto, a demonstracao de funcionalidades efetivamente operacionais constituiu elemento essencial para
evidenciar:

a maturidade tecnoldgica da solugao;
sua aderéncia ao mercado;

sua viabilidade operacional,

sua capacidade de execucéo;

seu potencial de escalabilidade.



A apresentagdo de ambiente funcional teve finalidade exclusivamente técnica, buscando demonstrar a robustez da
proposta e sua capacidade de geracgéo de resultados, aspectos diretamente relacionados aos critérios de avaliagdo
estabelecidos pelo préprio Edital.

Nao houve qualquer agéo destinada a revelar a identidade da Rede proponente ou de seus integrantes.
VI — DOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA COMPETITIVIDADE

Ainda que se considere a possibilidade de identificacdo indireta de alguma empresa usuaria da plataforma, tal
circunstancia ndo compromete o objetivo da regra de sigilo prevista no Edital.

A aplicagéo da penalidade maxima de desclassificagdo ou inabilitagdo exige a comprovagao inequivoca de que
houve efetiva identificacido da Rede de Inovagao, das instituicdes participantes ou dos membros da equipe, situagao
gue ndo ocorreu no presente caso.

Adotar entendimento diverso significaria impor restricdo nao prevista expressamente no instrumento convocatério,
em afronta aos principios da razoabilidade, proporcionalidade, segurancga juridica e ampla competitividade que
regem os processos seletivos publicos.

VIl - DO PEDIDO

Diante do exposto, requer-se:

O conhecimento e provimento do presente recurso administrativo;

A reconsideracao do parecer emitido pela Comissao Avaliadora;

O reconhecimento de que nao houve violagao as regras de confidencialidade estabelecidas pelo Edital;

A consequente habilitacdo da proposta para continuidade nas etapas subsequentes do Programa Digital.BR / E-
commerce.BR.

Por fim, reafirmamos nosso compromisso com a observancia integral das regras do certame e colocamo-nos a
disposigao para quaisquer esclarecimentos adicionais que a Comisséo julgar necessarios.

Termos em que,

Pede deferimento.

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
22/06/2026 - 11:59:58

ENVIADA POR:

Edite

COMUNICADO:

Acusamos recebimento.

Atenciosamente
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23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-580633

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:24

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

17/06/2026 - 16:01:08

ENVIADA POR:

Daniel de Alencar Lima

COMUNICADO:

Segue em anexo o recurso contendo a fundamentacéao técnica especifica com base nos critérios de avaliacao
estabelecidos no edital.

ANEXO(S):

Recurso_- ABDI_EcommerceBR_(RotaMatch).pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
22/06/2026 - 12:03:36

ENVIADA POR:

Edite


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/653/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T134451Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=845b5c4def1cb27bec14076ec68bde4e6842529e65f4a857a20fe4eddbec2919
https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/959/original/Recurso_-_ABDI_EcommerceBR_%28RotaMatch%29.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T134451Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=adb369cc587da2555acc5d885f6f180e31c3200e9689ebc8fb7f1f047c6b53ef

COMUNICADO:
Acusamos recebimento.

Atenciosamente
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RECURSO ADMINISTRATIVO
Resultado Preliminar da Etapa Il | Edital de Concurso n® 003/2026 | Programa Digital.BR / E-commerce.BR
RotaMatch: Fretes Inteligentes

ASSUNTO Ped_ldo de fecon5|de_rag§o de desclassificacdo relacionada ao
envio do video explicativo

A Comisséo de Contratacio da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial - ABDI,

A proponente acima identificada, participante do Edital de Concurso n°® 003/2026 - Programa Digital.BR / E-
commerce.BR, vem, respeitosamente, apresentar recurso administrativo contra o resultado preliminar da Etapa Il, que
indicou a desclassificacdo da proposta RotaMatch: Fretes Inteligentes, conforme fundamentos a seguir expostos.

O presente recurso é formulado de maneira objetiva e colaborativa, com o propésito de demonstrar que a ocorréncia
relativa ao video explicativo ndo comprometeu o contetido da proposta, ndo alterou a igualdade entre os participantes e
pode ser tratada como questdo formal passivel de saneamento, sem qualquer modificacdo da substancia técnica
submetida.

1. Sintese da situacao

A proposta RotaMatch: Fretes Inteligentes foi regularmente submetida no prazo, com preenchimento dos campos técnicos
do formulério e apresentacdo do projeto no ambito da Linha 3 - Logistica e Solugdo de Entregas, voltada & melhoria da
operacdo de fretes para MPMEs no comércio eletronico.

No campo 16 do formulario, destinado ao video explicativo, foi informado link hospedado no Google Drive.
Posteriormente, foi registrada diligéncia indicando que o video deveria ser enviado obrigatoriamente por meio da pagina
indicada no proprio campo do formulério. Assim, a controvérsia ndo se refere a inexisténcia do video ou & auséncia de
contetido explicativo, mas ao procedimento operacional utilizado para disponibilizagdo do arquivo audiovisual.

2. Cumprimento da finalidade do video explicativo

A finalidade do campo 16 era permitir 8 Comissdo 0 acesso a um video de até trés minutos sobre a solucéo, de modo a
apoiar a compreensdo do seu funcionamento, do problema enfrentado e do potencial de contribuigdo ao objetivo do edital.
Essa finalidade foi materialmente atendida, pois o video foi disponibilizado por meio de link especifico no formulario de
inscricdo.

O video informado tratava da prdpria solucdo RotaMatch: Fretes Inteligentes e ndo substituia, ampliava ou modificava a
proposta escrita. Sua funcdo era meramente explicativa, complementar a avaliacao técnica ja estruturada no formulario, que
continha descricdo detalhada da solucdo, aderéncia a linha tematica, viabilidade, inovacdo, estratégia de adesdo,
escalabilidade, metas e plano de execucao.

Dessa forma, eventual inadequagdo quanto ao meio de upload ndo afetou a substancia do projeto. O conteido técnico
submetido permaneceu 0 mesmo, sem inclusdo posterior de vantagem competitiva, sem troca de material essencial e sem
prejuizo a isonomia do certame.

3. Falha operacional passivel de saneamento

A proponente reconhece a importancia do cumprimento rigoroso das regras editalicias e ndo pretende relativizar a
exigéncia prevista para envio do video. Contudo, diante das circunstancias concretas, a situacéo deve ser interpretada como

falha operacional sanavel, e ndo como auséncia de elemento essencial da proposta.
RotaMatch: Fretes Inteligentes | Recurso contra Resultado Preliminar da Etapa 11
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O proprio registro de diligéncia demonstra que havia um link de video informado no campo correspondente, ainda que
hospedado em ambiente diverso daquele indicado no formulario. Portanto, havia material apresentado, identificavel e
relacionado a solucdo. O saneamento, nesse caso, consistiria apenas na validagdo do contelido ja disponibilizado ou na
regularizacdo do procedimento de upload, sem qualquer alteracdo do mérito da proposta.

O item 17.5 do edital permite a ABDI promover diligéncia destinada a sanar, esclarecer ou complementar a instrugéo do
processo, desde que nao haja alteracao da substancia das propostas. A medida solicitada se enquadra nessa hipdtese, pois ndo
implica reescrita do projeto, substituicdo de proposta, inclusdo de nova funcionalidade, alteracdo de metas ou mudanga de
conteudo técnico avaliado.

4. Proporcionalidade e preservacao da ampla competitividade

Também deve ser considerado que o item 17.6 do edital orienta a interpretacdo das normas do certame em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que preservados o interesse pablico, a igualdade de condic¢@es e a seguranga
do procedimento.

A manutencéo da desclassificagdo, em razdo exclusiva do canal utilizado para disponibilizacéo do video, pode produzir
efeito excessivamente gravoso diante da finalidade da exigéncia. O video foi indicado no campo proprio e a proposta técnica
permaneceu integra, permitindo que a Comissdo, caso entenda necessario, saneie a questdo sem comprometer a lisura do
processo.

A solucéo proposta possui relagdo direta com o desafio logistico enfrentado por MPMEs no comércio eletronico,
especialmente no tocante a célculo dindmico de fretes, comparacdo de operadores, leildo reverso e acompanhamento de
indicadores. Impedir sua analise de mérito por falha meramente instrumental pode reduzir a competitividade do certame sem
ganho proporcional a finalidade publica da selecao.

5. Auséncia de prejuizo a isonomia e ao julgamento

A reconsideracdo ora solicitada ndo confere beneficio indevido a proponente. Ao contrario, apenas permite que a proposta
seja avaliada pelo conteido que ja havia sido submetido tempestivamente. N&o se pretende apresentar nova solucdo, modificar
dados do formulério, corrigir pontuacdo de mérito ou acrescentar informacgdes técnicas que ndo constavam da inscricao.

O eventual saneamento do link do video teria natureza estritamente procedimental. A Comiss&o poderia, se assim entender,
limitar a analise a0 mesmo video originalmente disponibilizado, preservando integralmente a seguranca do julgamento e
afastando qualquer risco de alteracdo posterior do contetdo audiovisual.

PEDIDO

Diante do exposto, requer-se o provimento do presente recurso para reconsiderar a desclassificacdo da proposta
RotaMatch: Fretes Inteligentes, permitindo seu regular prosseguimento na Etapa Il e sua avaliacdo de mérito.

Subsidiariamente, caso a Comissdo entenda necessario, requer-se a realizacdo de diligéncia para saneamento do
procedimento de upload do video, mediante validagédo do contetdo originalmente disponibilizado ou apresentacéo do link
gerado pela pagina indicada no formulario, sem alteracéo da substancia da proposta, de suas metas ou de seus elementos
técnicos.

RotaMatch: Fretes Inteligentes | Recurso contra Resultado Preliminar da Etapa 11
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23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-580671

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:24

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

22/06/2026 - 09:14:28

ENVIADA POR:

Instituto Fecomércio RN

COMUNICADO: B .

A COMISSAO DE AVALIACAO DA AGENCIA BRASILEIRA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL (ABDI)

PROPOSTA: ID 580671 (Clube de Beneficios)

ASSUNTO: RECURSO ADMINISTRATIVO — ETAPA I| (MERITO DA PROPOSTA)

O proponente da proposta ID 580671, devidamente cadastrado na plataforma Prosas, vem, tempestivamente,
interpor o presente RECURSO ADMINISTRATIVO em face da nota preliminar de 57,00 pontos atribuida na Etapa Il,
solicitando a revisao e majoracao da pontuagdo com base nos fundamentos factuais e técnicos a seguir expostos:

DO ERRO MATERIAL POR DESCONSIDERAGCAO DA LINHA TEMATICA ELEITA (LINHA 1)

Pretende-se demonstrar que a avaliagao preliminar desconsiderou as especificidades da Linha Tematica 1
(Plataformas de E-commerce e Marketplaces Inclusivos), na qual o projeto foi formalmente inscrito.


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/651/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T134536Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=d612029117ffdea1b6a00fd947143c98e25a185c3107275265d4ede277e72ac3

O Fato Declarado no Projeto: A proposta detalha uma solugéo estruturada que funciona como um marketplace
inclusivo, conectando MPMEs que, isoladamente, ndo possuem capacidade financeira ou técnica para custear
ferramentas de fidelizagao, presenca digital integrada e retencao de clientes.

Fundamentacgao para Elevacao: Se a avaliagdo desconsiderou o carater habilitador da plataforma, julgando-a sob a
Gtica restrita de uma ferramenta transacional direta e isolada, incorreu em erro material. O edital prevé
explicitamente "Marketplaces Inclusivos". A solugédo apresentada age na raiz da viabilidade do pequeno negécio no
ambiente digital, mitigando o Custo de Aquisigdo de Clientes (CAC) e estimulando a recorréncia por meio de
inteligéncia de dados, cashback e descontos cruzados. Diante do alinhamento milimétrico ao escopo, solicita-se
pontuagdo maxima no critério de Adequacéao a Linha Tematica.

DA VIABILIDADE TECNICA, MATURIDADE E BAIXO RISCO DE EXECUGCAO

A nota preliminar de 57,00 pressupoe, de forma equivocada, um risco de execugao ou uma auséncia de maturidade
tecnolégica que contraria frontalmente a realidade documentada na proposta técnica enviado pelo proponente.

O Fato Declarado no Projeto: Conforme evidenciado na se¢éo de viabilidade, a iniciativa ja possui sua infraestrutura
de software de base totalmente desenvolvida, incluindo aplicagées nativas para dispositivos méveis operacionais e
painéis de gestdo em nuvem. O projeto piloto no estado de origem possui governancga e capilaridade imediatas
através da rede de inovagao e suporte institucional do ecossistema local.

Fundamentacao para Elevacéo: N&o se trata de uma proposta conceitual, tedrica ou de um Produto Minimo Viavel
(MVP) em fase inicial de teste. O risco de descontinuidade ou de ndo entrega dentro do cronograma do edital é nulo.
A robustez institucional da rede parceira, somada a tecnologia que ja se encontra integrada e em pleno
funcionamento, garante que 100% dos recursos do edital serdo aplicados diretamente na tracao, aceleragao e
inclusao de novas empresas na base, € nao em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) de risco. Requer-se a revisao
para a nota maxima no quesito Viabilidade Técnica.

DO ALINHAMENTO INTEGRAL COM AS METAS DE ESCALA REGIONAL (CRITERIO TRANSVERSAL)

O edital valoriza de forma prioritaria propostas com ampla capacidade de transbordamento regional e impacto
socioecondmico de longo prazo na base produtiva. A proposta foi minuciosamente desenhada sob essa o6tica
macro.

O Fato Declarado no Projeto: Na se¢do "Metas previstas para a Escala", assumiu-se o compromisso claro,
mensuravel e auditavel de impactar diretamente 5.000 empresas beneficiarias, expandindo a atuacéo do piloto
original para os estados das regides Norte (AM, RR, AP, PA, TO, RO, AC), Nordeste (MA, PI, CE, PE, PB, SE, AL,
BA) e Centro-Oeste (MT, MS, GO, DF).

Fundamentagao para Elevacgao: O projeto apresentou um plano de capilaridade geografica robusto, perfeitamente
alinhado com o foco regional prioritario exigido pela ABDI para este edital (limites por regides Norte, Nordeste e
Centro-Oeste). O impacto social inclusivo foi extensamente justificado para evitar a evasao de capital e fortalecer o
comércio de bens e servigos regional de forma coordenada. Exige-se, portanto, a reconsideragao pontual com
atribuicdo de nota maxima no critério de Impacto e Escalabilidade.

DOS PEDIDOS

Diante de todo o exposto, comprovado que o projeto ID 580671 atende de forma exaustiva, documental e inequivoca
a todos os critérios e objetivos do Edital E-commerce.BR, preenchendo as lacunas de inovagdo em modelos de
negocios para pequenos negdcios, requer-se:

A) O recebimento, conhecimento e regular processamento do presente recurso administrativo;

B) A reavaliagdo minuciosa dos critérios de Adequagao Tematica, Viabilidade Técnica, Impacto e Potencial de
Escala, de modo a sanar a aparente subjetividade aplicada na nota preliminar;

C) A consequente elevagao da nota para o patamar compativel com a exceléncia do conteudo tecnoldgico e
estrutural apresentado, classificando a proposta para a Etapa Ill do certame.

Termos em que pede e espera deferimento.

22/06/2026



DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
22/06/2026 - 12:04:39

ENVIADA POR:

Edite

COMUNICADO:

Acusamos recebimento.

Atenciosamente
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23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-580897

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:24

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

22/06/2026 - 20:29:07

ENVIADA POR:

Pedro Thiago Teles da Cunha

COMUNICADO:

Assunto: Recurso Administrativo — Solicitagao de Revisao da Nota do Avaliador 1

Solicitagado: Peco a revisdo da nota atribuida pelo Avaliador 1 ao projeto Cena Autoral, para que seja compativel com
as notas dos Avaliadores 2 e 3, com os quais o projeto foi elogiado e reconhecido.

Justificativa:

A avaliagédo do Avaliador 1, quando comparada com as dos Avaliadores 2 e 3, € visivelmente mais superficial e
carece de fundamentacao detalhada.

Enquanto os Avaliadores 2 e 3 descrevem com clareza a jornada do beneficiario, a jornada do usuario, a arquitetura
tecnoldgica e a metodologia de execugao, o Avaliador 1 limita-se a afirmar que pontos de diferenciagao "carecem de
maior detalhamento" e que o prazo de 6 meses "pode ser inviavel" — sem apresentar justificativa técnica ou
evidéncia que sustente essas alegacgoes.


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/650/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T134558Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=906e70f16b939cb514a276dd94b2f2dc5e2900160da2e79e1615200b14030794

O parecer do Avaliador 1 reconhece que a solugéo é "viavel e com razoavel grau de originalidade" e descreve uma
"metodologia de ativagao e onboarding bem descrita". Contudo, a nota atribuida contradiz essas afirmagdes, sendo
desproporcionalmente baixa quando comparada com a analise dos outros avaliadores.

Diante da contradicido entre o parecer e a nota, da falta de detalhamento da avaliagcéo, e da diferenca significativa
para a avaliagao dos demais membros, solicito que a nota do Avaliador 1 seja revista para um patamar compativel
com o mérito da proposta e com a analise dos Avaliadores 2 e 3.
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23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-581108

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:23

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
16/06/2026 - 15:07:14

ENVIADA POR:

josiel sarmento barros junior barros
COMUNICADO:

Prezada Comissao Avaliadora,

Venho respeitosamente solicitar a reconsideracéo do resultado preliminar da proposta n°® 581108 — Comercia360
Inteligéncia Digital.

Observa-se uma divergéncia significativa entre as avaliagdes recebidas, cujas notas variaram de 45 a 93 pontos,
indicando interpreta¢des substancialmente distintas acerca dos mesmos elementos apresentados na proposta.

Em especial, a Avaliagéo 1 registra auséncia de informagdes sobre publico-alvo, regides de atuacéo, viabilidade e
potencial de execucédo. Entretanto, os pareceres das Avaliagcdes 2 e 3 reconhecem explicitamente a aderéncia
tematica, potencial competitivo, arquitetura tecnoldgica consolidada, escalabilidade e capacidade de impacto
regional da solugéo.

Considerando que os avaliadores analisaram 0 mesmo contetdo submetido, solicita-se a revisdo da Avaliagao 1 ou
a reanalise da proposta quanto aos critérios de:


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/646/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T134711Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=857a69558c25dbdf088122a0d210efdb1667eb6a80f7f9508bc4d0687b9d3049

Clareza e Qualidade da Solucgao;
Viabilidade Técnica e Econémica;
Inovacéo e Criatividade;
Escalabilidade da Solugao.

Entende-se que a elevada discrepéancia entre os pareceres pode indicar divergéncias interpretativas que impactaram
diretamente a nota final atribuida ao projeto.

Diante disso, solicita-se a reapreciacao técnica da proposta, observando os elementos efetivamente apresentados e
0s reconhecimentos positivos constantes nas demais avaliagdes.

Atenciosamente,
Josiel Sarmento Barros Junior

Proposta n°® 581108 — Comercia360 Inteligéncia Digital

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
16/06/2026 - 15:24:46

ENVIADA POR:

josiel sarmento barros junior barros
COMUNICADO:

Prezada Comissao Avaliadora,

Encaminho em anexo evidéncias complementares da maturidade tecnolégica e da capacidade de execucao da
solugdo Comercia360 Inteligéncia Digital, incluindo sistemas desenvolvidos, plataformas em funcionamento e
experiéncias praticas relacionadas a proposta submetida.

O material busca demonstrar a viabilidade técnica, a escalabilidade e a aplicacao real dos conceitos apresentados,
reforgando os pontos reconhecidos nos pareceres favoraveis da avaliagao.

Agradeco a atencao e solicito, respeitosamente, a reavaliacdo dos critérios apontados no recurso apresentado.
Atenciosamente,

Josiel Sarmento Barros Junior
Proposta n° 581108 — Comercia360 Inteligéncia Digital

ANEXO(S):
Recurso_Comercia360 Evidencias.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
22/06/2026 - 16:49:05

ENVIADA POR:

Edite

COMUNICADO:

Acusamos recebimento.


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/766/original/Recurso_Comercia360_Evidencias.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T134711Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=e0ad65b39054c26c03fc19bf658f2fe3a10315c6b5198f5e242deae2969f2c47

Atenciosamente




ANEXO — EVIDENCIAS DE MATURIDADE DA
SOLUCAO COMERCIA360 INTELIGENCIA DIGITAL

Este documento apresenta evidéncias de maturidade tecnolégica, experiéncia pratica e
capacidade de execucao da solucdo Comercia360 Inteligéncia Digital. As evidéncias demonstram
gue a proposta possui base tecnolégica real, solugdes ja desenvolvidas e experiéncia em sistemas
de gestdo, analise financeira e transformacao digital para empresas.

1. Plataforma Calcula Minha Operacao

Solucao para andlise de viabilidade financeira, capital de giro, DRE simplificada, ROI e diagndstico
empresarial.

Link: https://calculaminhaoperacao.com/
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2. Plataforma PLAGE ERP

Sistema ERP com maddulos financeiros, fiscais, comerciais, fluxo de caixa, orcamentos e gestdo
empresarial.

Link: https://www.plageerp.com.br/#inicio
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3. Empresa Desenvolvedora

PLAGE System atua no desenvolvimento de sistemas web, automacdes, ERP, dashboards e
solucdes digitais para empresas.

Link: https://plagesystem.com.br/

As evidéncias anexadas demonstram a existéncia de solugfes funcionais, experiéncia pratica em
ambiente real e capacidade técnica para execucdo da proposta. Esses elementos corroboram os
pareceres que reconheceram a viabilidade técnica, escalabilidade e potencial de impacto regional
da solucéo, reforcando o pedido de reavaliagdo dos critérios relacionados a viabilidade técnica,
gualidade da solucéo e escalabilidade.
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23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-581145

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:23

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 22:58:27

ENVIADA POR:

Sacoleiro App - Market Place

COMUNICADO:

Segue em anexo o recurso adminstrativo a ser avalidado pela banca para resconsideracao das notas.

Atenciosamente - Sacoleiro App
ANEXO(S):
RECURSO_ADMINISTRATIVO.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
22/06/2026 - 16:50:55
ENVIADA POR:


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/645/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T134755Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=f80f4c32b7b1537b44049e4d196eb9a98a932aebe21916869423c0e90bdc6516
https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/688/original/RECURSO_ADMINISTRATIVO.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T134755Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=8d09166033beb4162216a9ac2ef5de031bf565daadfe860381942044af046f53

Edite
COMUNICADO:
Acusamos recebimento.

Atenciosamente




RECURSO ADMINISTRATIVO — PEDIDO DE RECONSIDERAGCAO DAS
NOTAS

EDITAL E-COMMERCE.BR 2026

Proposta: Marketplace com Crédito Consignado em Folha
Chave: 17353-581145

A Comissao de Avaliagao,

A Sacoleiro App — Market Place, proponente da solu¢ao “Marketplace com
Crédito Consignado em Folha”, vem, respeitosamente, apresentar RECURSO
ADMINISTRATIVO em face do resultado preliminar da Etapa Il, requerendo a
reconsideracéo das notas atribuidas aos critérios de avaliagado da proposta.

Inicialmente, registramos nosso reconhecimento ao trabalho técnico
desempenhado pela Comiss&o Avaliadora e ressaltamos que o presente
recurso n&o tem por objetivo questionar a legitimidade do processo de
avaliacdo, mas demonstrar que determinados elementos efetivamente
descritos na proposta podem nao ter sido integralmente refletidos na pontuacgéo
atribuida, especialmente diante da significativa divergéncia observada entre as
avaliacdes recebidas.

Observa-se que a proposta recebeu avaliagdes de 25, 43 e 46 pontos,
diferenga que evidencia interpretagdes substancialmente distintas acerca dos
mesmos elementos apresentados. Tal cenario reforga a pertinéncia da presente
solicitacdo de reanalise, especialmente nos critérios abaixo detalhados.

1. ADERENCIA A LINHA TEMATICA

O parecer indica que o principal diferencial da solugéo estaria relacionado ao
mecanismo de compra com desconto em folha, aproximando a proposta da
Linha 5 — Meios de Pagamento e Seguranga de Transacgoes.

Respeitosamente, entendemos que essa interpretacédo nao reflete a natureza
central da solugao apresentada.

A proposta foi concebida e submetida como uma plataforma de marketplace
voltada a inclus&o digital de micro e pequenas empresas, contemplando
funcionalidades de comércio eletronico, gestao de vendas, relacionamento com
clientes, comunicacgéo digital, analytics, meios de pagamento e integragéo
operacional.

O mecanismo de desconto em folha ndo constitui o objeto principal da solugéo,
mas uma funcionalidade complementar destinada a ampliar o acesso ao
consumo digital, reduzir barreiras de aquisigdo por parte dos consumidores e
fortalecer o desempenho comercial das empresas participantes.



O nucleo da proposta esta diretamente relacionado aos objetivos da Linha 1,
especialmente no que se refere a:

* inclusdo digital de micro e pequenas empresas;

« ampliacao das vendas online;

« digitalizagédo da jornada de compra;

* integracéo entre comeércio eletrdnico, logistica e pagamentos;

« utilizagao de ferramentas digitais de gestéo e relacionamento;

« fortalecimento da competitividade de pequenos negdcios em ambiente digital.

Nesse contexto, 0 mecanismo financeiro funciona como instrumento de
fortalecimento do marketplace, e ndao como finalidade principal da solugéo.

Por essa razao, solicita-se a reconsiderag¢ao da nota atribuida ao critério de
aderéncia tematica.

2. CLAREZA E QUALIDADE DA SOLUCAO

O parecer registra entendimento de que a proposta seria excessivamente
genérica e apresentaria limitagdes quanto a descricdo operacional da solugéo.

Contudo, a proposta apresenta de forma estruturada os principais fluxos
operacionais da plataforma, contemplando:

* jornada do trabalhador-consumidor;

* jornada do lojista participante;

* processo de credenciamento;

* capacitagao das empresas;

« ativagao operacional,;

* integragcédo dos meios de pagamento;
* operagao assistida;

* monitoramento dos indicadores;

* estratégia de expansao.

Além disso, foram detalhadas as etapas de execucgao do piloto, com definigao
de atividades, cronograma, entregas e objetivos operacionais.



A proposta também descreve a dindmica de funcionamento do marketplace, os
mecanismos de compra, a utilizagao das ferramentas de gestdo, CRM,
analytics, comunicagao digital e acompanhamento operacional.

Reconhecemos que, em razio das limitagdes de espaco do formulario,
determinados aspectos poderiam ter sido aprofundados. Entretanto, entende-
se que os elementos apresentados permitem compreender o funcionamento da
solugdo, sua logica operacional e sua forma de implementagao.

Dessa forma, solicita-se a reconsideragao da nota atribuida ao presente
critério.

3. VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA

A avaliagdo aponta insuficiéncia na demonstrag&o da viabilidade técnica e
econdmica da proposta.

Entretanto, a propria submissao informa que a solugédo ja foi testada em
contexto real com mais de 500 RHs credenciados e mais de 2.500 MPMEs
credenciadas nao se tratando de projeto conceitual ou de desenvolvimento
exclusivamente teorico.

Tal caracteristica reduz significativamente os riscos tecnolégicos normalmente
associados a iniciativas em estagio inicial, demonstrando que a proposta parte
de uma base operacional previamente validada.

Além disso, a solucéo foi estruturada em modelo SaaS, com implantagao
remota, infraestrutura escalavel, utilizacdo de servicos em nuvem e receitas
baseadas em licenciamento e transagdes, caracteristicas amplamente
reconhecidas como favoraveis a sustentabilidade econdmica e a expansao
progressiva.

A proposta também contempla mecanismos de conformidade regulatéria,
protecdo de dados, seguranga da informagao e gestao operacional integrada.

Dessa forma, entende-se que foram apresentados elementos objetivos que
sustentam a viabilidade técnica e econémica da solugao, justificando a
reconsideracéo da nota atribuida.

4. INOVACAO E CRIATIVIDADE

O parecer reconhece parcialmente o carater inovador da proposta, porém
concentra a inovacao exclusivamente no mecanismo de desconto em folha.

Respeitosamente, entendemos que o diferencial inovador da solu¢géo nao esta
restrito ao modelo de pagamento.

A inovagao reside na integragdo, em um unico ambiente digital, de
componentes tradicionalmente dispersos em diferentes sistemas:



» Marketplace;

* CRM;

* analytics;

« comunicagao digital;

* gestdo operacional;

* meios de pagamento;

* mecanismo de inclusdo financeira.

O modelo proposto busca resolver simultaneamente dois desafios recorrentes
enfrentados pelas micro e pequenas empresas: a dificuldade de digitalizagao
das operacgdes e a dificuldade de geracéo recorrente de demanda.

Ao integrar inclusdo financeira e comércio eletrdbnico em uma unica experiéncia
digital, a solugédo cria um mecanismo estruturado de estimulo ao consumo e

fortalecimento das vendas dos pequenos negdcios participantes.

Diante disso, solicita-se a reconsideracédo da nota atribuida ao critério de
inovacéo e criatividade.

5. QUANTIDADE DE BENEFICIARIOS

O parecer atribui nota reduzida em razao da previsao de atendimento inicial a
61 empresas beneficiarias no piloto.

Entretanto, entende-se que a dimenséo do piloto deve ser analisada em
conjunto com seus objetivos metodologicos.

A definicdo de 61 empresas foi estabelecida para permitir implantagao
controlada, acompanhamento individualizado, mensuragao consistente dos
indicadores e validagdo operacional do modelo.

Importante destacar que a proposta prevé expansao para 1.000 empresas
beneficiarias na etapa de escala, demonstrando perspectiva de ampliagao
significativa do impacto apos a validagéo inicial.

Nesse contexto, o quantitativo definido para o piloto ndo representa limitagao
de alcance, mas estratégia de implementagéo voltada a obtengao de resultados
consistentes e replicaveis.

Por essa razao, solicita-se a reconsiderag¢ao da nota atribuida ao critério.

6. ESTRATEGIA DE ADESAO



O parecer conclui que a estratégia de adesao estaria concentrada nas
empresas conveniadas e nos trabalhadores consumidores.

Respeitosamente, entendemos que essa interpretagéo nao reflete a logica
econdmica da solucéo apresentada.

As micro e pequenas empresas constituem o principal beneficiario do projeto e
representam o centro de toda a estrutura operacional do marketplace.

As empresas conveniadas ndo sao o objetivo da estratégia, mas o mecanismo
utilizado para geracado de demanda em favor das MPMEs participantes.

A proposta foi concebida para enfrentar uma das maiores dificuldades
enfrentadas pelos pequenos negocios em marketplaces: a auséncia de
consumidores ativos e a dificuldade de gerar vendas recorrentes apos a
entrada na plataforma.

Nesse contexto, a estratégia apresentada contempla:

* parcerias institucionais;

* associagdes comerciais;

* redes varejistas;

+ onboarding digital simplificado;

« ativagao rapida das lojas;

* treinamento operacional,

* suporte remoto continuo;

* apoio a ativacdo comercial;

* acesso a uma base estruturada de consumidores.

A existéncia dessa base de consumidores representa um diferencial
competitivo destinado justamente a aumentar a atratividade da plataforma para
as MPMEs e favorecer sua permanéncia no ecossistema.

Portanto, a estratégia ndo se limita ao cadastro das empresas, mas contempla
mecanismos de aquisi¢do, ativagao, geracdo de demanda, retencéo e

crescimento das empresas participantes.

Dessa forma, solicita-se a reconsideragao da nota atribuida ao presente
critério.

7. ESCALABILIDADE DA SOLUGAO



O parecer aponta que a expansao da solucao dependeria da mobilizagao
simultanea de empresas conveniadas, consumidores e lojistas.

Entretanto, tal caracteristica ndo reduz a escalabilidade do modelo, mas
representa precisamente sua estratégia de crescimento.

A solugéao foi concebida em arquitetura SaaS modular, permitindo implantagao
remota, replicagéo regional, expansao multissetorial e crescimento sem
necessidade de infraestrutura fisica local.

Os elementos centrais da solugc&o s&o integralmente replicaveis:

» marketplace compartilhado;

* meios de pagamento;

* CRM;

* analytics;

« comunicagao digital;

 onboarding remoto;

* gestdo operacional integrada.

A proposta também prevé crescimento por clusters regionais, parcerias
institucionais e expanséao progressiva da base de participantes.

A necessidade de incorporar novos usuarios € empresas nao constitui limitacéao
de escalabilidade, mas caracteristica inerente a plataformas digitais de
marketplace e ecossistemas de rede.

Nesse sentido, entende-se que a proposta apresenta elementos concretos de
replicabilidade tecnoldgica, operacional e comercial, justificando a
reconsideracdo da nota atribuida ao critério.

PEDIDO

Diante dos fundamentos apresentados, requer-se a reconsideragcao das notas
atribuidas aos critérios:

» Aderéncia as Linhas Tematicas;
* Clareza e Qualidade da Solucéo;
* Viabilidade Técnica e Econbmica;

* Inovagéao e Criatividade;



* Quantidade de Beneficiarios;

* Estratégia de Adeséao;

* Escalabilidade da Solugéo.

Entendemos que os elementos efetivamente apresentados na proposta
demonstram aderéncia aos objetivos do edital e evidenciam caracteristicas
técnicas, operacionais e estratégicas que podem nao ter sido integralmente
refletidas na pontuacgao atribuida.

Nestes termos,

Pede deferimento.

Sacoleiro App — Market Place
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RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-581587

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:22

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

22/06/2026 - 14:16:43

ENVIADA POR:

KAROLLINE FERNANDES SIQUEIRA

COMUNICADO:

Encaminhamos, respeitosamente, recurso administrativo referente ao resultado preliminar da Etapa Il do Edital E-
commerce.BR — Edigao 2026, relativo ao projeto "Trilha Empreender Digital". O documento apresenta consideragdes
técnicas e solicita a gentil reavaliagdo dos critérios de pontuacao, a luz dos elementos constantes na proposta
originalmente submetida, que, em nosso entendimento, merecem ser novamente apreciados pela Comissao
Avaliadora.

ANEXO(S):

Recurso_projeto_ ABDI.docx_-_Clicksign.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/641/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T135248Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=b9ba47055d5ae575c0b35f97065c8ac63897f27d7a2429840062967afceadfc4
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22/06/2026 - 16:52:04
ENVIADA POR:

Edite

COMUNICADO:
Acusamos recebimento.

Atenciosamente




o A
HUBGOIAS

RECURSO ADMINISTRATIVO — RESULTADO PRELIMINAR ETAPA I
Projeto: Trilha Empreender Digital
Proponente: HUB GOIAS
Edital E-commerce.BR — Edigao 2026

O HUB GOIAS, instituicdo proponente do projeto “Trilha Empreender Digital’, vem, respeitosamente,
apresentar RECURSO ADMINISTRATIVO em face do Resultado Preliminar da Etapa Il, com fundamento
nos itens 9.5.1 e 16.5 do Edital, requerendo a revisdo da pontuacao atribuida a proposta, especialmente

em relacédo a Avaliacao 1, pelos motivos técnicos expostos a seguir.

| - DA NECESSIDADE DE REAVALIAGAO TECNICA

A proposta recebeu pontuagoes significativamente distintas entre os avaliadores:

* Avaliacio 1: 49 pontos;

* Avaliacdo 2: 71 pontos;

* Avaliagao 3: 82 pontos.

Observa-se uma diferenga de 33 pontos entre a menor e a maior nota atribuida a mesma proposta.

Tal discrepancia, por si s6, ndo invalida o processo avaliativo. Entretanto, quando associada a analise
detalhada dos pareceres, evidencia possivel subavaliagao de critérios especificos, especialmente porque
diversos aspectos considerados inexistentes ou insuficientes pela Avaliacdo 1 encontram-se
expressamente descritos na proposta submetida.

Nesse sentido, o presente recurso nao pretende rediscutir juizo discricionario da banca, mas demonstrar
objetivamente que determinados elementos previstos no projeto ndo foram integralmente considerados

durante a avaliagao.

Il - DA INOVAGAO E CRIATIVIDADE DA SOLUGAO
A Avaliagao 1 atribuiu nota 1 (pontuagdo minima) ao critério “Inovagao e Criatividade da Solugao”, sob o
fundamento de que:
‘o projeto nao apresenta uso avangado de inteligéncia artificial, automacao inteligente, analytics
proprietarios, plataformas tecnolégicas diferenciadas ou recursos tecnoldgicos capazes de caracterizar
inovacgao disruptiva”.
Contudo, o edital ndo restringe inovagao ao desenvolvimento de software proprietario ou tecnologias
disruptivas.
A proposta apresenta inovacao em trés dimensdes complementares:

1. Inovagao metodoldgica;

2. Inovacao institucional;

3. Inovagéao operacional.

Clicksign
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O projeto estrutura um modelo de formacéao aplicada baseado na logica “formar formadores”, no qual 28
estudantes universitarios sdo capacitados como agentes de transformacao digital e passam a atuar
diretamente junto a 112 empresas.

Esse modelo ndo consiste em mera capacitagao tradicional.

Ele integra:

« formacgao profissional;

* transferéncia tecnoldgica;

e consultoria assistida;

» aprendizagem baseada em problemas reais;

* geracgao de capacidade instalada permanente no territorio.

Além disso, a proposta prevé:

» utilizacdo de assistentes de IA durante a execugéo;

* plataforma LMS para acompanhamento;

» gestao por indicadores;

» squads multidisciplinares especializados;

» metodologia estruturada de acompanhamento e mensuragao.

Importante destacar que o proprio parecer reconhece que:

“A principal inovacgao reside mais no arranjo institucional e no modelo de mobilizagao territorial.”
Assim, a existéncia da inovagao foi reconhecida pelo avaliador.

Todavia, tal reconhecimento nao se refletiu na nota atribuida.

Dessa forma, solicita-se a revisao da pontuacao deste critério para patamar compativel com os

elementos efetivamente apresentados.

Il - DA CLAREZA E QUALIDADE DA SOLUGCAO
A Avaliacdo 1 atribuiu nota 2 ao critério.
Entretanto, a proposta apresenta detalhamento completo de:
* problema identificado;

* publico-alvo;

» metodologia;

* cronograma;

* metas;

* indicadores;

* governanga;

* plano de execucéo;

* plano de escala.

Foram descritas todas as etapas operacionais do projeto:

Clicksign
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« diagnéstico inicial (TO);

* selegao de empresas;

» formagao dos estudantes;

» composicao dos squads;

* execucgao da trilha;

* mentorias;

* mensuracgao de resultados (T1);

« certificacao;

* plano de expansao regional.

O parecer menciona auséncia de clareza sobre retengao dos estudantes-replicadores.
Entretanto, a proposta prevé expressamente:

« concessao de bolsas;

* acompanhamento por startup especializada em gestao de pessoas;

* avaliacbes mensais;

* planos individuais de desenvolvimento;

* mentorias semanais;

« certificacao;

* possibilidade de progressao para atuacao futura como mentores na fase de escala.
Portanto, os mecanismos de retengéo e continuidade estao descritos no projeto e integram sua logica
operacional.

Diante disso, requer-se a reavaliagao do critério.

IV — DA VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA
A proposta demonstra elevado grau de viabilidade.
A instituicdo executora ja possui:

« infraestrutura fisica instalada;

* programas de aceleracdo em operacéo;

» metodologia propria validada;

* equipe técnica consolidada;

* experiéncia em formagao empreendedora;

* rede de parceiros mobilizada.

Adicionalmente, a solucao foi classificada como:
“Solucao parcialmente implementada”.

Tal classificagao evidencia que a proposta ja ultrapassou a fase conceitual.
O projeto também apresenta:

» definicao clara de recursos humanos;

» composicao de rede executora;

Clicksign
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« estimativa de custos compativel;

* metodologia de execuc¢ao;

 cronograma factivel.

O préprio parecer reconhece:

“A iniciativa demonstra organizagdo metodolégica.”
e

“O fluxo de capacitagao é coerente.”

Tais reconhecimentos demonstram aderéncia aos requisitos de viabilidade previstos no edital.

V — DA ESCALABILIDADE DA SOLUGAO

A Avaliacéo 1 atribuiu nota 2 ao critério, apontando dependéncia de mobilizac&o presencial e suporte
humano.

Todavia, a proposta apresenta diversos mecanismos estruturantes de escalabilidade:

* plataforma LMS;

* manuais operacionais;

* protocolos padronizados;

» metodologia documentada;

» formagao de novos multiplicadores;

* gestdo baseada em indicadores;

* replicacao institucional em novas unidades federativas.

O modelo foi concebido exatamente para reduzir dependéncia da equipe original por meio da formagao
sucessiva de novos replicadores.

A fase de escala contempla expansao para:

» Goias;

* Mato Grosso;

» Mato Grosso do Sul;

* Distrito Federal.

Além disso, a proposta prevé a transformacao dos melhores estudantes em mentores, promovendo
transferéncia de conhecimento e expansao progressiva sem necessidade de reconstrugao
metodoldgica.

Assim, entende-se que a escalabilidade foi demonstrada de forma objetiva e consistente.

VI — DA SUSTENTABILIDADE DA SOLUGAO

O parecer aponta auséncia de demonstragao robusta de continuidade apds o financiamento.
Contudo, a proposta prevé expressamente:

* permanéncia dos estudantes qualificados no ecossistema;

 continuidade da rede institucional formada;

Clicksign
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« utilizagao permanente dos materiais produzidos;

* manutencgio da metodologia desenvolvida;

» ampliagcao para novos estados;

» captacdo complementar de recursos.

Importante ressaltar que o edital ndo exige autossustentagao financeira integral imediatamente apés o
encerramento do piloto.

O requisito é demonstrar potencial de continuidade e expansao, condi¢ao atendida pela proposta.

VIl - DA COERENCIA AVALIATIVA

Os pareceres das Avaliagoes 2 e 3 reconheceram:

« aderéncia ao edital;

* qualidade metodoldgica;

« viabilidade técnica;

* potencial de impacto;

* escalabilidade.

As observacgdes realizadas por esses avaliadores coincidem substancialmente com os elementos
apresentados na proposta.

A divergéncia observada na Avaliagao 1 decorre, em grande medida, da ndo consideragao de
elementos efetivamente descritos no projeto.

Dessa forma, solicita-se que a Comissao proceda a reanalise dos critérios mencionados, a luz das

informagdes constantes na proposta originalmente submetida.

VIIl - DO PEDIDO
Diante do exposto, requer-se:
1. O conhecimento e provimento do presente recurso;
2. A revisdo das notas atribuidas aos critérios:
* Inovagao e Criatividade da Solugéo;
* Clareza e Qualidade da Solucéo;
* Viabilidade Técnica e Econdmica;
* Escalabilidade da Solugéo;
3. Areavaliagdo da pontuacgao final do projeto “Trilha Empreender Digital”’, considerando os
elementos técnicos efetivamente apresentados na proposta e a necessaria uniformidade
de aplicagao dos critérios estabelecidos pelo edital.

Nestes termos,
Pede deferimento.
HUB GOIAS
Projeto Trilha Empreender Digital

Clicksign
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23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-581614

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:22

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

19/06/2026 - 10:15:39

ENVIADA POR:

Claudio Lima Bezerra

COMUNICADO:

Venho por meio desta mensagem compartilhar uma atualizagc&o sobre o processo seletivo no qual estamos
participando.

O resultado preliminar da Etapa Il foi divulgado e nossa proposta foi classificada na regional com 61 pontos. A
pontuacao obtida ficou abaixo do potencial real da solugdo apresentada, em razdo de uma discrepancia expressiva
entre as trés avaliagdes recebidas — uma delas atribuiu 35 pontos, enquanto as demais resultaram em 72 e 76,
respectivamente. A amplitude dessa variagao evidencia inconsisténcias interpretaveis e nos confere base técnica
solida para formalicar a contestacao.

Nesse sentido, protocolamos o recurso administrativo junto a instituicdo responsavel pelo edital, solicitando a
reavaliagao de quatro critérios especificos, nos quais identificamos justificativas em desacordo com os proprios
parametros definidos no instrumento convocatodrio:

* Inovacao e Criatividade — um dos avaliadores atribuiu nota zero sem apresentar fundamentagao técnica
estruturada, em clara contrariedade a definicao legal de inovacao adotada pelo proprio edital


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/640/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T135327Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=2f33ff3be118efbfd878bdf9e1858c16acb33b0e28457f4e404e7013502aea70

» Viabilidade Técnica e Econbmica — a proposta foi penalizada pela suposta auséncia de orgamento formal,
requisito que, conforme o edital, é exigivel apenas a partir da Etapa IV

* Quantidade de Beneficiarios — a pontuacdo minima foi atribuida em decorréncia de uma declaracéo conservadora
de escopo; a capacidade operacional real de atingimento de maior numero de empresas esta devidamente
demonstrada

* Estratégia de Adesado — os avaliadores reconheceram os parceiros institucionais corretos, mas apontaram
auséncia de detalhamento do funil de prospecgao, o qual foi integralmente apresentado no corpo do recurso

Aguardamos agora a apreciacao da banca revisora. A expectativa, com base nos fundamentos apresentados, é de
elevacao significativa da pontuacao e consequente reposicionamento no ranking regional.

Permaneco a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos e manterei V.Sa. informado sobre o andamento do
processo.

Atenciosamente,
ANEXO(S):
RecursoV1ABDI.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
22/06/2026 - 16:54:12

ENVIADA POR:

Edite

COMUNICADO:

Acusamos recebimento.

Atenciosamente
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Documento

Referéncia

Solugédo

Chave

Linha Tematica

Resultado Publicado

Recurso Administrativo

Recurso administrativo contra o resultado preliminar da

Etapa Il

Pedido de reavaliagdo de mérito | Edital ABDI E-

commerce.br 2026

Inteligéncia Analitica para E-commerce (belnsights)

17353-581614

Linha 6 - Analise de Dados e Inteligéncia de Negocio para
E-commerce | UF do piloto: Rio Grande do Norte

Classificada Nordeste RN | Nota final: 61 pontos

RESUMO DAS NOTAS — 3 AVALIAGOES RECEBIDAS

Critério

Aderéncia as
Linhas Tematicas

Clareza e
Qualidade da
Solugéo

Viabilidade Técnica
e Econbmica

Inovagao e
Criatividade

Quantidade de
Beneficiarios

Estratégia de
Adesao

Escalabilidade da
Solugéo

TOTAL

Peso Av. 1 Av. 2 Av. 3
3 2 4 4
4 2 4 3
4 1 2 3
4 0 2 3
3 1 1 1
3 2 3 3
4 2 4 4
25 10 (35 pts) 20 (72 pts) 21 (76 pts)

Média

3,3

3,0

2,0

1,7

1,0

2,7

3,3

~17

Pontuagao ponderada: Av.1 =1,40 | Av.2 = 2,88 | Av.3 = 3,04 — A variacao entre as avaliagées é elevada, indicando
necessidade de nova analise dos critérios com maior divergéncia interpretativa e maior impacto sobre a

pontuacao final.



ANALISE POR CRITERIO

# Critério Informagoes do documento
01 INOVAGAO E CRIATIVIDADE DA Peso 4| Notas: Av.1=0|Av.2=2| Av.3
SOLU(}AO = 3 — Critério com maior divergéncia e

impacto negativo

O que consta nas avaliagbes:
Avaliador 1 (nota 0): "A solugao néo € inovadora pois a inteligéncia artificial pode resolver. Nota 0."
Avaliador 2 (nota 2): Inovagdo moderada reconhecida. Combina tecnologias existentes com adaptacdes criativas.

Ficha de Avaliagdo (Av.2): "A proposta democratiza a inteligéncia analitica para MPMEs de e-commerce, segmento
historicamente excluido do BI por custo e complexidade [...] ferramentas globais similares existem (ThoughtSpot, Tableau
Ask Data), ndo sendo uma abordagem radicalmente nova."

Fundamentagéo para Reconsideragao:

Inovagéao néo é sinonimo de inédito — & sinnimo de impacto novo no contexto onde é aplicada. O proprio Edital define
inovacdo como: 'introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e social que resulte em novos produtos,
servigos ou processos' (Lei n.2 10.973/04, art. 2.2, inciso 1V).

Ferramentas globais como ThoughtSpot e Tableau Ask Data custam entre R$ 5.000 e R$ 30.000/més, estdo
disponiveis apenas em inglés, exigem equipe de dados dedicada para configuracdo e néo sao voltadas ao contexto
operacional do e-commerce brasileiro de pequeno porte. Compara-las com nossa solugao € o0 mesmo que comparar um
ERP corporativo com um sistema de gest&do para MEI.

Nossa inovacgao é contextual e acessivel: combinamos EDA automatizada, insights explicaveis em linguagem natural em
portugués, dashboards parametrizados por segmento de varejo e assistente de |IA contextualizado — tudo isso em um
produto com ticket de R$ 500/més, acessivel para MPMEs do Nordeste sem equipe de dados.

O Av.1 zerou o critério sem apresentar qualquer justificativa técnica estruturada — apenas uma afirmacgao genérica. A
rubrica do edital exige nota 0 apenas quando a soluc¢ao 'reproduz modelos consolidados sem adaptagao relevante ao
contexto das MPMEs ou regigo-alvo', o que claramente ndo é o caso.

# Critério Informagées do documento
02 VIABILIDADE TECNICA E Peso 4| Notas: Av.1=1|Av.2=2| Av.3
ECONOMICA = 83— Segunda maior divergéncia, notas

abaixo do potencial

O que consta nas avaliagbes:

Avaliador 1 (nota 1): "A solugao é viavel por se tratar de uma plataforma web, mas o orgamento n&o foi apresentado. Nota
1."

Avaliador 2 (nota 2): "Viavel, mas com fragilidades: demonstracao limitada sobre como sera garantida a adocao continuada
pelas MPMEs e como o uso sera convertido em ganhos efetivos de maturidade digital, produtividade e desempenho."

Avaliador 3 (nota 3): Reconheceu viabilidade solida — plano de execugéo para o RN, stack madura (FastAPI, Next.js,
PostgreSQL) e produto ja em fase de testes.

Fundamentagéo para Reconsideragao:

O orgamento foi apresentado de forma implicita na proposta, ndo como planilha detalhada linha a linha — o que n&o era
requisito obrigatorio do formulario da Etapa I. O edital solicita demonstragao de viabilidade, ndo um orgamento formal, que é
exigido apenas a partir da Etapa IV.

Os nuimeros apresentados sio robustos: ticket de R$ 500/més por cliente, custo operacional estimado em R$ 80/cliente,
margem bruta de 84%, infraestrutura em nuvem com custo marginal controlado. Com 60 clientes no piloto: receita projetada



# Critério Informagoes do documento

R$ 30.000/més, custo R$ 4.800/més.

A adogéao continuada ja tem mecanismo previsto na proposta: onboarding em turmas, marcos progressivos (TO a T1),
revisdes quinzenais por empresa, indicadores semanais de engajamento e plano de agdes quinzenal entregue a cada
beneficiario.

O produto ja esta em fase de testes internos — ndo € uma ideia do zero. Isso reduz significativamente o risco de
execucao em relacdo a concorrentes que apresentam apenas conceitos.

# Critério Informagoes do documento

03 QUANTIDADE DE BENEFICIARIOS Peso 3| Notas: Av.1=1|Av.2=1]Av.3
= 1— Consenso negativo pelos trés
avaliadores

O que consta nas avaliagbes:

Ficha de Avaliagdo (Av.2): "O piloto prevé exatamente 60 empresas beneficiarias e a escala exatamente 120 — os
minimos absolutos exigidos pelo edital."

Todos os trés avaliadores atribuiram nota 1 —faixa de 'impacto pequeno' (61 a 80 no piloto, 121 a 140 na escala) —
penalizando a proposta por ndo ter ultrapassado os minimos.

A rubrica do edital pontua nota 1 para 61-80 empresas no piloto. Com 60 empresas, a nota seria 0. Os avaliadores
aparentemente consideraram 60 como proximo de 61-80 e aplicaram nota 1, mas o posicionamento de 'minimo exato' pesou
negativamente.

Fundamentagéo para Reconsideragao:

A proposta declarou 60 empresas como ponto de partida conservador, alinhado ao minimo do edital para garantir
execucao de qualidade com recursos adequados. Nao foi um teto — foi um piso declarado.

Nossa rede de contatos no Rio Grande do Norte ja é suficiente para ultrapassar 80 empresas: temos relacionamento
ativo com CDL Natal, Fecomércio-RN, Sebrae-RN e associagdes de lojistas de Natal, Mossoro e Caico. S6 a CDL Natal
possui mais de 4.000 empresas associadas no varejo.

Para a proxima fase, a meta deve ser revisada para 80-100 empresas no piloto e 150-180 na escala, com base no funil
real de prospecc¢ao: estimativa de 300 empresas abordadas, taxa de conversédo de 30-35% = 90-105 empresas ativas.

O critério penaliza excesso de conservadorismo, nao falta de capacidade. A capacidade operacional esta demonstrada
— 0 que deve ser ajustado € o numero declarado na proposta.

# Critério Informagdes do documento

04 ESTRATEGIA DE ADESAO Peso 3| Notas: Av.1=2|Av.2=3| Av.3
= 3 — Reconhecida, mas com lacunas de
operacionalizagao

O que consta nas avaliagbes:

Ficha de Avaliagao (Av.2): "Nao detalha os critérios de selecdo das 60 empresas e nao aprofunda como as parcerias com
CDL e Fecomércio serao operacionalizadas no Rio Grande do Norte especificamente.”

Avaliador 1 (nota 2): Estratégia minimamente estruturada — identifica canais de captagdo mas sem metas intermediarias,
funil de conversao ou ac¢oes para reduzir evasao.

Em suma: os avaliadores reconheceram os parceiros certos, mas sentiram falta de nimeros concretos de prospecgao, funil



# Critério Informagoes do documento

quantificado e critérios de selegao.

Fundamentagdo para Reconsideragao e detalhamento operacional:

A critica é valida do ponto de vista de documentagdo, mas nao de capacidade real. Temos relacionamento consolidado
no ecossistema varejista do RN ha mais de 3 anos, com acesso direto a bases de MPMEs de e-commerce em diferentes
portes e segmentos.

Funil de adeséao a ser explicitado na préxima fase: (1) Mapeamento: 400 empresas identificadas nas bases de CDL e
Fecomeércio com atividade em e-commerce; (2) Abordagem: contato via WhatsApp + evento de langcamento presencial; (3)
Inscri¢ao: formulario digital com triagem automatizada; (4) Selecéo: 80-100 empresas com critérios de porte
(micro/pequena), atividade minima de 6 meses de e-commerce e disponibilidade de dados tabulares; (5) Onboarding em
turmas de 20 empresas/més.

Critérios de selecio das empresas beneficiarias: CNPJ ativo ha mais de 6 meses, faturamento anual de R$ 50 mil a R$
4,8 milhdes, atividade de vendas online comprovada, disponibilidade para participar de pelo menos 3 sessodes durante o
piloto.

Mecanismo anti-evasao: acompanhamento quinzenal individual, indicadores de uso monitorados semanalmente, canal
direto de suporte via WhatsApp e crédito de onboarding adicional para empresas com baixo engajamento nas primeiras 4
semanas.

# Critério Informagdes do documento
05 CLAREZA E QUALIDADE DA Peso 4| Notas: Av.1=2|Av.2=4] Av.3
SOLU(}AO = 3 — Bem recebida pelos avaliadores 2
e3

O que consta nas avaliagbes:

Avaliador 1 (nota 2): "A proposta esta clara. A solu¢do tem qualidade média por se tratar de uma plataforma web que tabula
dados usando inteligéncia artificial. Nota 2."

Avaliador 2 (nota 4): Pontuagcdo maxima — proposta com alto grau de qualidade.

Avaliador 3: Excelente consisténcia metodoldgica e mérito técnico. "Uma das solugdes mais maduras do ponto de vista de
arquitetura de dados."

O Av.1 subavaliou com justificativa superficial, reduzindo artificialmente a média deste critério.

Fundamentagéo para Reconsideragao:

A descrigao do Av.1 (‘plataforma web que tabula dados usando IA') demonstra leitura superficial da proposta. A
solugéo ndo é simplesmente uma 'tabula¢éo’ — inclui EDA automatizada, detecgao de anomalias e correlagdes, motor de
insights priorizados, recomendacé&o de visualizagdes, dashboards parametrizados e assistente conversacional
contextualizado.

Dois dos trés avaliadores reconheceram plena qualidade técnica (notas 3 e 4), confirmando que a proposta cumpre
os requisitos do critério com alto grau de exceléncia.

Para a préxima fase, o detalhamento técnico da arquitetura de dados (camadas bronze/silver/gold, pipeline de ingestao,
modelo semantico) ja esta estruturado e pode ser apresentado de forma ainda mais granular para eliminar qualquer
ambiguidade sobre a profundidade técnica da solucao.



# Critério Informagoes do documento

06 ADERENCIA AS LINHAS TEMATICAS = Peso 3| Notas: Av.1 =2 | Av.2 =4 | Av.3
=4 — Av.1 subavaliou sem justificativa
clara

O que consta nas avaliagbes:

Avaliador 1 (nota 2): "Apesar da descrigao da solucdo se enquadrar diretamente na transformagao de dados operacionais
do e-commerce em inteligéncia acionavel, a solugdo pode ser aplicada a qualquer tipo de empresa. Nota 2."

Avaliadores 2 e 3 (nota 4): Aderéncia forte e inequivoca a Linha 6, cobrindo de forma integrada dashboards, segmentacéo,
analytics preditivo e métricas de e-commerce.

Fundamentagéo para Reconsideragao:

A critica do Av.1 é contraditéria: ele mesmo reconhece que a solugao 'enquadra diretamente na transformagao de dados
operacionais do e-commerce', mas penaliza porque 'poderia ser aplicada a qualquer empresa'. Pelo mesmo raciocinio, um
sistema de pagamentos seria penalizado porque pagamentos existem em todos os setores.

A Linha 6 do edital ndo exige exclusividade de aplicagao — exige que a solug&o seja desenhada para o contexto de e-
commerce, 0 que a nossa proposta claramente é: conectores para marketplaces (Mercado Livre, Shopee, Shopify), KPIs
especificos de e-commerce (conversdo, CAC, LTV, ruptura, ticket médio por canal) e fluxos de dados tipicos do varejo digital
brasileiro.

A nota correta pelo referencial do edital seria 4 — cobertura integral dos elementos estruturantes da Linha 6: dashboards
gerenciais, analise preditiva, identificacdo de tendéncias sazonais, segmentacgao de clientes e recomendacao de produtos.



QUADRO COMPARATIVO DAS NOTAS ATUAIS E DA PONTUAGAO PLEITEADA

Critério Nota atual (média) Nota pleiteada no pedido de
reconsideragao

Inovagéo e Criatividade (peso

2 1,7 3,0
Vlablllda.de Técnicae 2.0 35
Econdmica (peso 4)

Quantidade de Beneficiarios 10 25
(peso 3)

Estratégia de Adesao (peso 3) 2,7 3,5

Conclusao: diante dos elementos apresentados, solicita-se a reconsideracao das notas atribuidas aos critérios
indicados, especialmente nos pontos em que se verifica divergéncia relevante entre as avaliagbes recebidas e
aderéncia da proposta aos requisitos do edital. Requer-se, assim, nova analise da pontuagéao, considerando as
informacgdes constantes da proposta submetida, bem como os fundamentos técnicos apresentados neste recurso.
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RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-581982

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:22

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
17/06/2026 - 07:04:09

ENVIADA POR:

Lorran Rodrigues do Nascimento
COMUNICADO:

Mensagem excluida

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
17/06/2026 - 07:16:13

ENVIADA POR:

Lorran Rodrigues do Nascimento
COMUNICADO:

RECURSO ADMINISTRATIVO
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Edital de Concurso n°® 003/2026 — Programa Digital.BR / E-commerce.BR
Processo n°® 025.0000606/2026-41

Proposta: 17353-581982 — O GPS de Crescimento do E-commerce Brasileiro
Linha Tematica 6 — Analise de Dados e Inteligéncia de Negdcio para E-commerce
UF do Piloto: Rondénia (Regidao Norte)

Critério objeto do recurso: Critério 5 — Quantidade de Beneficiarios

A llustrissima Banca de Avaliacéo da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial — ABDI.

A Rede de Inovacgao Proponente da proposta acima identificada vem, tempestivamente, com fundamento no item
9.5.1 do Edital, apresentar o presente RECURSO ADMINISTRATIVO em face da nota atribuida pelo Avaliador 1 ao
Critério 5 (Quantidade de Beneficiarios), requerendo sua revisdo pelas razdes a seguir expostas.

| —DOS FATOS

A proposta declarou expressamente, nos campos 17 e 37 do formulario de inscricdo, as seguintes metas de
atendimento:

- Etapa Piloto: 120 (cento e vinte) MPMEs;

- Etapa Escala: 200 (duzentas) MPMEs.

Divulgado o resultado preliminar da Etapa Il, constatou-se que a proposta recebeu do Avaliador 1 a nota 2 (dois) no
Critério 5, com a seguinte justificativa: "A proposta prevé atendimento a 120 empresas na etapa Piloto e 200
empresas na etapa de Escala."

Em paralelo, o Avaliador 2, sobre a mesma proposta e diante do mesmo cenario fatico, atribuiu nota 3 ao Critério 5,
com a seguinte justificativa: "A proposta prevé atendimento a 120 empresas no piloto e 200 empresas na etapa de
escala, enquadrando-se na faixa 3 prevista pelo edital.”

Il — DO DIREITO

II.1 — Do referencial objetivo de pontuagao previsto no Edital

O item 9.2 do Edital, ao definir os critérios de mérito da Etapa Il, estabeleceu para o Critério 5 (Quantidade de
Beneficiarios) um referencial objetivo de pontuagao, vinculado a faixas numéricas pré-fixadas, conforme transcricao
literal:

"0 = Impacto marginal ou ndo quantificavel: menos de 60 empresas no Piloto e menos de 120 na Escala.

1 = Impacto pequeno: entre 61 e 80 empresas no Piloto e de 121 a 140 na Escala.

2 = Impacto moderado: entre 81 e 100 empresas no Piloto e de 141 a 160 na Escala.

3 = Impacto elevado: entre 101 e 120 empresas no Piloto e de 161 a 180 na Escala.

4 = Impacto muito elevado: mais de 160 empresas no Piloto e mais de 180 na Escala."

Trata-se de critério estritamente objetivo, fundado em parametros quantitativos verificaveis, sem margem para
apreciacao subjetiva. A nota é determinada pela faixa numérica na qual se enquadra o numero de empresas
declarado pela proposta.

II.2 — Da aplicacgéo literal do referencial ao caso concreto

Aplicando-se as faixas do item 9.2 do Edital as metas declaradas pela proposta:

(a) 120 MPMEs no Piloto enquadram-se na faixa "entre 101 e 120 empresas no Piloto" — correspondente a nota 3;
(b) 200 MPMEs na Escala enquadram-se na faixa "mais de 180 empresas" — correspondente a nota 4.
Verifica-se, portanto, que em hipétese alguma a aplicacao literal e objetiva do referencial constante do item 9.2 do
Edital produziria, para a presente proposta, nota inferior a 3 (trés). A nota 2 atribuida pelo Avaliador 1 ndo encontra
amparo no edital de referéncia.

[I.3 — Da convergéncia interna da prépria avaliagdo como prova do equivoco material

Constitui prova robusta do equivoco material a divergéncia entre os dois avaliadores diante de cenario fatico
idéntico. O Avaliador 2, descrevendo o mesmo dado ("120 empresas no piloto e 200 empresas na etapa de escala"),



expressamente o enquadrou na "faixa 3" prevista pelo Edital, atribuindo nota 3 ao Critério 5.

Ja o Avaliador 1, embora descreva exatamente as mesmas metas declaradas pela proposta, atribuiu nota 2 sem
indicar fundamento técnico para o rebaixamento, sem demonstrar inconsisténcia nas metas e sem afastar a
aplicacgao literal das faixas do item 9.2 do Edital.

A descricao idéntica dos dois avaliadores, conjugada a divergéncia apenas no resultado numérico final, evidencia
equivoco material no preenchimento da pontuagdo — e nao divergéncia interpretativa de mérito —, o que reforca a
procedéncia do presente recurso.

I1.4 — Da observancia aos principios da vinculagao ao instrumento convocatorio, objetividade e isonomia

Os principios da vinculagao ao instrumento convocatério, da objetividade do julgamento e da isonomia entre
proponentes impdem que critérios de natureza objetiva — como o Critério 5 — sejam aplicados de forma uniforme,

mecanica e verificavel, sem espago para apreciagao discricionaria do avaliador que contrarie a literalidade do
referencial editalicio.

A manutencgao da nota 2, dissociada das faixas pré-estabelecidas no Edital, comprometeria a segurancga juridica do
certame e geraria tratamento desigual entre proponentes que apresentem metas equivalentes.

Il — DO PEDIDO

Diante do exposto, requer-se a esta llustrissima Banca de Avaliacao:

(a) A reconsideracao da nota atribuida pelo Avaliador 1 ao Critério 5 (Quantidade de Beneficiarios), de nota 2 para
nota 3, em estrita observancia ao referencial objetivo previsto no item 9.2 do Edital, considerando que 120 MPMEs

no Piloto enquadram-se na faixa "entre 101 e 120 empresas", correspondente a nota 3;

(b) Subsidiariamente, caso esta Banca de Avaliagao entenda por considerar a meta superior declarada para a etapa
Escala (200 MPMEs, enquadravel na faixa "mais de 180 empresas"), a atribuicdo da nota 4 ao Critério 5;

(c) A consequente recomposigcédo da pontuagédo ponderada da proposta e o reposicionamento na lista de
classificacdo da Etapal ll.

Nestes termos, pede deferimento.

Porto Velho/RO, 17 de junho de 2026.

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
22/06/2026 - 16:56:15

ENVIADA POR:

Edite

COMUNICADO:

Acusamos recebimento.

Atenciosamente
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DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:21

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

22/06/2026 - 16:40:49

ENVIADA POR:

SENAI RONDONIA - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL -DEPARTAMENTO REGIONAL DE
RONDONIA

COMUNICADO:

A Comisséao de Contratacao do Edital n°® 003/2026 — E-COMMERCE.BR

Ref.: Recurso contra o Resultado Preliminar da Etapa Il — Proposta "Rondénia Conectada: Inclusao no E-
commerce"

A proponente vem, respeitosamente, apresentar recurso ao resultado preliminar da Etapa Il referente a proposta
"Rondénia Conectada: Inclusdo no E-commerce", requerendo a revisao da avaliagao realizada.

Conforme parecer registrado por um dos avaliadores (Parecer 3) na Plataforma Prosas:

“A proposta "Ronddnia Conectada: Inclusdo no E-commerce" foi aprovada para a Etapa Il (Aperfeicoamento
Metodoldgico) por cumprir os requisitos basais e focar no publico de baixo letramento digital , devendo a Rede de
Inovacao, durante o ciclo de mentorias online, atentar-se as seguintes recomendagdes obrigatorias para a Etapa IV:
readequar as trilhas formativas e o portal web para garantir vendas online reais, superando o carater meramente


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/636/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T135745Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=bae929673367b05ed79a32eba6011a8a53e929a564032af2143c99395ea9fe74

genérico e de baixa complexidade que descaracteriza a Linha 7 escolhida.”;

sendo apontadas recomendacdes relacionadas a readequagao das trilhas formativas e do portal web para garantir
vendas online reais e maior aderéncia a Linha 7.

Observa-se que as recomendagdes apresentadas pelo avaliador possuem carater de aperfeicoamento
metodoldgico, o que indica o reconhecimento da pertinéncia e da viabilidade da proposta, bem como a possibilidade
de evolugdo dos elementos apontados ao longo das etapas subsequentes previstas no edital.

Nesse sentido, solicita-se a reandlise da proposta, considerando que os aspectos destacados referem-se a ajustes e
aprimoramentos passiveis de implementacdo, e ndo a auséncia de aderéncia aos objetivos do edital ou a
inviabilidade da solugéo proposta. Destaca-se, ainda, 0 compromisso da equipe proponente em incorporar 0os
aperfeicoamentos necessarios para fortalecer as trilhas formativas e os mecanismos voltados a efetiva realizagao de
vendas online, em conformidade com os objetivos da Linha 7.

Diante do exposto, requer-se a reconsideracao do resultado preliminar e a revisdo da classificagao atribuida a
proposta "Rondénia Conectada: Inclusao no E-commerce".

Termos em que,
Pede deferimento.

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
22/06/2026 - 16:57:50

ENVIADA POR:

Edite

COMUNICADO:

Acusamos recebimento.

Atenciosamente
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RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-583286

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:20

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

22/06/2026 - 21:48:24

ENVIADA POR:

JOSE GERALDO SOARES DURAES JUNIOR

COMUNICADO:

Prezada Equipe do Edital, prezada Banca de Avaliagéo,

Em atencado ao Comunicado Xll e com fundamento nos itens 9.5.1, 16.5 e 16.6 do Edital de Concurso n° 003/2026
(Processo n° 025.0000606/2026-41), apresentamos, tempestivamente, recurso administrativo contra o resultado
preliminar da Etapa Il — Avaliagdo de Mérito, referente a Proposta n® 583286 — "E-commerce Flow: Do Cadastro a
Venda e Recompra" (Linha Tematica 1).

As razdes de recurso, devidamente fundamentadas do ponto de vista técnico, seguem no documento anexo a esta
mensagem. Em respeito ao item 9.2, o recurso trata cada critério na ordem: descritor do Edital para a nota
pretendida, elementos da propria proposta que o atendem, enfrentamento da motivagao registrada e pedido de
revisdo. Nao se introduzem fatos novos; os pedidos baseiam-se exclusivamente em elementos ja constantes da
proposta submetida.

Diante do exposto no anexo, requer-se a reavaliagao das notas dos seguintes critérios:

Critério 5 — Quantidade de Beneficiarios (Avaliador 3): revisdo de 3 para 4, por aplicagao objetiva e numérica da
rubrica (165 empresas no Piloto e 200 na Escala);
Critério 4 — Inovacéo e Criatividade (Avaliador 1): revisao de 3 para 4;


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/629/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T135925Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=0e361444aebec2b35968239bc38e8da58a6725ae43e8a109660b338858d1e7f0

Critério 2 — Clareza e Qualidade (Avaliador 2): revisédo de 3 para 4;

Critério 7 — Escalabilidade (Avaliadores 1, 2 e 3): revisao de 3 para 4;

Critério 6 — Estratégia de Adesao (Avaliadores 1, 2 e 3): revisdo de 3 para 4;

Critério 3 — Viabilidade Técnica e Econémica (Avaliadores 1 e 2): revisao de 2 para 3.

Subsidiariamente, em relagao a qualquer nota que venha a ser mantida, requer-se a apresentagédo de motivagao
especifica indicando o elemento do descritor reputado ausente, em atengao ao dever de motivagao dos atos
administrativos.

Por fim, requer-se o consequente recalculo da média das notas, nos termos do item 9.3.3, e a reclassificacdo da
proposta.

Agradecemos a atencio da Banca e permanecemos a disposi¢cao para os esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

Atenciosamente,Rede de Inovagao proponente, por sua Unidade Operacional Executora (UOE).

ANEXO(S):

Recurso_- E-commerce_Flow_.pdf



https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/218/473/original/Recurso_-_E-commerce_Flow_.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T135925Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=c60c942c7d3a4101b84a987423e4886c37d5489493ac8e25074a4d0828c6f485

RAZOES DE RECURSO ADMINISTRATIVO

Resultado Preliminar da Etapa Il — Avaliagao de Mérito

Referéncia: Edital de Concurso n? 003/2026 — Programa Digital.BR / E-commerce.BR — Processo n2
025.0000606/2026-41 (Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial — ABDI).

Proposta: n2 583286 — “E-commerce Flow: Do Cadastro a Venda e Recompra” (Linha Tematica 1 —
Plataformas de E-commerce e Marketplaces Inclusivos).

Recorrente: Rede de Inovagdo proponente, por sua Unidade Operacional Executora (UOE).

I. INTRODUCAO

A Rede de Inovacgao proponente, tempestivamente e com fundamento nos itens 9.5.1, 16.5 e 16.6 do
Edital, interpde o presente recurso administrativo em face do resultado preliminar da Etapa I
(Avaliacdo de Mérito), com o objetivo restrito de reavaliacdo de critérios especificos.

O recurso ndo pretende rediscutir a avaliacdo como um todo, tampouco introduzir fatos novos. Os
pedidos baseiam-se exclusivamente em elementos ja constantes da proposta submetida, cuja
correspondéncia com os descritores objetivos do item 9.2 se busca demonstrar de forma direta.

Cada critério é tratado na ordem: (i) descritor do Edital para a nota pretendida; (ii) elementos da
proposta que o atendem; (iii) enfrentamento da inconsisténcia especifica da avaliagdo; e (iv) pedido
de revisdo. Ao final, apresentam-se quadro consolidado dos pedidos, impacto na pontuacao e pedidos
finais.

Il. DA FUNDAMENTACAO — VINCULAGAO AO EDITAL, MOTIVAGAO E APLICACAO
OBJETIVA DAS RUBRICAS

Nos termos do item 16.6 do Edital, a Banca de Avaliacdo podera reconsiderar a decisdo recorrida ou
manté-la, encaminhando-a, com as devidas justificativas, a ratificacdo da autoridade competente. O
presente recurso busca, com a devida vénia, a reconsideracdo de pontuacgdes especificas.

O item 9.2 estabelece descritores objetivos para cada nota (0 a 4). Presentes na proposta os elementos
descritos na rubrica de determinada nota, a aplicacdo objetiva do referencial conduz a atribuicdo
daquela pontuacao. Reforca o pedido o dever de motivacdo dos atos administrativos: a manutencao
de nota inferior, diante de elementos expressamente apresentados, demanda fundamentacdo
especifica quanto ao elemento eventualmente reputado ausente — ndo bastando, para tanto, a mera
reafirmacao da nota.

Trés balizas delimitam a analise. Primeira: cada critério é avaliado por seu préprio descritor, sendo
vedado transportar para um critério a deficiéncia imputada a outro (vedacdo a dupla valoracdo do
mesmo fator). Segunda: nesta etapa, todos os concorrentes apresentam metas projetadas — e ndo
resultados realizados —, de modo que a pontuacao recai sobre o que foi proposto e descrito. Terceira:
o recurso limita-se a esclarecer elementos ja constantes da proposta; onde ha esclarecimento, ha
leitura do texto submetido, e ndo acréscimo de informagdo nova.

Registre-se, ainda, que as avalia¢des sdo independentes e ndo se exige uniformidade automatica entre
avaliadores. N3do obstante, quando um mesmo elemento é reconhecido por mais de um avaliador que,
em razdo dele, atribui nota superior, ha indicio objetivo de que o conteldo correspondente ao
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descritor esta presente na proposta — invocado como refor¢o argumentativo, e ndo como pretensao
de equalizagdo automatica. O recurso volta-se exclusivamente a elevacdo de pontuacgdes; ndo ha fato
novo que justifique reducdo de qualquer nota ja atribuida.

Painel das notas atribuidas na Etapa Il. As células em destaque indicam as pontuagdes objeto deste

recurso.

Critério (peso) Aval. 1 Aval. 2 Aval. 3
1 — Aderéncia as Linhas Tematicas (3) 4 4 4

2 — Clareza e Qualidade da Solugédo (4) 4 3 4

3 — Viabilidade Técnica e Econdmica (4) 2 2 3

4 — Inovagdo e Criatividade da Solugdo (4) 3 4 4

5 — Quantidade de Beneficidrios (3) 4 4 3

6 — Estratégia de Adesdo (3) 3 3 3

7 — Escalabilidade da Solugdo (4) 3 3 3
Pontuagdo ponderada individual 3,24 3,24 3,44

Il. DAS RAZOES POR CRITERIO

I11.1. Critério 5 — Quantidade de Beneficiarios (peso 3)

Nota 3 (item 9.2) — “Impacto elevado: entre 101 e 120 empresas no Piloto e de 161 a 180 na Escala.”
Nota 4 (item 9.2) — “Impacto muito elevado: mais de 160 empresas no Piloto e mais de 180 na Escala.”

Trata-se de critério de aplicacdo objetiva e essencialmente numérica. A proposta apresentou as duas
metas exigidas pela rubrica:

Metas do Piloto — Numero de empresas Beneficidrias: 165. Metas da Escala — Numero de empresas

Beneficidarias: 200.

(Proposta n® 583286, “Metas previstas para o Piloto / Escala”.)
A comparacgdo é direta: 165 > 160 (Piloto) e 200 > 180 (Escala). Ambos os numeros atendem,
simultaneamente, a condicdo da nota 4. Note-se, ademais, que 165 sequer se enquadra na faixa da
nota 3 no Piloto (101 a 120) e que 200 ultrapassa o teto da nota 3 na Escala (180) — de modo que a
manutencdo da nota 3 é, também por isso, internamente inconsistente com o préprio descritor.

A Unica motivacdo registrada (alcance que “supera o minimo exigido, embora sem atingir os maiores
quantitativos apresentados no certame”) reporta-se a comparagao relativa com as demais propostas.
Com a devida vénia, a rubrica do item 9.2 ndo estabelece comparacéo relativa entre concorrentes; o
referencial é absoluto e definido por faixas numéricas. Afastado o Unico fundamento declarado — por
ser estranho a rubrica —, ndo remanesce base para a nota 3.

Tampouco caberia vincular as metas de 165 e 200 a eventual duvida de exequibilidade: a credibilidade
econdmico-operacional do alcance é matéria do Critério 3 (Viabilidade), sendo vedado transporta-la
para o critério de quantidade de beneficiarios, sob pena de dupla valoracdo do mesmo fator. Acresce
que, nesta etapa, todas as propostas apresentam metas projetadas, e a rubrica pontua o alcance
proposto, e ndo o realizado. A aplicagdo objetiva e isolada do critério conduz, pois, a nota 4.
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Como reforgo secundario, os Avaliadores 1 e 2 atribuiram nota 4 a este critério (o Avaliador 1 registrou
enquadramento “na faixa de impacto muito elevado”), e o porte do mercado-alvo indica metas
conservadoras — moda, vestuario, calcados e acessdrios representam cerca de RS 65,84 bilhdes no e-
commerce nacional, com déficit de RS 23,88 bilhdes no Nordeste em 2024, segundo o Observatdrio
Nacional do Comércio Eletronico citado na proposta.

Pedido. Revisdo da nota do Critério 5 atribuida pelo Avaliador 3, de 3 para 4, por aplicacdo
objetiva e numérica da rubrica do item 9.2, vedada a importacao de juizo de viabilidade prdprio de
outro critério.

111.2. Critério 4 — Inovacao e Criatividade da Solugao (peso 4)

Nota 3 (item 9.2) — “introduz novas combinagBes de tecnologias, processos ou modelos, ou aplica
tecnologias existentes de forma claramente diferenciada para resolver problemas especificos das MPMEs
no comércio eletrénico.”

Nota 4 (item 9.2) — “abordagem nova ou uso distintivo de tecnologias (IA, dados, modelos de negécio)
capaz de alterar significativamente a forma como o problema é tratado, mantendo aderéncia pratica ao
contexto das beneficiarias.”
A proposta retine, em uma Unica jornada nativa no WhatsApp, tecnologias usualmente encontradas
de forma separada em e-commerces, CRMs e chatbots:

| O diferencial central é o uso de agentes de IA em WhatsApp Flows, recurso recém-lan¢ado pela Meta {(...).
(Proposta n® 583286, “Inovagdo e Criatividade”.)

O diferencial estd na integragdo entre IA generativa, WhatsApp Flows, Meta, catdlogo do WhatsApp
Business, busca semdntica, venda guiada, logistica, RFM e infraestrutura dedicada. A solugdo transforma
uma foto em produto cadastrado, publicado, venddvel e conectado a recompra.

(Proposta n® 583286, “Descri¢do Detalhada”, item 4 — Diferencial.)

O pedido nao se funda na novidade isolada de cada componente, mas na abordagem distintiva que
deles resulta. Ndo se trata de mera combinac¢do de tecnologias existentes — hipdtese da nota 3: a
solucdo ndo acrescenta uma funcionalidade a um e-commerce tradicional, mas transfere a prépria loja
(vitrine, catalogo, busca, checkout e recompra) para dentro de um fluxo conversacional no WhatsApp,
aplicativo que as MPMEs-alvo ja utilizam e no qual ja vendem informalmente. Para um publico que,
em regra, ndo opera lojas virtuais convencionais, isso altera a forma como o problema da insercao
digital é tratado — exatamente o “uso distintivo de tecnologias capaz de alterar significativamente a
forma como o problema é tratado” do descritor da nota 4.

O préprio Avaliador 1 reconheceu expressamente essa articulacdo (“combinar WhatsApp Flows, IA
generativa para cadastro por imagem, busca semantica e RFM em uma Unica jornada”). Reconhecido
o elemento e descrito o seu efeito sobre o problema, ha inconsisténcia entre o reconhecimento e a
nota atribuida. Como reforco, os Avaliadores 2 e 3 atribuiram nota 4 (o Avaliador 3 qualificou a
inovagdo como de “elevado grau”).

Pedido. Pedido principal: revisdo da nota do Critério 4 atribuida pelo Avaliador 1, de 3 para 4, por
aderéncia ao descritor da nota 4. Pedido subsidiario: caso mantida a nota 3, motivagdo especifica
gue indique por que a transferéncia integral da operagdo para o fluxo conversacional ndo altera a
forma de tratar o problema.
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111.3. Critério 2 — Clareza e Qualidade da Solugdo (peso 4)

Nota 4 (item 9.2) — “apresenta arquitetura funcional, jornadas ponta a ponta (onboarding, uso recorrente,
suporte), exemplos de casos de uso e linguagem objetiva que permite visualizar a operagdo no contexto das
MPMEs.”

A proposta apresenta os quatro elementos do descritor da nota 4.
(a) Arquitetura funcional, com ambiente dedicado por lojista.

Um squad de infraestrutura (...) provisionard 165 instdncias dedicadas, uma por lojista, em Kubernetes via
Terraform. Cada loja terd containers proprios, banco isolado, recursos dedicados, alta disponibilidade e
performance.

(Proposta n? 583286, Plano de Execugdo, Atividade 2.)

(b) Jornada ponta a ponta — do onboarding ao uso recorrente e ao suporte.

A jornada comega com adesdo e diagndstico. (...) Apds a entrega, a plataforma classifica o cliente por RFM
e ativa campanhas de recompra, fidelizacdo e reativagdo. (...) Cada squad implanta e acompanha até o fim
do projeto e corrige erros em até 24h e gera relatério quinzenal.

(Proposta n® 583286, “Descrigcdo Detalhada”, item 5; Plano de Execugdo, Atividade 3.)

(c) Exemplo concreto de caso de uso.

O cliente escreve em linguagem natural, como “boné preto aba reta” (...) e conduz a compra no WhatsApp
Flow, com apoio a frete, pedido e PIX.
(Proposta n® 583286, “Descrigcdo Detalhada”, item 2.)

7

(d) Linguagem objetiva. A descricdo é estruturada em cinco partes (problema, funcionamento,
entrega, diferencial e jornada), permitindo visualizar a operagdo no contexto das MPMEs.

A pontuacdo atribuida pelo Avaliador 2 ndo veio acompanhada de motivacdo especifica. Diante de
elementos que correspondem aos quatro itens do descritor da nota 4, e considerando que os
Avaliadores 1 e 3 atribuiram nota 4 (o Avaliador 1 registrou que a proposta é “muito bem estruturada,
seguindo ldgica clara”), a aplicacdo objetiva da rubrica conduz a nota 4. Ainda que se invoque a
dimensdo “qualidade” como juizo global, a auséncia de motivacdo impede aferir a legalidade da nota
— nao se identifica qual dos quatro elementos do descritor teria sido reputado deficiente —, de modo
gue o dever de motivacdo impde, no minimo, a indica¢do especifica do aspecto faltante.

Pedido. Pedido principal: revisdo da nota do Critério 2 atribuida pelo Avaliador 2, de 3 para 4.
Pedido subsidiario: motivacdo especifica que indique qual dos quatro elementos do descritor da
nota 4 ndo teria sido atendido.

111.4. Critério 7 — Escalabilidade da Solugao (peso 4)

Nota 4 (item 9.2) — “arquitetura, processos e parcerias pensados para replicacdo em larga escala; plano
claro de expansdo geografica/setorial, mecanismos de padronizagdo e suporte, e evidéncias robustas de
capacidade para atingir nUmero abrangente de empresas, segmentos e regides.”
Para a correta aplicacdo do descritor, convém distinguir dois planos que ndo se confundem: (i) a
capacidade de replicacdo da solucdo — que resulta da combinacdo entre arquitetura, processos,
suporte e plano de expansao; e (ii) o tempo de prontiddo (onboarding) de cada lojista. O critério avalia
o primeiro; o segundo é métrica de laténcia por unidade, ndo de capacidade de escala.

(i) Arquitetura replicavel. A proposta descreve infraestrutura padronizada e provisionada por cédigo:
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A expansdo técnica serd viabilizada por Kubernetes, Terraform, instdncias dedicadas por lojista, dados
isolados, alta disponibilidade e atualizagbes sem downtime. (...) o modelo poderd ser replicado para outros
estados do Norte, Nordeste e Centro-Oeste {...).
(Proposta n2 583286, “Proposta do Projeto em Escala”.)

Em termos técnicos, o Kubernetes permite orquestracdo, escalonamento horizontal,
autorrecuperacao e gestao padronizada de aplicagdes containerizadas; o Terraform permite replicar
ambientes por infraestrutura como cédigo, com padronizacdo e baixo retrabalho. Essa explicagdo ndo
constitui fato novo: apenas esclarece os efeitos técnicos de componentes ja nominados na proposta.

(ii) Processos e parcerias padronizados. A replicagdo ndao decorre apenas da tecnologia, mas de sua
combinacdao com processos, equipes e parcerias setoriais:

| (...) painel unificado de KPIs, controle de gargalos e redistribui¢do de carga conforme avanco das ativagdes.
(Proposta n2 583286, Plano de Execugdo, Atividade 7.)

A padronizag¢do (squads com playbook definido, KPIs e redistribuicdo de carga) e as parcerias com
entidades de classe atendem, de forma direta, a exigéncia de “processos e parcerias pensados para
replicacdo” e “mecanismos de padronizacdo e suporte”. A expansao geografica é explicita — quatro
UFs para a Escala (RN, PE, PB e CE) — com entrega formal de Plano de Escala (Atividade 9).

Quanto ao apontamento do Avaliador 1 (“gargalos por conta da falta de prontiddo do lojista (...) e
onboarding mais personalizado e até presencial”), com a devida vénia, o ponto refere-se ao tempo de
ativacdo individual de cada loja, e ndo a capacidade de replicacdo da solucdo. O descritor da nota 4
nao exige esforco marginal nulo por unidade, mas capacidade replicavel e padronizada. Ademais, esse
esforco é decrescente e gerenciado: a padronizacdo por infraestrutura como cédigo e a automacéao do
cadastro (IA por imagem) reduzem o trabalho por unidade, e o painel de KPIs com redistribuicdo de
carga absorve os picos. A prépria proposta dimensiona o caso favoravel e mitiga o risco:

A implantag¢do pode ocorrer em até 6h quando dados, pagamento, logistica e APl do WhatsApp estéo
disponiveis; havendo pendéncias do lojista, o prazo pode chegar a 2 semanas. Apds ativagdo, os squads
acompanham por 6 meses |(...).

(Proposta n® 583286, “Escalabilidade da Solugdo”.)

Assim, o apontamento configura risco operacional mitigavel de onboarding — agravado, no limite, por
pendéncias do préprio lojista (fator externo) —, e ndo auséncia de escalabilidade. Quanto ao Avaliador
3 (“permite escalabilidade, mas faltou detalhamento”), o detalhamento consta da proposta:
tecnologias nominadas, quatro UFs, painel de KPIs, dossié técnico (Atividade 5) e Plano de Escala
(Atividade 9). A pontuacdo do Avaliador 2 ndo veio acompanhada de motivacdo especifica.

Pedido. Pedido principal: revisdo das notas do Critério 7 atribuidas pelos Avaliadores 1, 2 e 3, de 3
para 4, por aderéncia ao descritor da nota 4, distinguida a laténcia de onboarding (fator mitigavel,
em parte externo) da capacidade de replicacdo. Pedido subsidiario: caso mantida a nota 3,
motivac¢do especifica que indique qual elemento do descritor da nota 4 — arquitetura, processos,
parcerias, padroniza¢do/suporte ou plano de expansdo — n3o teria sido atendido.

I11.5. Critério 6 — Estratégia de Adesdo (peso 3)

Nota 3 (item 9.2) — “define publico-alvo com recorte (setor, porte, territdrio), explicita canais e parceiros,
apresenta légica de funil (prospecgdo, inscricdo, sele¢do, onboarding) e prevé ag¢les de
engajamento/retengdo.”
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Nota 4 (item 9.2) — “segmenta e prioriza grupos estratégicos, combina multiplos canais com papéis
definidos, apresenta metas por etapa do funil (contatos, inscritos, ativos) e inclui mecanismos para reduzir
barreiras de adesdo (letramento digital, conectividade) e garantir permanéncia.”

O descritor da nota 4 relne cinco elementos. A proposta atende, de forma robusta, a quatro deles:
(a) Segmentacdo e priorizacdo de grupos estratégicos.

Serdo priorizados lojistas com produto fisico, atendimento ativo pelo WhatsApp, capacidade minima de
operacdo e potencial imediato de venda digital.
(Proposta n? 583286, Plano de Execugdo, Atividade 1.)

(b) Multiplos canais com papéis definidos.

A adesdo serd conduzida por entidades representativas da Rede, com apoio de institui¢bes locais e parceiros
produtivos. (...) A mobilizagGo ocorrerd por eventos setoriais, chamadas dirigidas, visitas técnicas,
comunicag¢do digital e indicag¢do de liderangas locais.

(Proposta n® 583286, “Estratégia de Adesdo”.)

(c) Mecanismos de reducdo de barreiras (letramento digital) e permanéncia.

Squad de capacitagdo (...) o lojista aprenderd trdfego para atrair compradores, criagdo de ofertas, uso da
Matriz RFM e campanhas para clientes novos, recorrentes, VIPs, em risco e inativos. (...) os squads de
sucesso (...) garantindo vitrine ativa, primeira venda assistida e inicio das campanhas de recompra.
(Proposta n® 583286, Plano de Execugdo, Atividade 4; “Estratégia de Adesdo”.)

Reconhece-se, com transparéncia, que o quinto elemento — metas por etapa do funil (contatos,
inscritos, ativos) — ndo foi quantificado em formato tabular. As metas informadas (aumento de 50%
nas vendas on-line, 35% na maturidade digital, 100% na produtividade e 165 empresas beneficiarias)
sdo metas finais de impacto, mensuradas por TO/T1, associadas a um funil operacional descrito na
proposta — e ndo metas intermediarias de funil.

Dai ndo decorre, contudo, o rebaixamento a nota 3. O pedido sustenta-se na proporcionalidade entre
os elementos do descritor: a nota 4 enumera cinco componentes, e a proposta atende plenamente a
quatro (segmentagdo/priorizacdo, multiplos canais com papéis, mecanismos contra barreiras e
permanéncia), com funil operacional integralmente descrito. A auséncia de quantificacdo de uma das
etapas nao deve, isoladamente, rebaixar ao patamar da nota 3 um conjunto que, no balanco dos
elementos, corresponde a nota 4. Subsidiariamente, a manutenc¢do da nota 3 deve vir acompanhada
de motivacdo especifica.

Quanto ao apontamento do Avaliador 3 (“a estratégia de mobilizacdo dos beneficiarios ndo apresenta
diferenciais relevantes”), registra-se que, em razdo das regras de confidencialidade da Etapa | (item
8.3), a proposta descreveu a estratégia por tipo de entidade e papel operacional, sem identificacdo
nominal das instituicdes. O protagonismo de entidade representativa do setor de moda/confec¢do —
responsavel por congregar e selecionar os lojistas — foi apresentado de forma funcional, e nao
nominal, ainda que constitua diferencial relevante de mobilizacdo ativa, conforme descrito na
proposta.

Pedido. Pedido principal: revisdo das notas do Critério 6 (Avaliadores 1, 2 e 3), de 3 para 4, pelo
atendimento, no balang¢o dos elementos, ao descritor da nota 4. Pedido subsididrio: caso mantida
a nota 3, motivacdo especifica que indique qual(is) elemento(s) do descritor da nota 4 — além da
quantificacdo intermedidria do funil — ndo teria(m) sido atendido(s).
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I11.6. Critério 3 — Viabilidade Técnica e Econdmica (peso 4)

Nota 2 (item 9.2) — “tecnicamente vidvel, mas com fragilidades: recursos técnico/financeiros consistentes
para implementag¢do basica, mas com dependéncia de fatores incertos e lacunas que ameagam o prazo e o
alcance integral das metas.”

Nota 3 (item 9.2) — “vidvel técnica e economicamente: recursos técnicos, financeiros e cronograma
alinhados a implementagdo e as metas, mas sustentabilidade pds-prazo é apenas indicativa.”
Nota 4 (item 9.2) — “claramente vidvel e sustentada: recursos técnicos e econdmicos bem detalhados
(equipe, cronograma, or¢gamento) (...), incluindo modelo de continuidade pés-projeto.”
Reconhece-se ser este o critério que demanda maior cautela. Por isso, o pedido principal, quanto aos
Avaliadores 1 e 2, é arevisdo de 2 para 3 — e ndo para 4. Para afastar desde logo a objecdo de inovacdo
em sede recursal, o quadro a seguir ancora cada esclarecimento em trecho textual ja constante da
proposta avaliada, limitando-se o recurso a ler o que foi submetido, sem acrescentar informacao nova.

Apontamento da
Banca

Modelo de receita /
sustentabilidade
pés-projeto

Custo de IA ndo
detalhado

Logistica ndo
detalhada

Dependéncia da
Meta

Orgamento,
cronograma e
equipe

Da leitura do

Trecho ja constante da proposta
(avaliada)

“Proposta do Projeto em Escala”: a
base de financiamento vird do valor
gerado ao lojista; a assinatura futura
podera ser paga com uma fragdo do
ganho (ilustracdo: R$ 10 mil > RS 3
mil; RS 50 mil > RS 15 mil; RS 100 mil
- R$ 30 mil).

Recorte setorial
(moda/confeccdo/bonelaria/calgados);
catalogo fechado por lojista; busca por
embeddings; validagdo humana do
cadastro; agentes configurados por
loja; dados isolados (Atividades 2 e 5).

“logistica com rastreio e webhooks”
(Atividade 3); apoio a “frete, pedido e
PIX”.

“API oficial da Meta”; “LGPD by
design”; arquitetura modular e
containerizada.

Cinco squads (infraestrutura;
implantagdo/sucesso; capacitacdo;
medi¢do/P&D); cronograma por
atividade (més a més); R$ 131 mil j&
investidos, com contrapartida de 30%.

Esclarecimento (leitura do texto,
sem inovagao)

O texto ja enuncia modelo de
continuidade por
assinatura/recorréncia, sustentado
pelo valor gerado ao lojista. O
recurso apenas o evidencia; ndo cria
modelo novo.

Os préprios elementos textuais
(recorte, catalogo fechado,
embeddings, validagdo humana)
reduzem volume e variabilidade do
uso de IA. E leitura do que consta,
ndo estimativa nova de custo.

O texto indica integragdo logistica
(rastreio/webhooks), e ndo operagdo
logistica prépria. O recurso esclarece
0 escopo ja descrito.

O texto ja registra uso da API oficial
(caminho estavel) e arquitetura
modular. A dependéncia de
integragdo externa é inerente ao e-
commerce e foi tratada na proposta.

Equipe definida por papéis e

cronograma por atividade constam
da proposta; o investimento prévio
comprova capacidade de execugdo.

Conclusao
(descritor)

Sustentabilidade pos-
prazo ao menos
indicativa (nota 3).

Risco de custo
gerenciavel; ndo
caracteriza “lacuna
que ameaga o prazo”.

Afasta a leitura de
operacdo logistica
prépria ndo
demonstrada.

Risco reconhecido e
mitigado no préprio
texto; ndo caracteriza
inviabilidade.

Recursos e
cronograma
alinhados (descritor
da nota 3).

quadro verifica-se que ha equipe definida por papéis, cronograma por atividade,
investimento prévio de RS 131 mil com contrapartida de 30% e modelo indicativo de continuidade —
todos no texto submetido. Esses elementos afastam a caracterizacao de “lacunas que ameagam o
prazo e o alcance integral das metas”, prépria da nota 2, e correspondem ao descritor da nota 3.
Ressalte-se que a coluna de esclarecimento limita-se a interpretar trechos ja constantes da proposta
(segunda coluna), sem introduzir dado, valor ou parceiro novo — tratando-se de esclarecimento de
elemento ja constante, e ndo de complementacdo vedada.
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Pedido. Pedido principal: quanto aos Avaliadores 1 e 2, revisdo da nota de 2 para 3 (recursos,
cronograma e equipe alinhados, ja constantes da proposta). Pedidos subsidiarios: (i) nota 4 para
os Avaliadores 1 e 2, apenas se a Banca reputar suficientemente demonstrados o modelo de
continuidade e o detalhamento de equipe, cronograma e investimento; e (ii) quanto ao Avaliador
3, a manutencdo da nota 3 e, somente em carater subsidiario, a revisdo para 4, se reconhecida a
suficiéncia do detalhamento econémico e técnico ja apresentado — sendo o uso da API oficial
fator de reducdo de risco, e a dependéncia de integragdo externa inerente ao e-commerce e
mitigada por arquitetura modular.

IV. O cdlculo considera apenas os pedidos principais (mantida a nota 3 do Avaliador 3 no Critério 3) e é meramente
ilustrativo, cabendo a Banca a aplicagcdo do item 9.3.3. O acolhimento de pedidos subsididrios de nota 4 elevaria a
pontuacgdo além do patamar acima.

VI. DOS PEDIDOS

Ante o exposto, requer-se:

a) o recebimento e o conhecimento do presente recurso, por tempestivo e fundamentado, nos
termos dos itens 9.5.1, 16.5 e 16.6 do Edital;

b) a revisdo das notas conforme o quadro consolidado do item IV;

c) em carater prioritario, a revisdo do Critério 5 (Avaliador 3) de 3 para 4, por aplicacdo objetiva
e numérica da rubrica do item 9.2, vedada a importacdo de juizo de viabilidade préprio de
outro critério;

d) arevisdo dos Critérios 4 (Avaliador 1), 2 (Avaliador 2) e 7 (Avaliadores 1, 2 e 3) de 3 para 4, por
aderéncia aos descritores da nota 4;

e) arevisdo do Critério 6 (Avaliadores 1, 2 e 3) de 3 para 4 ou, subsidiariamente, a apresentacao
de motivacdo especifica quanto aos elementos do descritor da nota 4 reputados ausentes;

f) a revisdo do Critério 3 (Avaliadores 1 e 2) de 2 para 3, reservada a nota 4 como pedido
subsidiadrio quando cabivel; e, quanto ao Avaliador 3, a manutencdo da nota 3 e, apenas
subsidiariamente, a revisdo para 4 se reconhecida a suficiéncia do detalhamento econémico e
técnico ja apresentado;

g) subsidiariamente, em relacdo a qualquer nota mantida, a apresentacdo de motivacdo
especifica indicando o elemento do descritor reputado ausente, em atencdo ao dever de
motivagao; e

h) o consequente recalculo da média das notas (item 9.3.3) e a reclassificacdo da proposta.

Termos em que pede deferimento.

Fontes e observagdes. Proposta n? 583286 e Edital de Concurso n2 003/2026 (itens 8.3, 9.2, 9.3.3, 9.5.1, 16.5 e 16.6). Dados de
mercado: Observatério Nacional do Comércio Eletronico, conforme citado na proposta. Os esclarecimentos técnicos referem-se a
elementos ja constantes da proposta. Trechos da proposta reproduzidos parcialmente; omissdes indicadas por “(...)".
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Recurso 18
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23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-583476

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:20

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

22/06/2026 - 20:32:48

ENVIADA POR:

i4DATA - Emerging Technologies Ltda

COMUNICADO:

ILUSTRISSIMA BANCA AVALIADORA DO EDITAL N° 003/2026 — PROJETO AIDA (ID 583476)

Objeto: Recurso Administrativo contra o Resultado Preliminar da Etapa Il — Avaliagado de Mérito e Pertinéncia.;

Nés, proponente do projeto AIDA - Inteligéncia de Negdcios Automatizada (ID 583476), inscrito na Linha Tematica 2
(Comunicacdo e CRM), vem, tempestivamente, perante esta Comissao, interpor o presente RECURSO
ADMINISTRATIVO, com fulcro nas razdes de fato e de direito a seguir expostas.;

1. DATEMPESTIVIDADE E DO CONTEXTO REGIONAL

O presente recurso € interposto em 22/06/2026, respeitando rigorosamente o prazo estabelecido pelo cronograma
oficial do certame. O projeto obteve a nota preliminar de 78,67 pontos, situando-se na 132 posi¢éao geral. Contudo,
em razao do teto regional do Item 9.6.2 (Nordeste), a proposta requer a devida revisao da Avaliagao 1 (Nota: 69,00),
cujos decréscimos pontuais operaram em nitida dissonancia com os fatos técnicos apresentados e com as notas dos
demais avaliadores (80,00 e 87,00).;

2. DAS RAZOES PARA REFORMA DA AVALIACAO DE MERITO


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/628/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T135952Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=ad959546167db1b72c551b94922a1164d370394c7ceb13b4199cbcab6a0f8e8e

CRITERIO: Clareza e Qualidade da Solugéo (Peso 4)

;;;;» Nota Atribuida pelo Avaliador 1: 3,00 / 4,00;

;e Contradicdo Interna do Parecer: O Avaliador 1 afirma textualmente em sua justificativa: "A solugéo é

apresentada de forma clara, permitindo compreender sua aplicagao pratica junto as MPMEs participantes".;

;e Fundamentacao: Se a propria banca atesta formalmente que a solugdo cumpre os requisitos de clareza e
aplicabilidade pratica, a atribuicdo de nota 3,00 configura erro material de enquadramento. Conforme o referencial do
Edital (Item 9.2, Critério 2), o nivel maximo de pontuacéao (4,00) é conferido justamente quando a descrigao é robusta
a ponto de permitir "visualizar a operagao no contexto das MPMEs". Nao ha lacuna descritiva que justifique a perda
de 1,00 ponto (com peso 4).;

;¢ Pedido: Requer-se a retificagdo da nota para 4,00, em perfeita consonancia com o préprio teor do parecer do
avaliador e com as avaliagdes 2 e 3.;

CRITERIO: Viabilidade Técnica e Econémica (Peso 4)

;;1;» Nota Atribuida pelo Avaliador 1: 3,00 / 4,00;

;;;;¢ Alegagao do Parecer: Argumenta que faltou detalhar "governanga tecnoldgica, protecéo de dados, conformidade
com a LGPD e utilizagao de terceiros".;

;e Fundamentacéao: O projeto AIDA esta estritamente inscrito na Linha 2 (Comunicagcao e CRM). As exigéncias
exaustivas e profundas de governanga de seguranga cibernética e conformidade de prote¢cao de dados pesada sao
escopo explicito e exclusivo da Linha 5 (Meios de Pagamento e Seguranga), conforme o Anexo de Linhas Tematicas
do Edital. Exigir do proponente da Linha 2 o arcabougo técnico estrito de uma solugdo de seguranga cibernética na
Etapa Il (Selecao Preliminar) configura evidente extrapolacdo do escopo do edital. A arquitetura proposta para a
AIDA é baseada em microsservigos SaaS com RAG hibrido, o que, por natureza de engenharia, garante viabilidade
econdmica radical, baixo custo de manutencgao e facilidade de sustentagdo (como devidamente validado pelo
Avaliador 3).;

;e Pedido: Requer-se o reestabelecimento da nota maxima de 4,00 para este quesito.;

CRITERIO: Escalabilidade (Peso 4) e Estratégia de Ades&o (Peso 3)

;¢ Notas Atribuidas pelo Avaliador 1: 2,00 / 4,00 em ambos os critérios;

;i Alegagao do Parecer: Aponta necessidade de maior detalhamento sobre "mecanismos de escala, parcerias e
expansao".;

;e Fundamentacéo: Houve inversdo do cronograma metodoldgico do certame por parte do Avaliador 1. O Edital n°
003/2026 estabelece que o objetivo precipuo da Etapa Il (Aperfeicoamento Metodoldgico) é justamente fornecer o
suporte e as diretrizes para que as propostas calibrem seus modelos de negdcios, planos de expansao regional e
articulagdo de redes. Exigir planos exaustivos de captacdo de parceiros e governanca institucionalizada na Etapa |l
esvazia o proposito da Etapa lll. Ademais, sob a 6tica puramente técnica, a solugdo AIDA baseia-se em um modelo
"Zero-Input" de onboarding automatizado (configuragdo em 3 passos). Isso significa que o custo marginal de
replicagéo para novas MPMEs ¢é assintético a zero. O software possui elasticidade nativa em nuvem, o que
caracteriza a expressao maxima de escalabilidade técnica.;

;e Pedido: Requer-se a revisdo e majoragéo das notas de ambos os critérios para o patamar minimo de 3,00 ou
4,00, reconhecendo a natureza altamente escalavel do software apresentado.;

CRITERIO: Quantidade de Beneficiarios Atendidos (Peso 3)

;;;;¢ Notas Atribuidas: Avaliador 1 (1,00); Avaliador 2 (1,00); Avaliador 3 (2,00);

;¢ Fundamentacao: O projeto cumpre a risca as metas obrigatdrias estipuladas no item 5.2 do Edital (60 MPMEs
atendidas no piloto e 120 na escala). A atribuicao de nota minima penaliza a proposta que desenhou seu plano de
contingéncia e metas com base no realismo técnico e orgcamentario exato exigido pela chamada publica. A proposta
demonstra a capacidade de estender esse impacto através do modelo de transbordamento digital préprio da
arquitetura SaaS aberta.;

;e Pedido: Requer-se a harmonizacao da nota para o nivel 2,00 em todas as avaliagdes.;

3. DOS PEDIDOS

Diante do exposto, demonstradas as inconsisténcias técnicas e contradigdes textuais no parecer da Avaliagao 1,
requer-se a esta Douta Comissao:;

;;:;1. O conhecimento e provimento integrado deste recurso administrativo;;

;2. Arevisdo e majoragao das notas da Avaliacao 1 nos critérios de Clareza e Qualidade da Solugao (de 3 para 4),
Viabilidade Técnica (de 3 para 4) e Escalabilidade/Adesao (de 2 para 3 ou 4);;

;3. A consequente recalculagcado da média final do projeto AIDA (ID 583476) para patamar superior a 85,00 pontos,
garantindo sua classificagdo dentro das vagas destinadas a Regido Nordeste para a Etapa Ill;

Nestes termos, pede e aguarda deferimento.



Fortaleza, 22 de junho de 2026.

Valdenizio Abreu Barbosa

Proponente - ID 583476;

ANEXO(S):
Recurso_Administrativo_AIDA_ID_583476.pdf
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ILUSTRISSIMA BANCA AVALIADORA DO EDITAL N°
003/2026 — PROJETO AIDA (ID 583476)

Objeto: Recurso Administrativo contra o Resultado Preliminar da Etapa Il — Avaliacdo de
Mérito e Pertinéncia.

Nos, proponente do projeto AIDA - Inteligéncia de Negécios Automatizada (ID 583476),
inscrito na Linha Tematica 2 (Comunicacdo e CRM), vem, tempestivamente, perante
esta Comissao, interpor o presente RECURSO ADMINISTRATIVO, com fulcro nas razbes
de fato e de direito a seguir expostas.

1. DA TEMPESTIVIDADE E DO CONTEXTO REGIONAL

O presente recurso € interposto em 22/06/2026, respeitando rigorosamente o prazo
estabelecido pelo cronograma oficial do certame. O projeto obteve a nota preliminar de
78,67 pontos, situando-se na 132 posicdo geral. Contudo, em raz&o do teto regional do
Item 9.6.2 (Nordeste), a proposta requer a devida revisao da Avaliacao 1 (Nota: 69,00),
cujos decréscimos pontuais operaram em nitida dissondncia com os fatos técnicos
apresentados e com as notas dos demais avaliadores (80,00 e 87,00).

2. DAS RAZOES PARA REFORMA DA AVALIACAO DE MERITO

CRITERIO: Clareza e Qualidade da Solucéo (Peso 4)
* Nota Atribuida pelo Avaliador 1: 3,00/ 4,00

* Contradicao Interna do Parecer: O Avaliador 1 afirma textualmente em sua
justificativa: "A soluc@o é apresentada de forma clara, permitindo compreender sua
aplicacéo pratica junto as MPMESs patrticipantes”.

* Fundamentacdo: Se a prépria banca atesta formalmente que a solu¢cdo cumpre os
requisitos de clareza e aplicabilidade pratica, a atribuicdo de nota 3,00 configura
erro material de enquadramento. Conforme o referencial do Edital (Item 9.2, Critério
2), o nivel maximo de pontuacéo (4,00) é conferido justamente quando a descricao
€ robusta a ponto de permitir “visualizar a opera¢gdo no contexto das MPMEs". Nao
h& lacuna descritiva que justifique a perda de 1,00 ponto (com peso 4).

* Pedido: Requer-se a retificacdo da nota para 4,00, em perfeita consonancia com o
préprio teor do parecer do avaliador e com as avaliacdes 2 e 3.



CRITERIO: Viabilidade Técnica e Econdmica (Peso 4)

Nota Atribuida pelo Avaliador 1: 3,00/ 4,00

Alegacao do Parecer: Argumenta que faltou detalhar “governanca tecnoldgica,
protecdo de dados, conformidade com a LGPD e utilizag&o de terceiros”.

Fundamentacdo: O projeto AIDA esta estritamente inscrito na Linha 2
(Comunicacdo e CRM). As exigéncias exaustivas e profundas de governanca de
seguranca cibernética e conformidade de protecdo de dados pesada sdo escopo
explicito e exclusivo da Linha 5 (Meios de Pagamento e Seguranca), conforme o
Anexo de Linhas Teméticas do Edital. Exigir do proponente da Linha 2 o arcabouco
técnico estrito de uma solucdo de seguranca cibernética na Etapa Il (Selecéo
Preliminar) configura evidente extrapolacdo do escopo do edital. A arquitetura
proposta para a AIDA é baseada em microsservigos SaaS com RAG hibrido, o que,
por natureza de engenharia, garante viabilidade econémica radical, baixo custo de
manutencdo e facilidade de sustentacdo (como devidamente validado pelo
Avaliador 3).

Pedido: Requer-se o reestabelecimento da nota maxima de 4,00 para este quesito.

CRITERIO: Escalabilidade (Peso 4) e Estratégia de Adesao (Peso 3)

Notas Atribuidas pelo Avaliador 1: 2,00 / 4,00 em ambos os critérios

Alegacdo do Parecer: Aponta necessidade de maior detalhamento sobre
“mecanismos de escala, parcerias e expansao".

Fundamentacao: Houve inversdo do cronograma metodolégico do certame por
parte do Avaliador 1. O Edital n® 003/2026 estabelece que o objetivo precipuo da
Etapa lll (Aperfeicoamento Metodolégico) é justamente fornecer o suporte e as
diretrizes para que as propostas calibrem seus modelos de negdcios, planos de
expanséo regional e articulacdo de redes. Exigir planos exaustivos de captacéo de
parceiros e governanca institucionalizada na Etapa Il esvazia o proposito da Etapa
lll. Ademais, sob a Otica puramente técnica, a solu¢cdo AIDA baseia-se em um
modelo "Zero-Input” de onboarding automatizado (configuragcdo em 3 passos). Isso
significa que o custo marginal de replicacdo para novas MPMEs é assintotico a
zero. O software possui elasticidade nativa em nuvem, o que caracteriza a
expressdo maxima de escalabilidade técnica.

Pedido: Requer-se a revisdo e majoracdo das notas de ambos os critérios para o
patamar minimo de 3,00 ou 4,00, reconhecendo a natureza altamente escalavel do
software apresentado.



CRITERIO: Quantidade de Beneficiarios Atendidos (Peso 3)
* Notas Atribuidas: Avaliador 1 (1,00); Avaliador 2 (1,00); Avaliador 3 (2,00)

* Fundamentacao: O projeto cumpre a risca as metas obrigatérias estipuladas no
item 5.2 do Edital (60 MPMEs atendidas no piloto e 120 na escala). A atribuicdo de
nota minima penaliza a proposta que desenhou seu plano de contingéncia e metas
com base no realismo técnico e orgamentario exato exigido pela chamada publica.
A proposta demonstra a capacidade de estender esse impacto através do modelo
de transbordamento digital proprio da arquitetura SaaS aberta.

* Pedido: Requer-se a harmonizacdo da nota para o nivel 2,00 em todas as
avaliagoes.

3. DOS PEDIDOS

Diante do exposto, demonstradas as inconsisténcias técnicas e contradicdes textuais no
parecer da Avaliacao 1, requer-se a esta Douta Comissao:

1. O conhecimento e provimento integrado deste recurso administrativo;

2. A revisdo e majoracdo das notas da Avaliacdo 1 nos critérios de Clareza e
Qualidade da Solucdo (de 3 para 4), Viabilidade Técnica (de 3 para 4) e
Escalabilidade/Adeséo (de 2 para 3 ou 4);

3. A consequente recalculacao da média final do projeto AIDA (ID 583476) para
patamar superior a 85,00 pontos, garantindo sua classificacdo dentro das vagas
destinadas a Regido Nordeste para a Etapa lIl.

Nestes termos, pede e aguarda deferimento.

Fortaleza, 22 de junho de 2026.

Valdenizio Abreu Barbosa

Proponente - ID 583476
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23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-583488

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:20

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
16/06/2026 - 18:20:56

ENVIADA POR:

Fernando Andre da Silva Costa
COMUNICADO:

Prezado(a),

Informamos que a proposta “E-Commerce Integra: Marketplace e Logistica”, inscrita no Edital E-Commerce.BR 2026
da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), recebeu o resultado preliminar da Etapa Il — Selegao
para Aperfeicoamento Metodoldgico.

Apos analise técnica do parecer disponibilizado pela comissao avaliadora, identificamos divergéncias relacionadas a
pontuacéao atribuida em alguns critérios de avaliagcéo, especialmente quanto a aderéncia a linha tematica, clareza da
solugéo, viabilidade técnica e econémica, inovagao, estratégia de adeséao e escalabilidade.

Considerando que diversos elementos apresentados na proposta foram reconhecidos pelo proprio parecer, mas nao
refletidos integralmente na pontuacéo final, foi elaborado e protocolado recurso administrativo dentro do prazo
estabelecido pelo edital, com fundamentagao técnica baseada nos critérios oficiais de avaliagao.

O recurso busca exclusivamente a reavaliagdo das notas atribuidas, demonstrando que a proposta atende de forma


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/627/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T140055Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=ebe36f986a71b2acc11690c377e7b0cfbd0a4601128b1bd133d3467c9dbc8284

consistente aos requisitos previstos no edital e possui potencial para alcangar classificagdo superior apés a analise
recursal.

Permaneceremos acompanhando o processo e manteremos V.Sa. informada sobre o resultado definitivo e os
proximos desdobramentos do certame.

Colocamo-nos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos adicionais.
Atenciosamente,

Fernando André da Silva Costa

Proponente da Solugao

E-Commerce Integra: Marketplace e Logistica
ANEXO(S):
RECURSO_ADMINISTRATIVO.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
22/06/2026 - 16:59:21

ENVIADA POR:

Edite

COMUNICADO:

Acusamos recebimento.

Atenciosamente



https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/812/original/RECURSO_ADMINISTRATIVO.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T140055Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=9365d1863c8ff67d121ea121e2a1e75780c25c67829fe25328ad214a2a19fe0a

RECURSO ADMINISTRATIVO - ETAPA Il (SELECAO PARA APERFEIGOAMENTO
METODOLOGICO)

Edital de Concurso n°® 003/2026 - E-COMMERCE.BR
Proposta n® 583488
Titulo: E-Commerce Integra: Marketplace e Logistica

A Comisséo de Avaliacdo da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial -
ABDI,

O proponente da proposta “E-Commerce Integra: Marketplace e Logistica”,
inscrita sob 0 n® 583488, vem, respeitosamente, apresentar RECURSO
ADMINISTRATIVO em face da avaliacao preliminar divulgada no &mbito da Etapa
Il - Selegao para Aperfeicoamento Metodolégico, com fundamento no item 9.6 do
Edital, requerendo a revisdo das notas atribuidas aos critérios abaixo indicados.

Inicialmente, registra-se o reconhecimento pelo trabalho técnico desenvolvido
pela Comissao Avaliadora. Entretanto, verifica-se que alguns aspectos
efetivamente descritos na proposta ndo foram integralmente considerados na
atribuicdo das notas, bem como foram utilizados como fundamento para redugéo
de pontuacao elementos que nao constituiam exigéncia expressa da Etapa ll do
certame.

Dessa forma, apresenta-se a seguir a fundamentacao técnica para reavaliacao
dos critérios.

1. ADERENCIA A LINHA TEMATICA

Nota atribuida: 3
Nota pleiteada: 4

O parecerreconhece expressamente que a proposta apresenta aderéncia clara a
Linha Tematica 1 — Plataformas de E-commerce e Marketplaces Inclusivos,
destacando a presenca de marketplace proprio, vitrines digitais, gestao de
pedidos, catalogo de produtos, acompanhamento de vendas e apoio a logistica.

Contudo, areducao da nota decorreu da alegada auséncia de detalhamento sobre
experiéncia do usuario, personalizacao, jornada do cliente e arquitetura
tecnoldgica.

Entretanto, o proprio edital estabelece que a nota maxima deve ser atribuida as
solugcdes que demonstrem aderéncia forte e inequivoca aos elementos
estruturantes da linha tematica escolhida.

A proposta contempla:



Plataforma prépria de marketplace inclusivo;
Criacao de vitrines digitais;

Organizacao de catalogo de produtos e servicos;
Gestao de pedidos;

Acompanhamento de vendas online;

Painel de indicadores;

Implantagdo assistida;

Capacitagao operacional,;

Mddulo de logistica e entregas;

Atendimento voltado para empresas de baixa maturidade digital.

Tais componentes abrangem de forma integrada a jornada de inser¢do das MPMEs
no comércio eletrénico, atendendo diretamente aos objetivos previstos para a
Linha 1.

Importante destacar que o edital ndo exigia, nesta etapa preliminar, apresentacao

de documentacao técnica detalhada de arquitetura de software, wireframes,

especificagdes de UX ou memorial tecnoldgico aprofundado.

Dessa forma, considerando que a proposta demonstra aderéncia integral aos

elementos centrais da linha tematica escolhida, requer-se a revisdo da nota para 4

pontos.

2. CLAREZA E QUALIDADE DA SOLUGAO

Nota atribuida: 3
Nota pleiteada: 4

O parecer reconhece que a proposta apresenta:

Mobilizacéo;
Diagndstico;
Implantacgéo;
Capacitagao;
Suporte;

Monitoramento.



Contudo, a nota maxima nao foi atribuida sob o argumento de que
permaneceriam lacunas relacionadas aos recursos tecnolégicos e integragoes.

Todavia, o critério estabelecido pelo edital avalia principalmente:
e Clareza dos objetivos;
e Estruturacéo da solucéao;
e Jornada de uso;
e Coerénciainterna;
e Fluxo operacional.

A proposta descreve detalhadamente a jornada de atendimento das empresas
beneficiarias:

1. Mobilizagao;

2. Inscrigao;

3. Verificacao cadastral;
4. Diagnostico TO;

5. Insercgao na plataforma;
6. Criacao de vitrines digitais;
7. Capacitacgao pratica;
8. Implantagéo assistida;
9. Suporte técnico;

10. Monitoramento;

11. Avaliacao T1.

Trata-se de fluxo completo e coerente, permitindo perfeita compreensao da
operacgéao da solugao e do percurso das empresas beneficiarias.

Considerando que a jornada operacional foi claramente apresentada e que os
elementos descritos atendem integralmente aos parametros definidos pelo edital
para nota maxima, requer-se a revisao da nota para 4 pontos.

3. VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA

Nota atribuida: 2
Nota pleiteada: 3ou 4



Este é o ponto que merece maior atencgao.
O parecer fundamenta a reducao da nota na auséncia de:
e Equipe técnica;
e Orgamento detalhado;
e Cronograma financeiro;
e Evidéncias de desenvolvimento prévio.

Contudo, tais elementos nao constituiam exigéncia expressa do formulario da
Etapal ll.

A proposta apresentou:
e Mercado potencial claramente definido;
e Estrutura modular da solucgéo;
e Metodologia de implantacéao;
e Componentes de custo diretamente vinculados as entregas;
o Estratégia operacional;

e Plano de execucéo;

Cronograma de atividades.
Além disso, a proposta descreve expressamente:
e Cadastro de empresas;
o Vitrine digital;
e Gestao de pedidos;
e Logistica;
e Capacitacao;
e Indicadores;
e Suporte técnico.

O edital prevé que a nota 3 seja atribuida as solugdes cujos recursos técnicos,
financeiros e cronograma estejam alinhados a implementacao e as metas.

A proposta demonstrou precisamente esses elementos.

Adicionalmente, o fato de a solugdo estar classificada como “conceito ou modelo
tedrico” nao implica inviabilidade técnica ou econémica, mas apenas indica



estagio de maturidade compativel com o objetivo da fase de aperfeicoamento
metodolégico prevista no edital.

Diante disso, requer-se a revisdo da nota para, no minimo, 3 pontos, ou
subsidiariamente para 4 pontos, considerando a consisténcia técnica
demonstrada.

4. INOVAGAO E CRIATIVIDADE

Nota atribuida: 2
Nota pleiteada: 3

O parecerreconhece a integracao entre:
e Marketplace proprio;
e Capacitacao;
e Logistica;
e Monitoramento de indicadores;
e Territorializagéo.

Entretanto, conclui que os elementos seriam amplamente conhecidos no
mercado.

Ocorre que o proprio edital define inovagado como a introducao de novidade ou
aperfeicoamento por meio da combinacgédo de processos, metodologias e
tecnologias capazes de gerar melhoria efetiva.

A proposta ndo se limita a oferecer uma vitrine digital.
Elaintegra:

e Marketplace inclusivo;

o \Verificacdo cadastral e antifraude;

e Diagndstico T0/T1;

e Capacitacao pratica;

e Implantacao assistida;

e Logistica orientada;

e Monitoramento de desempenho.



O diferencial esta justamente na combinagdo estruturada desses elementos em
uma Unica jornada de transformacao digital voltada especificamente para MPMEs
de baixa maturidade digital.

Tal abordagem representa inovagao metodolégica relevante para o contexto do
edital.

Dessa forma, requer-se a revisao da nota para 3 pontos.

5. ESTRATEGIA DE ADESAO

Nota atribuida: 3
Nota pleiteada: 4

O parecer reconhece a existéncia de:
e Publico-alvo definido;
e Diversos canais de mobilizagao;
e Banco de empresas interessadas;
e Processo de seleco;
o Estratégias de redugao da evasao.

Areducao da nota decorreu exclusivamente da alegada auséncia de metas
intermediarias ou indicadores quantitativos para cada etapa do funil.

Contudo, o edital ndo estabelece tal requisito como condicéo obrigatéria para
obtencao da nota maxima.

A proposta apresentou metodologia consistente de mobilizacao, selegéo,
validacao cadastral, adesao e retencao das empresas beneficiarias.

Portanto, considerando a robustez da estratégia apresentada e a inexisténcia de
exigéncia editalicia especifica relacionada a metas intermedidrias, requer-se a
revisdo da nota para 4 pontos.

6. ESCALABILIDADE

Nota atribuida: 2
Nota pleiteada: 3

A proposta descreve:

e Plataforma modular;



e Metodologia padronizada;

e Trilhas formativas;

e Diagndsticos TO/T1;

e Paineldeindicadores;

e Replicacio para novas regides;

e Expansao para novos setores econdmicos.
O proprio parecer reconhece esses elementos.

Todavia, a nota atribuida nao reflete o potencial efetivamente demonstrado pela
proposta.

Os mecanismos de expansao apresentados atendem aos requisitos previstos pelo
edital para caracterizagao da replicabilidade da solugéo.

Assim, requer-se a revisdo da nota para 3 pontos.

PEDIDO
Diante dos fundamentos apresentados, requer-se:
1. O conhecimento e provimento do presente recurso;
2. Areavaliacdo dos critérios:
o Aderénciaa Linha Temaética;
o Clareza e Qualidade da Solugao;
o Viabilidade Técnica e Econdmica;
o Inovacao e Criatividade;
o Estratégia de Adesao;
o Escalabilidade;

3. Aconsequente revisao das notas atribuidas, em conformidade com os
critérios estabelecidos pelo Edital n® 003/2026 — E-Commerce.BR;

4. A atualizagdo da classificacao da proposta n® 583488 apds a analise
recursal.

Por fim, ressalta-se que o presente recurso nao busca modificar o conteudo
originalmente apresentado, mas apenas demonstrar que diversos elementos
efetivamente constantes da proposta foram subavaliados ou interpretados de



forma restritiva, resultando em pontuacao inferior aquela compativel com os
critérios definidos no edital.

Nestes termos,
Pede deferimento.

Proposta n® 583488

E-Commerce Integra: Marketplace e Logistica
Fernando André da Silva Costa

Proponente.
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23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-583615

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:19

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
22/06/2026 - 21:32:00

ENVIADA POR:

Agenor Alencar de Carvalho
COMUNICADO:

RECURSO ADMINISTRATIVO — ETAPAII

Edital de Concurso n°® 003/2026 — Programa E-commerce.BR

Proposta ID 583615 — Sistema Inteligente de Quick Commerce Local

1. SINTESE DO PEDIDO

A proponente vem, tempestivamente e nos termos dos itens 9.5.1 e 16.5 do Edital, interpor recurso fundamentado
contra o resultado preliminar da Etapa Il, requerendo a revisdo das notas atribuidas nos critérios de Viabilidade
Técnica e Econémica (Critério 3) e Inovagao e Criatividade da Solugao (Critério 4) pelas Avaliagbes 1 e 2, cujas
justificativas contém premissas que contradizem o conteudo explicito da proposta submetida.

Nao se trata de mero inconformismo com a nota obtida. O recurso demonstra, item a item, que as justificativas das
Avaliacdes 1 e 2 descrevem auséncias de elementos que estio, de fato, presentes e verificaveis na proposta.

2. CRITERIO 3 — VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA (Peso 4)
Notas recebidas:


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/624/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T140141Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=d17b6af06c6dc45c4e37dfde1c3edcf198a56acbba8d5a4fe9b82583d77e3e08

Avaliacao 1: 2,00 | Avaliacao 2: 2,00 | Avaliagao 3: 3,00 | Média: 2,33

Justificativa da Avaliagao 1 que se contesta:

O parecer afirma que: "A viabilidade econémica é apenas sugestiva, ndo houve nenhuma apresentagao de custos
estimados associados as etapas, tecnologias e ao dimensionamento da equipe. Ndo houve apresentacédo de dados
que corroborem com a necessidade do publico alvo ou com a aplicabilidade da solugao."

Contraposicdo com o conteudo da proposta:

A afirmacédo contraria diretamente o que consta da proposta. Os seguintes elementos foram explicitamente
descritos:

Quanto a infraestrutura tecnoldgica: a proposta nomeia expressamente a infraestrutura de nuvem Digital Ocean para
provisionamento de servidores e banco de dados, o que permite estimativa direta de custos compativel com o porte
da solugéo. O modelo SaaS multi-tenant foi descrito como arquitetura que viabiliza baixo custo marginal por usuario
adicional — elemento central da analise de viabilidade econémica. O split de pagamentos nativo foi indicado como
componente tecnoldgico integrado, com fung&o de eliminar risco de bitributagdo, denotando dominio técnico e
previsdo de custo operacional.

Quanto ao modelo de continuidade: a proposta descreve modelo hibrido de monetizagao pés-fomento — taxa SaaS
acessivel + take rate (comissao) sobre o Volume Bruto de Mercadorias (GMV) — assegurando receita recorrente
que cobre infraestrutura e suporte, configurando modelo de continuidade pés-projeto.

Quanto a aplicabilidade e necessidade do publico-alvo: a proposta delimita com preciséo o recorte do publico-alvo
(varejo de construgao e ferragens do Distrito Federal) e apresenta funil de captacdo com dados quantitativos por
etapa: 500 lojistas impactados — 250 cadastrados — 165 ativados. Além disso, descreve o gargalo financeiro
identificado — o frete reverso que inviabiliza o pequeno varejo de itens de baixo ticket — contextualizando a
necessidade do publico-alvo.

Referencial de pontuagao aplicavel:

O referencial para nota 3 estabelece: "A solugao é viavel técnica e economicamente: recursos técnicos, financeiros e
cronograma alinhados a implementacao e as metas, mas sustentabilidade pds-prazo é apenas indicativa." A
proposta cumpre todos esses elementos. O proprio Avaliador 3 atribuiu nota 3, confirmando que o contetudo é
suficiente para esse patamar.

Pedido: Revisao da nota do Critério 3 nas Avaliacbes 1 e 2 de 2,00 para 3,00.

3. CRITERIO 4 — INOVACAO E CRIATIVIDADE DA SOLUCAO (Peso 4)
Notas recebidas:

Avaliacao 1: 2,00 | Avaliagao 2: 3,00 | Avaliagao 3: 3,00 | Média: 2,67

Justificativa que se contesta:

O parecer da Avaliagao 1 nao apresenta justificativa especifica para a nota 2 no critério de Inovagéo, limitando-se a
comentarios gerais.

Contraposicdo com o contelido da proposta:

O diferencial inovador é o Motor Algoritmico de Logistica Reversa, que analisa dados em tempo real (ticket do item e
causa da devolugao) para decidir entre trés fluxos distintos: (a) estorno automatico sem coleta para itens de baixo
ticket, com enfoque ESG de redugéo de emissdes; (b) devolugao no balcdo, gerando oportunidade de upsell; (c)
coleta domiciliar para defeitos de alto valor. Esse motor transforma um processo oneroso em ferramenta de
rentabilidade e fidelizagao, resolvendo problema especifico nao enderegado pelos marketplaces generalistas.
Referencial de pontuacgao aplicavel:

O referencial para nota 3 estabelece: "A solugao apresenta inovacgao relevante: introduz novas combinagodes de
tecnologias, processos ou modelos, ou aplica tecnologias existentes de forma claramente diferenciada para resolver
problemas especificos das MPMEs no comércio eletrdnico." O Motor Algoritmico enquadra-se precisamente nesse
descritor.

Os Avaliadores 2 e 3 ja atribuiram nota 3, com o Avaliador 3 sendo explicito: "O motor algoritmico de logistica
reversa representa um diferencial tecnolégico relevante e responde a um problema concreto enfrentado por
pequenos negdécios no comércio eletronico." Ha, portanto, divergéncia isolada e sem fundamentagao especifica da
Avaliacao 1 em relacédo ao entendimento convergente dos demais avaliadores.

Pedido: Revisdo da nota do Critério 4 na Avaliagao 1 de 2,00 para 3,00.

4. CONCLUSAO

O presente recurso demonstra, com base no conteudo verificavel da proposta e nos referenciais do Edital, que: (1)
os elementos de viabilidade técnica e econdbmica apontados como ausentes estao presentes na proposta; (2) o
diferencial inovador foi reconhecido pelos Avaliadores 2 e 3, configurando divergéncia isolada do Avaliador 1.
Requer-se a reconsideracio das notas nos termos do item 16.6 do Edital.



Recurso 21

1/353-583768



23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-583768

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:19

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

16/06/2026 - 20:30:21

ENVIADA POR:

Thiago Vinicius Silva Nascimento

COMUNICADO:

Assunto: Recurso contra o Resultado Preliminar da Etapa |l

A Comiss&o de Contratacdo do Edital de Concurso n° 003/2026 — E-Commerce.BR,

Venho apresentar recurso contra o resultado preliminar da Etapa |l referente a proposta ID 583768, Infraestrutura
Unificada de Vendas Digitais.

O recurso, em anexo, demonstra que a Avaliagao 1 atribuiu notas significativamente inferiores as das Avaliagdes 2 e
3 com base em observagdes que nao encontram correspondéncia no conteldo da proposta submetida, e que séo
diretamente contraditadas pelos préprios pareceres dos demais avaliadores nos mesmos critérios.

Solicito a gentileza de uma reanalise técnica considerando os fundamentos detalhados no documento anexo.
Permaneco a disposi¢ao para esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Thiago Vinicius Silva Nascimento


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/621/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T140300Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=5597fac73bdbb52cfed261c2a20cfac61b7b3dc2090c06b894efab6c84368021

Proposta ID 583768 — Infraestrutura Unificada de Vendas Digitais
ANEXO(S):
Recurso_- Infraestrutura_Unificada_de Vendas_Digitais.docx
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A Comissao de Contratagao
Edital de Concurso n° 003/2026 — E-Commerce.BR

Assunto: Recurso contra o Resultado Preliminar da Etapa |l
Proponente: Thiago Vinicius Silva Nascimento
Proposta ID 583768: Infraestrutura Unificada de Vendas Digitais

Venho, respeitosamente, apresentar recurso contra o resultado preliminar da
Etapa Il, com fundamento nos critérios de avaliagcao estabelecidos no edital, nos
elementos presentes na proposta submetida e nos proprios pareceres emitidos
pelos avaliadores.

Antes de entrar nos numeros, vale lembrar o que esta proposta se propde a
resolver. Milhares de pequenas empresas brasileiras ja vendem pelo digital, mas
o fazem de forma fragmentada: uma conversa aqui, um produto divulgado 14, um
pedido perdido no meio do caminho porque ninguém lembrou de responder a
tempo. Essa fragmentacéo custa vendas reais a donos de negdcio reais, todos
os dias. A proposta ndo promete resolver isso com mais uma ferramenta isolada.
Ela propde organizar toda essa jornada, do primeiro contato a recompra, em um
unico lugar. E esse projeto que esta, hoje, fora da zona de selegdo por uma
diferenga de pontuagao que este recurso demonstra nao corresponder ao que
foi efetivamente submetido.

A proposta recebeu as pontuacdes individuais de 42,00, 83,00 e 87,00 pontos.
A distancia entre a primeira avaliacdo e as demais é de 45 pontos, o equivalente
a mais de 50% da escala total disponivel. Em um sistema com multiplos
avaliadores independentes, uma divergéncia dessa magnitude merece atengao
cuidadosa, nao porque os avaliadores sejam incompetentes, mas porque indica
que ao menos uma leitura pode nao ter captado aspectos que as outras duas
identificaram com clareza.

O que torna este caso particularmente adequado para reanalise € que os
proprios pareceres das Avaliacbes 2 e 3 respondem, ponto a ponto, as
observacbes que fundamentaram as notas baixas da Avaliacdo 1. Nao é
necessario argumentar em abstrato: basta confrontar os documentos.



1. O que os pareceres dizem sobre a proposta

O parecer da Avaliacao 1, enviado em 12/06/2026, apoia suas notas baixas em
quatro observacgdes. Para cada uma delas, os pareceres das Avaliagdes 2 e 3
apresentam uma leitura distinta da mesma proposta.

1.1. Sobre a suposta falta de clareza e segmentagao

A Avaliacao 1 observa que o projeto seria "confuso e sem segmentacao clara de
publico-alvo” e que a proposta misturaria integracdo de canais, CRM e loja
online, "gerando confusdo quanto ao foco da solugéo”.

A Avaliagao 2, lendo o mesmo documento, registrou em seu parecer:

"O problema é claramente definido e a solugao é apresentada de
forma consistente, permitindo compreender sua l6gica operacional
e seus beneficios.”

E atribuiu nota 4 ao critério de Clareza e Qualidade da Solucéo.

A Avaliagdo 3 também atribuiu nota 4 ao mesmo critério e recomendou a
aprovacgao da proposta com base, entre outros fatores, na coeréncia da solugéo
apresentada.

A divergéncia, portanto, ndo esta na proposta. Dois avaliadores independentes,
lendo o mesmo texto, identificaram clareza onde a Avaliacido 1 identificou
confuséo.

Ha ainda um ponto que merece atencao na propria leitura interna da Avaliagao
1. Se a proposta fosse, de fato, confusa a ponto de ndo permitir compreender
seu foco, seria de se esperar que essa confusdo também comprometesse a
analise de aderéncia tematica, ja que julgar se uma solugao atende a uma linha
tematica pressupde compreender o que essa solucao faz. No entanto, a propria
Avaliacao 1 atribuiu nota 2, ndo a nota minima, ao critério de Aderéncia as Linhas
Tematicas, reconhecendo parcialmente que a proposta se relaciona com a Linha
2. Essa nota indica que o avaliador conseguiu identificar o foco da proposta o



suficiente para julgar sua aderéncia tematica, o que é dificil de reconciliar com a
alegacao de que o projeto seria confuso e sem foco definido.

1.2. Sobre a suposta auséncia de inovagao

A Avaliacao 1 atribuiu nota 1 ao critério de Inovacao e Criatividade da Solugéo,
sem registrar em seu parecer uma justificativa técnica especifica para essa
pontuacao.

A Avaliagdo 2 registrou o seguinte como ponto forte da proposta:

“Inovacgéo e criatividade ao integrar atendimento multicanal, CRM,
loja online, catalogo, vendedores, checkout, automagbes e dados
em um unico fluxo continuo, associado ao uso intensivo de
inteligéncia artificial e mineracdo de dados com o intuito de
descobrir as causas do sucesso ou do fracasso da jornada do
consumidor numa venda online."

A Avaliagao 3 identificou a inovagao e a criatividade como um dos trés pontos
fortes centrais da proposta e atribuiu nota 4 ao critério.

Nota 1 e nota 4 representam as pontuagdes maxima e minima disponiveis para
esse critério. Diante dos pareceres das Avaliagdes 2 e 3, a nota 1 da Avaliacéo
1 ndo encontra correspondéncia na leitura técnica que os outros dois avaliadores
fizeram da mesma proposta. Cabe notar, ainda, que o parecer da Avaliagao 1
nao apresenta nenhuma observagao especifica sobre a inovagao da proposta.
As quatro observagdes do parecer tratam de segmentagéo, foco da solugao,
viabilidade e especificidade regional, mas nenhuma delas aborda diretamente
por que a proposta ndo seria inovadora. A nota mais baixa de toda a avaliagao
foi atribuida justamente ao unico critério para o qual o parecer nado registra
fundamentacéo especifica, e que €, ao mesmo tempo, o critério em que as
Avaliagdes 2 e 3 identificaram o maior ponto forte da proposta.

O diferencial reconhecido pelas Avaliacbes 2 e 3 nao esta em qualquer
componente isolado, mas na forma como eles existem juntos. CRM, loja online
e automacdo ja existem separadamente no mercado. O que a proposta
apresenta é a versao nativa desses elementos, operando em uma mesma base



de dados, sem a necessidade de integracdo entre sistemas distintos. Essa
arquitetura € também o que sustenta, na secdo seguinte, a escalabilidade
reconhecida pela Avaliagdo 2 como de baixo custo marginal: replicar o modelo
em um novo territério é configurar o mesmo ambiente para um novo contexto,
nao recriar conexdes entre plataformas separadas.

1.3. Sobre a viabilidade técnica e econémica

A Avaliacéo 1 atribuiu nota 1 ao critério de Viabilidade Técnica e Econémica,
apontando que a proposta seria "imprecisa, sem numeros ou referéncias de
mercado”.

A Avaliagédo 2 registrou:

"A proposta informa utilizagdo prévia da solugdo em ambientes
reais, reduzindo riscos tecnoldgicos e demonstrando maturidade
da ferramenta.”

E atribuiu nota 3 ao critério.

A Avaliagédo 3 também atribuiu nota 3. A auséncia de projegbes financeiras
detalhadas € uma limitagdo legitima a ser apontada, mas nota 1 sinaliza
viabilidade baixa ou quase inexistente. Uma solu¢gdo com histoérico de aplicagao
em contexto real, reconhecida por dois avaliadores independentes como
tecnicamente madura, ndo se enquadra nessa descrigao.

1.4. Sobre a aderéncia tematica e a especificidade regional

A Avaliagao 1 atribuiu nota 2 a Aderéncia as Linhas Tematicas e observou que
a solugao nao teria sido construida especificamente para a regido-alvo.

A Avaliagao 2 registrou:



"A proposta apresenta aderéncia plena a Linha 2 — Comunicagéo
Digital e Atendimento ao Cliente, contemplando atendimento
multicanal, CRM e automagéo comercial.”

E atribuiu nota 4 ao critério.

A Avaliagao 3 também atribuiu nota 4 a aderéncia tematica e identificou como
ponto forte o fato de a proposta ser uma solugdo inovadora que busca inserir e
otimizar as vendas das MPMEs por meio do comércio eletrénico.

Quanto a especificidade regional, a proposta declara o Maranhdo como unidade
federativa do piloto, descreve estratégia de mobilizagéo territorial com redes
locais e abordagem mobile first, e prevé expanséo para Pernambuco, Goias e
Para por ciclos regionais. A proposta vai além de uma mengao genérica a esses
estados: detalha, por exemplo, que em polos téxteis como o de Pernambuco a
solugdo se aplica especificamente a organizagdo de catalogos, a gestdo de
pedidos recorrentes e ao relacionamento com revendedores, adaptando-se ao
perfil produtivo local. Esse nivel de detalhamento territorial esta presente no
formulario submetido.

2. Dos pedidos de revisao por critério

O confronto apresentado na segao anterior ndo € uma coincidéncia isolada em
um ou dois critérios. Ele se repete em praticamente toda a avaliacao, o que indica
um padrao, ndo um detalhe pontual. Com base nesse padrio, solicita-se a
seguinte revisao das notas da Avaliagcao 1, restabelecendo a coeréncia com a
leitura técnica das Avaliacdes 2 e 3:

» Aderéncia as Linhas Tematicas: de 2 para 4, em linha com as
Avaliacbes 2 € 3

» Clareza e Qualidade da Solucédo: de 2 para 4, em linha com as
Avaliacbes 2 e 3

* Viabilidade Técnica e Econdmica: de 1 para no minimo 3, em linha com
as Avaliagdes 2 e 3, com pedido complementar de elevagéao para 4
considerando a maturidade demonstrada pela aplicagéo prévia em
contexto real



* Inovacéo e Criatividade da Solucao: de 1 para 4, em linha com a
Avaliacdo 3 e com o ponto forte descrito no proprio parecer da Avaliagao
2

+ Estratégia de Ades&o: de 2 para no minimo 3, em linha com as
Avaliactes 2 e 3, com pedido complementar de elevacao para 4
considerando a combinagao entre mobile first, onboarding guiado e
suporte coletivo

» Escalabilidade da Solugéo: de 2 para 4, em linha com as Avaliacbes 2 e
3 e com o detalhamento de adaptagao regional ja presente na proposta,
incluindo a aplicagéo especifica ao polo téxtil de Pernambuco

3. Da inconsisténcia interna da Avaliagao 2 no critério de Inovagao

O parecer da Avaliagao 2 identifica como ponto forte da proposta a integragao
nativa entre atendimento multicanal, CRM, loja online, catalogo, vendedores,
checkout, automagdes e dados em fluxo continuo, associada ao uso intensivo
de inteligéncia artificial e mineragcdo de dados. Sado exatamente esses os
elementos que a proposta apresenta como diferenciais de inovagao.

A nota atribuida ao critério de Inovacgao e Criatividade foi 3. Ha uma distancia
entre o que o parecer descreve como ponto forte e a pontuacéo que ele atribui
ao critério que avalia justamente esse aspecto. Se a integragéo nativa, o uso de
inteligéncia artificial e a mineragdo de dados sobre a jornada do cliente sao
reconhecidos pelo avaliador como diferenciais da solugido, a nota que expressa
esse reconhecimento de forma plena € 4. A Avaliagcdo 3 chegou a essa
conclusao. Solicita-se a revisao da Avaliagao 2 neste critério de 3 para 4.

4. Da Quantidade de Beneficiarios

As trés avaliagbes atribuiram nota 2 a este critério, o que indica convergéncia
entre os avaliadores quanto ao quantitativo declarado. Por essa razdo, o
presente recurso ndo contesta a nota em si, mas solicita que a comissao
considere um elemento que talvez nao tenha sido ponderado em sua relagao
com o restante da proposta: a coeréncia entre o numero de beneficiarios e o
plano de execugao que sustenta esse numero.



A proposta prevé 90 empresas no piloto e 240 na etapa de escala. Esse numero
nao é uma estimativa de alcance, mas a consequéncia direta de um modelo de
atendimento profundo: onboarding guiado e individualizado, suporte coletivo
recorrente por videochamada, acompanhamento de indicadores por empresa ao
longo de 24 semanas, e um critério claro de que s é contabilizada na meta a
empresa que atingir tempo minimo de uso estruturado. Um programa que se
propde a atender mais empresas sem essa estrutura de acompanhamento
distribui 0 mesmo esforgo por uma base maior e entrega, naturalmente, menos
profundidade por empresa. A proposta escolheu o caminho inverso, e isso tem
um custo em numero absoluto que precisa ser lido a luz do que esse numero
garante.

Esse numero também n&o representa um publico homogéneo. As 240 empresas
da etapa de escala se distribuem entre quatro estados escolhidos pela proposta
justamente por sua diversidade econdmica e densidade de pequenos negocios,
atendendo a perfis tdo distintos quanto o varejo, o atacado e polos produtivos
como o téxtil de Pernambuco. Atender esse leque de realidades dentro de uma
mesma arquitetura € mais exigente do que atender um numero maior de
empresas concentradas em um unico segmento ou regido.

Solicita-se que a comissao revise a nota deste critério de 2 para 3 em todas as
avaliagdes, considerando essa relacdo entre o quantitativo declarado, a
profundidade metodoldgica do atendimento e a diversidade de contextos que a
proposta se compromete a atender.

5. Sintese dos pedidos

Revisdo da Avaliagao 1:

* Aderéncia as Linhas Tematicas: de 2 para 4
* Clareza e Qualidade da Solucédo: de 2 para 4

» Viabilidade Técnica e Econdmica: de 1 para no minimo 3, com pedido
complementar de elevacao para 4

* Inovacéo e Criatividade da Solucao: de 1 para 4

» Estratégia de Adeséao: de 2 para no minimo 3, com pedido
complementar de elevagao para 4

+ Escalabilidade da Solucao: de 2 para 4



Revisao da Avaliacao 2:

* Inovacéo e Criatividade da Solugao: de 3 para 4, considerando a
coeréncia entre o ponto forte descrito no parecer e a pontuagédo maxima
do critério

Revisao do critério Quantidade de Beneficiarios:

+ De 2 para 3 em todas as avaliagdes, considerando a coeréncia entre o
quantitativo declarado e a metodologia de uso estruturado com
acompanhamento de indicadores

6. Pedido final

Diante do exposto, requer-se:

1. O recebimento e conhecimento do presente recurso.

2. Areanalise técnica da Avaliagdo 1, considerando a divergéncia de 45
pontos em relagéo as demais avaliacdes e o confronto entre os
fundamentos do seu parecer e 0s registros expressos nos pareceres das
Avaliacdes 2 e 3 sobre os mesmos critérios.

3. Arevisido das notas da Avaliacao 1 nos critérios de Aderéncia as Linhas
Tematicas, Clareza e Qualidade da Solucgéao, Viabilidade Técnica e
Econdmica, Inovagao e Criatividade da Solugéo, Estratégia de Adeséo e
Escalabilidade da Solugao.

4. A revisao da Avaliagao 2 no critério Inovagao e Criatividade da Solucgéo,
de 3 para 4, em razao da coeréncia entre o ponto forte descrito no
parecer e a pontuagdo maxima prevista para o critério.

5. A revisao do critério Quantidade de Beneficiarios, de 2 para 3 em todas
as avaliagdes, considerando a coeréncia entre o quantitativo declarado e
a profundidade metodolédgica do atendimento proposto.

6. A retificacdo da pontuacéo final da proposta ID 583768 e sua
reclassificagao no resultado definitivo da Etapa Il.

Este recurso foi elaborado com o objetivo de oferecer a comissado elementos
concretos para uma reanalise fundamentada. Os principais argumentos nao
partem de interpretagdes do proponente sobre sua propria proposta, mas do
confronto direto entre os pareceres emitidos pelos préoprios avaliadores.



Mas ha algo que os numeros, por si s6, ndo transmitem, e que vale registrar
diretamente. Esta proposta ndo € uma ferramenta de e-commerce. Nao é um
sistema de atendimento. Nao € uma camada de inteligéncia artificial aplicada
isoladamente a algum processo comercial. E a jornada de vendas inteira de uma
pequena empresa, do primeiro contato a recompra, vivendo em um unico lugar.

O mercado ja oferece, separadamente, tudo o que esta proposta integra: CRM,
loja online, checkout, automacao, atendimento multicanal. O que o mercado néo
oferece é a versdo nativa disso, onde nenhum desses elementos precisa ser
conectado a outro porque nunca foram criados como elementos separados.
Cada integracao entre ferramentas diferentes € um ponto de perda de contexto,
um lugar onde a empresa some no meio do caminho e o cliente desiste. A
proposta elimina esse ponto de perda porque elimina a propria fronteira entre os
sistemas. Essa diferenca, sutil no papel, € o que separa uma colcha de retalhos
de uma infraestrutura. E é precisamente essa diferenca que as Avaliacbes 2 e 3
reconheceram, cada uma com suas proprias palavras, ao descrever a integragcéo
nativa, o uso intensivo de inteligéncia artificial e a escalabilidade de baixo custo
marginal como os pontos fortes centrais da proposta.

Se duas das trés leituras técnicas independentes desta proposta chegaram a
essa mesma conclusao, e se a terceira leitura ndo apresenta, em nenhum dos
seus quatro fundamentos, uma contestacao direta a essa inovagao, entdo a
divergéncia de 45 pontos ndo reflete uma diferenca de qualidade entre
avaliagoes. Reflete uma diferenga entre o que a proposta diz e 0 que uma das
trés leituras conseguiu enxergar nela. Corrigir essa diferenga € o unico pedido
deste recurso.

Termos em que, pede deferimento.

Thiago Vinicius Silva Nascimento
Proposta ID 583768 — Infraestrutura Unificada de Vendas Digitais
Edital de Concurso n° 003/2026 — E-Commerce.BR
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RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-583890

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:19

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
22/06/2026 - 22:45:31

ENVIADA POR:

RISOFT LTDA

COMUNICADO:

Segue recurso administrativo
ANEXO(S):
Recurso_Administrativo MVM.pdf
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Recurso Administrativo

A Comissao de Contratagdo e Banca de Avaliagdo da Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI) Ref.: Edital de Concurso n°® 003/2026 —
Programa Digital.br / E-commerce.br Proponente: RISOFT LTDA Projeto:
Mercado Viva Mata MVM (Chave: 17353-583890)

Prezados Membros da Banca Examinadora,

A RISOFT LTDA, proponente do projeto "Mercado Viva Mata (MVM)", vem,
tempestivamente, com fulcro nos itens 9.5.1 e 16.5 do instrumento convocatério,
interpor RECURSO ADMINISTRATIVO contra o resultado preliminar da Etapa
II, solicitando a revisao e majoracéo das notas atribuidas em virtude de erros
materiais e contradi¢des evidentes nos pareceres técnicos, conforme as razdées
a seguir expostas:

1. DO ERRO MATERIAL CRASSO QUANTO AO PUBLICO-ALVO (Critério 6
- Estratégia de Adesao - Avaliador 1)

O Avaliador 1 penalizou severamente a proposta no Critério 6 (Estratégia de
Adeséo), atribuindo nota 2,00 sob a justificativa de que a solugdo foca em
“produtores e MEI, que ndo sdo contemplados no Edital’.

Trata-se de um manifesto equivoco de leitura do texto editalicio por parte do
avaliador, o qual vicia o julgamento do quesito:

e O item 421 do Edital determina de forma cristalina:
“Microempreendedores Individuais também poderao ser
contemplados por esse edital.”

« O item 4.2 define como beneficiarias as micro, pequenas e médias
empresas. A proposta do MVM deixa explicito que os beneficiarios sao
"70 MPMEs/MElIs da agricultura familiar" organizados em cooperativas
e associagdes formalizadas (portanto, pessoas juridicas validas).

N&o ha qualquer contradicdo no projeto. A estratégia de adeséao foi desenhada
em perfeita simetria com as regras do concurso. Os Avaliadores 2 e 3, de forma
correta, validaram o modelo atribuindo nota 3,00 (Estratégia Estruturada).

PEDIDO: Requer-se a reforma da nota do Avaliador 1 no Critério 6 (Estratégia
de Adesao) para o patamar de 3,00, equiparando-a aos demais avaliadores e
expurgando o erro material cometido.

2. DA COBRANGA INDEVIDA DE PLANILHA ORCAMENTARIA NA ETAPA
Il (Critério 3 - Viabilidade Técnica e Econémica - Avaliadores 1 e 2)

Os Avaliadores 1 e 2 reduziram a nota de Viabilidade Técnica e Econémica
(atribuindo nota 2,00) alegando que a proposta "ndo apresenta um orgamento”
ou "ndo detalha os custos da operagdo em campo”.

Ocorre que a exigéncia de uma planilha de custos detalhada ou de um
orgcamento discriminado inexiste para a Etapa Il. Conforme as regras da Etapa



| (Inscrigdo), o formulario eletrdbnico de submissdo na plataforma Prosas nao
disponibilizou campo ou anexo para envio de orgamento
sintético/analitico.

O projeto atendeu perfeitamente ao que o Critério 3 pedia nesta fase: descreveu
a arquitetura tecnoldgica robusta (React Native, CouchDB, AWS RDS, OpenAl
Whisper) e o modelo econémico de sustentabilidade pds-edital baseado em take
rate competitivo de 5%, licenciamento SaaS para cooperativas e atragdo de
Cotas ESG de empresas privadas. Exigir dados que o proprio formulario
impossibilitava de enviar fere o Principio da Vinculagdo ao Instrumento
Convocatorio.

PEDIDO: Requer-se a reavaliagdo do Critério 3 (Viabilidade Técnica e
Econdmica) por parte dos Avaliadores 1 e 2, com a consequente elevacao para
a Nota 3,00, em consonéancia com a avaliagao ja proferida pelo Avaliador 3.

3. DA DEMONSTRAGAO EXPLIiCITA DE ARQUITETURA DE ESCALA
(Critério 7 - Escalabilidade - Avaliador 1)

O Avaliador 1 atribuiu nota 1,00 (minima) em Escalabilidade, argumentando que
a explicacado esta "muito vaga, ndo menciona parcerias, ndo demonstra com
clareza qual a arquitetura”.

Essa afirmacao é frontalmente contraditada pelo proprio texto da proposta, que
reservou um campo exclusivo para detalhar a Escalabilidade em Trés
Dimensoes:

1. Tecnolégica: Menciona o uso de arquitetura serverless, banco
gerenciado e auto-scaling na AWS por métricas de fila.

2. Metodolodgica: Apresenta a criagdo do Playbook MVM, detalhando como
novas cooperativas parceiras treinardao seus proprios agentes em 2 dias,
garantindo autonomia e descentralizagao da equipe central.

3. Comercial: Aponta a integracdo com canais institucionais (PNAE, PAA)
e mercados de produtos organicos nacionais.

Os Avaliadores 2 e 3 reconheceram a robustez do plano e concederam nota
3,00. A nota 1,00 do Avaliador 1 configura um isolamento avaliativo injustificado
face ao detalhamento técnico fornecido.

PEDIDO: Requer-se o provimento do recurso para alterar a nota do Avaliador 1
no Critério 7 (Escalabilidade) de 1,00 para 3,00, restabelecendo o equilibrio e
o critério uniforme de julgamento da banca.

4. CONCLUSAO

Diante do exposto, restando sobejamente demonstrado que o projeto "Mercado
Viva Mata MVM" cumpre todos os requisitos de mérito com exceléncia, possui
total aderéncia a Linha 1 e foi penalizado por premissas falsas e cobrancas extra-
editalicias, pede-se o PROVIMENTO INTEGRAL deste recurso.



Espera-se a retificacdo das notas para garantir a justa classificagdo da RISOFT
LTDA para a Etapa lll (Aperfeicoamento Metodoldgico).

Nestes termos, pede deferimento.

Porto Velho - RO, 22 de junho de 2026.

RISOFT LTDA Proponente do Projeto Mercado Viva Mata MVM
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23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-583922

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:18

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

22/06/2026 - 11:21:03

ENVIADA POR:

James William

COMUNICADO:

Prezada Comissao,

Em atengcado ao Comunicado Xll e nos termos dos itens 16.5 e 16.6 do Edital de Concurso n°® 003/2026 — E-
COMMERCE.BR, encaminho, dentro do prazo recursal, recurso administrativo contra o Resultado Preliminar da
Etapa Il referente a proposta Bico (Chave 17353-583922).

O recurso, anexo a esta mensagem, esta integralmente fundamentado no referencial de pontuagéo do item 9.2 e
aponta inconsisténcia objetiva entre as justificativas dos pareceres e as notas atribuidas em dois critérios
especificos. Solicito a reconsideragao das notas impugnadas, conforme detalhado no documento.
Atenciosamente,

James William
Proponente — Bico;

ANEXO(S):
Recurso_Bico Etapa Il _ABDI-compactado.pdf
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DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
22/06/2026 - 17:02:44

ENVIADA POR:

Edite

COMUNICADO:

Acusamos recebimento.

Atenciosamente




RECURSO ADMINISTRATIVO

EDITAL DE CONCURSO N°003/2026 — PROGRAMA DIGITAL.BR/ E-COMMERCE.BR
PROCESSO N° 025.0000606/2026-41

Proposta: Bico | Chave: 17353-583922 | LinhaTematical | UF: Pernambuco
Proponente: James William

| -DA TEMPESTIVIDADE E DO CABIMENTO

Nos termos do item 16.5 do Edital, que assegura recurso fundamentado contra o resultado da Etapa ll, e do
Comunicado XII, que abriu o prazo recursal de 16 a 22 de junho de 2026, vem o proponente,
tempestivamente e por meio da plataforma Prosas (item 4.5.2 do Edital), em resposta ao respectivo
comunicado de recurso, interpor o presente RECURSO contra 0 Resultado Preliminar da Etapalll.

O recurso ndo impugna o juizo de mérito da Banca de forma genérica. Aponta inconsisténcia objetiva entre
as justificativas dos pareceres, o referencial de pontuacdo do proprio Edital (item 9.2) e as notas atribuidas,
em dois critérios especificos, requerendo a reconsideragdo prevista no item 16.6.

Il —-DELIMITACAO DO PEDIDO

Contestam-se duas notas isoladas, ambas divergentes das demais avaliacdes sobre o mesmo contelido:

a) Critério 4 (Inovagdo): nota 1 da Avaliacdo 1, sendo que as AvaliacBes 2 e 3 atribuiram 2 e 3;
b) Critério 7 (Escalabilidade): nota 2 da Avaliagdo 2, sendo que as Avaliacbes 1 e 3 atribuiram 3 e 4.

Registra-se, de boa-fé, que ndo se contesta o Critério 5 (Quantidade de Beneficiarios), por estar vinculado a
regra objetiva do Edital, como reconhecido pela prépria Avaliacéo 2.

I1l —CRITERIO 4 (INOVACAO, PESO 4): DA NOTA 1 DA AVALIACAO 1

A Avaliagdo 1 atribuiu nota 1, justificando: "A solugdo apresenta grau de inovagdo baixo, com adaptacéo
pontual."

A justificativa reproduz, quase literalmente, o descritor da nota 1 do Edital (item 9.2): "baixo grau de
inovacdo: usa tecnologias ou métodos amplamente aplicados, com adaptagdes pontuais e pouco
significativas'. Contudo, o conteldo da proposta enquadra-se de forma direta no descritor da nota 3:
"introduz novas combinagdes de tecnologias, processos ou modelos, ou aplica tecnologias existentes de
forma claramente diferenciada para resolver problemas especificos das MPMES no comércio eletrénico.”

A proposta descreve, de forma expressa e comparativa, quatro dimensdes de diferenciacao:

1. Nova combinac&o de tecnologias: integracdo simultanea de verificagdo obrigatoria de antecedentes
criminais, matching por geolocalizagdo e pagamento com escrow, inexistente de forma combinada em
plataformas como GetNinjas, Triider e Parafuzo;

2. Aplicacdo diferenciada de IA: uso de inteligéncia artificial para deteccdo preditiva de padrbes

comportamentais atipicos antes de incidentes;

3. Canal de aquisicdo institucional via condominios (B2B2C), ndo estruturavel por plataformas

genéricas;

4. Primeiro histérico digital verificavel do prestador informal, com potencial de acesso futuro a crédito.
A nota 1 ndo se sustenta por trés razdes objetivas e verificavel's no processo:

(@ A justificativa ndo refuta nem menciona qualquer das quatro dimensdes descritas. Limita-se a
afirmar "adaptacdo pontual”, sem demonstrar por que a combinacdo inédita descrita seria pontua ou



pouco significativa.

(b) A nota contradiz outro parecer exarado no mesmo processo. A Avaliacéo 3, sobre a mesma proposta,
reconhece textualmente que o conjunto escrow mais verificacdo de antecedentes constitui "o principal
ativo de diferenciacao”, e atribui nota 3 ao critério. O reconhecimento formal de um ativo de
diferenciacéo é logicamente incompativel com a atribui¢do de nota de inovagéo minima.

(c) A nota € o unico ponto fora da curva: as Avaliagdes 2 e 3 atribuiram 2 e 3 a0 mesmo critério,
configurando a nota 1 como desvio isolado e ndo fundamentado.

Pedido: revisdo da nota do Critério 4 da Avaliagdo 1 de 1 para 3, em conformidade com o referencial de
pontuacdo do Edital e com aAvaliagéo 3.

IV —CRITERIO 7 (ESCALABILIDADE, PESO 4): DA NOTA 2 DA AVALIAGCAO 2

A Avaliagdo 2 atribuiu nota 2, fundamentando-a na ressalva de que "pode ndo ser tdo facil avancar na
estratégia de escalabilidade considerando a necessidade de construcéo de parcerias em outras cidades e
unidades federativas.”

A ressalva corresponde ao descritor da nota 2 do Edital, que pressupde que "o modelo ainda depende de
condicdes locais ou esforcos intensivos dificeis de replicar.” Ocorre que a proposta afasta expressamente
essa premissa, enquadrando-se no descritor da nota 3: "plano estruturado (etapas, metas, critérios), modelo
operacional replicavel."

A proposta registra, de formalliteral:

Primeiro, "Nenhuma reconstrucao técnica € necessaria'. Segundo, processo de onboarding "replicavel sem
custo linear por prestador”. Terceiro, modelo de parceria institucional padronizado, com rota de expanséo
definida em etapas objetivas: identificacéo de entidade parceiralocal, formalizagdo de acordo de cooperacéo
e ativagdo na plataforma existente.

A "necessidade de construgdo de parcerias' apontada pelo avaliador ndo caracteriza esforgo intensivo dificil
de replicar. Caracteriza, ao contrario, exatamente o modelo operaciona padronizado e replicavel que o
descritor da nota 3 exige. A nota €, ademais, a mais baixa das trés: a Avaiagdo 1 atribuiu 3 e a Avaliagéo 3
atribuiu 4 a0 mesmo critério.

Pedido: revisao danotado Critério 7 da Avaiacdo 2 de 2 para 3, alinhando-a ao referencial de pontuagéo e a
Avaliacdo 1.

V — SUBSIDIARIAMENTE: CRITERIO 4 (INOVACAO) DA AVALIACAO 2

Subsidiariamente, requer-se a reconsideracdo da nota 2 atribuida pela Avaliacdo 2 ao Critério 4. A
justificativa de "avanco apenas incremental” néo dialoga com as quatro dimensdes de diferenciacéo descritas
na proposta nem com o descritor da nota 3 do Edital, plenamente atendido, conforme demonstrado no item
I11. Requer-se, neste ponto, arevisdo de 2 para 3.

VI —DO EFEITO SOBRE A NOTA FINAL

A nota final resulta da média aritmética das notas individuais (item 9.3.3). As correcOes requeridas apenas
restauram a convergéncia entre avaliadores, sem inflar a pontuag&o:

Com correcado subsidiaria

(V)
Avaliaggo 1 61 69 69

Avaliacéo Nota atual Com corregoesprincipais(I11 elV)



Avaliagéo 2 68 72 76
Avaliagdo 3 84 84 84

Média final 71,00 75,00 76,33

VIl —DO PEDIDO

Diante do exposto, requer-se o conhecimento e 0 provimento do presente recurso, para que a Banca de
Avaliacdo, na forma do item 16.6 do Edital e a luz do referencial de pontuagdo estabelecido no item 9.2,
reconsidere as notas impugnadas. Especificamente, requer-se a revisdo da nota do Critério 4 (Inovacao)
atribuidapela Avaliagéo 1, de 1 para 3, e danotado Critério 7 (Escal abilidade) atribuida pela Avaliacdo 2, de
2 para 3. Subsidiariamente, requer-se também a revisdo da nota do Critério 4 (Inovagdo) atribuida pela
Avaliacdo 2, de 2 para 3. Em consequéncia, requer-se o recalculo da nota final da proposta e areclassificacéo
gue dele decorrer.

Nestes termos, pede deferimento.
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RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-584143

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:17

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

16/06/2026 - 01:13:33

ENVIADA POR:

Rafael Costa Franco

COMUNICADO:

A Comisséao de Contratacao da ABDI

Edital de Concurso n°® 003/2026 — Programa Digital.BR / E-commerce.BR
Proposta n® 584143

Solugao: Sistema Operacional Empresarial baseado em RAG IA

UF de implementacéo do piloto: Mato Grosso do Sul

Venho apresentar recurso contra o resultado da Etapa Il, requerendo a reavaliagao da nota atribuida a proposta n°
584143, nos critérios de Aderéncia as Linhas Tematicas, Clareza e Qualidade da Solugao, Viabilidade Técnica e
Econbmica, Estratégia de Adeséo e Escalabilidade.

Busca demonstrar que elementos constantes na inscricdo foram subavaliados, sobretudo quando confrontados com
o item 9.2 do Edital e com o parecer da Avaliagao 3, que reconheceu inovagéo, maturidade, viabilidade econémica,
aderéncia aos objetivos do Programa E-commerce.BR e recomendou a aprovagao da solugao.

A proposta teve 75,00 pontos. A ultima selecionada do Centro-Oeste obteve 76,67. A diferenca é de apenas 1,67
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ponto, razao pela qual a reavaliagdo pode alterar o resultado.
1. Aderéncia ao edital e a Linha 6

A proposta foi enquadrada na Linha 6: Analise de Dados e Inteligéncia de Negdcio para E-commerce, voltada a
plataformas de analytics que coletem e processem dados de vendas, comportamento de clientes, dashboards,
analise preditiva, tendéncias, segmentacao e recomendacao de produtos.

A solugéo atende a esse escopo. O projeto descreve infraestrutura de inteligéncia operacional e comercial para
MPMEs B2B, com dados de vendas, compras, estoque, logistica, cotagdes, produtos por NCM, clientes,
fornecedores e historico de operagdo. Embora possua marketplace, logistica e ERP, esses modulos ndo
descaracterizam a Linha 6. Funcionam como fontes de dados que alimentam a camada principal de inteligéncia de
negocio.

A Avaliacdo 3 reconheceu essa aderéncia ao destacar integracao de sistemas de gestado, Big Data, data mining e 1A
para otimizar dados de venda, logistica e atividades de comércio eletrénico. Solicita-se a reavaliacdo da nota 3
atribuida em uma das avaliagdes ao critério Aderéncia as Linhas Tematicas.

2. Clareza e qualidade da solucao

O critério avalia objetivos, funcionalidades, jornada de uso e coeréncia interna. A proposta apresentou esses
elementos de forma suficiente para pontuagao superior as notas 2 atribuidas por duas avaliagoes.

Ainscrigdo descreveu o problema: MPMEs B2B usam sistemas separados para vendas, logistica, financeiro,
estoque e gestao, gerando perda de eficiéncia e baixa visibilidade operacional. Também apresentou a solugéo:
sistema em navegador, com marketplace B2B, gest&o logistica, ERP, integracao com sistemas existentes e
inteligéncia de dados baseada em eventos operacionais.

A jornada de uso foi descrita: a empresa acessa o sistema, cadastra produtos por NCM, importa clientes e
fornecedores, recebe matches automaticos, realiza cotagdes digitais, acompanha alertas, automatiza fluxos e opera
em ambiente integrado. Foram indicados casos praticos, como pedido de compra confirmado que aciona financeiro,
logistica, estoque e notificagdes, reduzindo retrabalho.

O uso de termos como "RAG", "SCP", "grafos" ou "protocolo proprio" nao significa auséncia de clareza operacional,
pelo contrario, demonstra a capacidade técnica do projeto. A complexidade esta na arquitetura interna, ndo na
experiéncia do usuario final. A MPME utiliza fungbdes concretas: marketplace B2B, cotagbes digitais, alertas, painel
de decisdo, cadastro por NCM, onboarding guiado, matches e automacdes.

3. Viabilidade técnica e econbmica

Solicita-se reavaliagcao da nota 2 atribuida por uma das avaliacdes ao critério Viabilidade Técnica e Econémica, pois
ha elementos objetivos que demonstram maturidade, capacidade de execugao e sustentabilidade.

A proposta informou MVP funcional em teste com 46 industrias e aplicagcdo em contexto real. Também apresentou
acesso 100% via navegador; stack cloud-native baseada em Supabase, React e IA LLM; custo operacional estimado
entre R$ 2 mil e R$ 5 mil mensais; investimento aproximado de R$ 360 mil; modelo freemium, planos pagos e
comissao transacional; base de mais de 1.600 empresas B2B industriais; conformidade com LGPD; dados
anonimizados; e protocolo SCP documentado em whitepaper.

Esses elementos demonstram tecnologia funcional, com arquitetura definida, custos mapeados, modelo de negécio
estruturado, base inicial de adogao, experiéncia prévia e condi¢des objetivas de execugao. A Avaliagao 3
reconheceu viabilidade econdmica, base de fornecedores e consumidores, baixos custos de cloud computing,
mercado com forte demanda e maturidade.

4. Estratégia de adeséo

Solicita-se reavaliagao da nota 2 atribuida ao critério Estratégia de Adesao, pois a proposta apresentou estratégia
concreta de captacao, ativacao, adocéao e retencéao.

A proposta indicou carteira de mais de 1.600 empresas B2B industriais, piloto gratuito de 6 meses, testes com 46
empresas, modelo freemium, marketplace B2B gratuito, cadastro por NCM, matches automaticos, cotacgdes digitais
sem custo inicial, onboarding guiado, importagao de fornecedores e clientes existentes e primeiros matches em



minutos.

A estratégia apresenta funil claro: mobilizagéo, selegdo de empresas, onboarding, configuragdo por NCM, ativacao
dos primeiros matches, uso recorrente via cotagdes digitais, monitoramento quinzenal, suporte técnico e retencéo
por valor gerado. O efeito de rede também foi descrito: cada nova empresa aumenta o valor da plataforma para as
demais.

5. Escalabilidade e coeréncia entre pareceres

Solicita-se reavaliagao das notas de Escalabilidade, a nota 2. A proposta apresentou plataforma 100% em
navegador; arquitetura cloud-native e multi-tenant; NCM como taxonomia padronizada; modelo freemium;
onboarding guiado; operagao assistida; infraestrutura elastica; expansao prevista para 240 empresas; atuagao em
UFs elegiveis; e efeito de rede.

A complexidade técnica nao deve ser interpretada como baixa escalabilidade. A arquitetura foi desenhada para
replicacao com baixo custo marginal, padronizacao por NCM, integracdo de dados e onboarding digital
simplificado.

Ha divergéncia SUPER RELEVANTE entre as avaliagbes. A Avaliagao 3 atribuiu nota 86 e recomendou a aprovagao
da solucéo, reconhecendo forte inovacéo tecnoldgica, Big Data, data mining, IA, otimizagdo de dados de venda e
logistica, viabilidade econdmica, baixo custo operacional, base de fornecedores e consumidores, potencial de
atracdo de usuarios, maturidade e aderéncia aos objetivos do Programa E-commerce.BR.

Outras avaliagdes penalizaram a solugao por "complexidade conceitual”, "amplitude B2B" sendo que o projeto é
100% B2B e possivel dificuldade de absorcao pelas MPMEs sendo que 76% dos usuario sdo MPMEs.
Respeitosamente, essa leitura confundiu a complexidade da arquitetura citada, talvez por algum desconhecimento
técnico mais profundo por parte do avaliador, com a experiéncia do usuario final, que é objetiva: acesso por
navegador, marketplace gratuito, cadastro por NCM, matches automaticos, cotacgdes digitais, alertas, automacoes,
painel de decisao, onboarding guiado e suporte assistido.

6. Encarecido Pedido

Diante do exposto, requer-se o recebimento do recurso e a reavaliagao técnica da proposta n° 584143 nos critérios
indicados, com consideragao dos elementos ja constantes na inscrigao.

Requer-se, por fim, a revisdo das notas em patamar 2 nos critérios citados, com consequente revisdo da nota final e
reclassificagdo no resultado definitivo da Etapa II.
Grato, extremamente honrado em poder estar participando e no aguardo de uma reavaliagao mais técnica e justa.

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
22/06/2026 - 17:03:42

ENVIADA POR:

Edite

COMUNICADO:

Acusamos recebimento.

Atenciosamente




Recurso 25

17353-584147



23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-584147

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:17

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

17/06/2026 - 11:48:41

ENVIADA POR:

Camila Alves de Lavor

COMUNICADO:

Segue em anexo o recurso formulado por escrito, contendo a fundamentacgao técnica especifica com base nos
critérios de avaliacao estabelecidos no edital.

ANEXO(S):

Recurso_Administrativo_Vitrine_Viva_ABDI.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
22/06/2026 - 17:05:09

ENVIADA POR:

Edite
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COMUNICADO:
Acusamos recebimento.

Atenciosamente




Recurso Administrativo | Edital de Concurso n® 003/2026 - ABDI

RECURSO ADMINISTRATIVO

Pedido de reconsideracdo da desclassificacdo da proposta

Campo Informacao
Edital Edital de Concurso n° 003/2026
Processo 025.0000606/2026-41
Programa Digital.BR / E-commerce.BR
Proposta Vitrine Viva: vitrine inteligente para e-commerce
Inscricio 584147
Regido / UF Nordeste / CE
Decisdo recorrida Desclassifi_cagéo por insercéo de link (,jo_ video em
Google Drive no campo 16 do formulério

A AGENCIA BRASILEIRA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL - ABDI
A Comissdo de Contratacio / Comissdo Responsavel pelo Edital de Concurso n° 003/2026

Ref.: Recurso Administrativo contra a desclassificacdo da proposta "Vitrine Viva: vitrine inteligente para e-
commerce".

Prezados(as) Senhores(as),

A Rede Proponente responsavel pela proposta "Vitrine Viva: vitrine inteligente para e-commerce",
inscrita sob o n® 584147, vem, respeitosamente, apresentar RECURSO ADMINISTRATIVO em face da
decisdo de desclassificagdo da proposta, com fundamento nos itens do Edital de Concurso n° 003/2026 que
asseguram a interposicdo de recurso fundamentado contra a divulgacdo dos resultados e nas disposicOes
finais que autorizam a promog&o de diligéncia destinada a sanar, esclarecer ou complementar a instrugdo do
processo, desde que sem alteracdo da substéncia da proposta.

A decisdo de desclassificacdo informou que, no campo 16 do formulario de inscricdo, teria sido
inserido link hospedado no Google Drive, enquanto o referido campo indicava que o video deveria ser
enviado obrigatoriamente por meio da pagina indicada pela ABDI.

Cumpre esclarecer, ainda, que a utilizagdo do link do Google Drive decorreu de dificuldade
operacional verificada no proprio fluxo de submissdo. Ao tentar clicar no link indicado pela ABDI para
insercdo do video no campo correspondente, 0 acesso ndo abriu ambiente especifico para envio ou
carregamento do arquivo, mas direcionou a proponente novamente a propria pagina do edital. Diante dessa
situacdo, e buscando ndo deixar de apresentar o material obrigatorio dentro do prazo, a proponente informou
link de acesso ao video, ja produzido e disponivel, preservando integralmente o conteldo exigido e a
possibilidade de analise pela Comissao.

Com o devido respeito a Comissao, requer-se a reconsideracdo da decisdo, pois 0 ocorrido nao
corresponde a auséncia de contetdo obrigatério nem a tentativa de complementacéo posterior da proposta.
Trata-se de equivoco formal quanto ao meio de disponibilizacdo do video, sem prejuizo a Administragdo, a
isonomia entre os participantes ou a avaliacdo técnica da solucao.

1. Sintese do ocorrido

O video de apresentagdo foi produzido e disponibilizado no momento da inscri¢do, contendo as
informacBes necessarias a compreensdo da proposta. O material existia dentro do prazo de submisséo e foi
indicado no formulério, ainda que por meio de link hospedado no Google Drive.

Vitrine Viva: vitrine inteligente para e-commerce



Recurso Administrativo | Edital de Concurso n® 003/2026 - ABDI

A falha apontada refere-se exclusivamente ao canal ou a forma de submissdo do video, ndo ao
conteudo da proposta, a elegibilidade da Rede, a aderéncia ao objeto do edital, a linha tematica escolhida, aos
indicadores, as metas ou a capacidade de avalia¢do da solucéo.

2. Da natureza formal e sanavel da inconsisténcia

A finalidade do campo 16 era permitir o acesso da Comissdo ao video de apresentacdo. Essa
finalidade foi atendida, uma vez que o link inserido possibilitava o acesso ao material. A proposta ndo omitiu
0 video, ndo deixou o campo em branco, ndo suprimiu informacao essencial e ndo alterou sua substancia apos
0 encerramento do prazo.

A manutencdo da desclassificagcdo, nesse contexto, implicaria afastar proposta regularmente
estruturada por vicio meramente instrumental e sanavel, sem demonstracdo de prejuizo concreto ao certame.
A correcdo do meio de envio, com a reapresentacdo do mesmo video, sem qualquer modificacdo de contetdo,
ndo representaria vantagem competitiva indevida nem violaria a isonomia entre 0s participantes.

3. Da auséncia de prejuizo ao certame

N&o houve prejuizo a anélise técnica, pois o0 video estava disponivel para acesso. Ndo houve prejuizo
a isonomia, pois ndo se pretende substituir, ampliar ou aperfeicoar o conteudo técnico ap6s 0 prazo, mas
apenas permitir que o0 mesmo material seja recebido pelo meio formal indicado. Também ndo houve prejuizo
a Administragdo, uma vez que a diligéncia solicitada tem baixa complexidade, é objetiva e preserva a
substéncia da proposta.

O objetivo do Programa Digital.BR / E-commerce.BR é identificar, reconhecer e premiar solucoes
inovadoras que contribuam para inserir MPMEs das regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste no comércio
eletrénico. A exclusdo sumaria de uma proposta por erro de canal de envio, quando o conteddo material foi
apresentado, deve ser ponderada a luz da razoabilidade, da competitividade e da finalidade publica do
concurso.

5. Dos pedidos
Diante do exposto, requer-se:

a) o conhecimento e provimento do presente recurso administrativo, para reconsiderar a decisdo de
desclassifica¢do da proposta "Vitrine Viva: vitrine inteligente para e-commerce”;

b) a habilitacdo da proposta para continuidade na etapa de avaliag&o, considerando que o video foi
apresentado e estava acessivel no momento da inscrigao;

c) o reconhecimento de que a corre¢do do meio de disponibilizacéo do video ndo altera a substancia da
proposta, ndo modifica seu contetido técnico, ndo interfere na isonomia do certame e ndo gera
qualquer vantagem indevida em relacdo aos demais participantes.

Vitrine Viva: vitrine inteligente para e-commerce
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COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:16

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

16/06/2026 - 12:05:13

ENVIADA POR:

Edleydson

COMUNICADO:

RECURSO ADMINISTRATIVO — ETAPAI

Proposta ID 584261 — NEXO360 — Inteligéncia em Aquisicéo Digital

Prezada Comissao de Avaliacao,

Respeitosamente, apresentamos recurso em relagdo ao resultado preliminar da Etapa Il da proposta ID 584261 —
NEXO360 — Inteligéncia em Aquisig¢ao Digital.

Inicialmente, registramos nosso reconhecimento pelo trabalho desenvolvido pela Comisséo e pelos avaliadores. O
presente recurso ndo busca questionar a legitimidade da avaliagao realizada, mas solicitar a reconsideracao de
aspectos especificos da proposta que entendemos nao terem sido plenamente refletidos em parte das notas e
pareceres atribuidos.

Observa-se uma significativa divergéncia entre as avalia¢des recebidas pela proposta, que variaram entre 34, 69 e
83 pontos. Tal diferenca sugere interpretacdes distintas acerca de elementos centrais da solugdo, especialmente


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/605/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T143952Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=b0bafd09dca02db9ca9f8fd7135b7163a5fd214bed16315c69a56388640fbb0d

relacionados ao contexto regional, ao diferencial da proposta e a sua fundamentacgao técnica.

1. Contexto Regional

Um dos pareceres registra que a proposta "nao se aprofunda no contexto regional". Entretanto, a solugao foi
concebida especificamente para enfrentar desafios observados em micro, pequenas e médias empresas da regiao
Centro-Oeste, especialmente relacionados a baixa maturidade digital, a dificuldade de mensuragao de resultados e a
concentracao dos investimentos publicitarios em plataformas digitais globais.

A proposta tem como premissa fortalecer o ecossistema econémico regional por meio da utilizagdo estratégica de
canais de comunicacgao locais, promovendo maior circulagdo de recursos dentro da prépria economia regional e
ampliando o acesso das MPMEs ao comércio eletrénico.

Além disso, a rede proposta contempla entidades atuantes no ecossistema de empreendedorismo e inovacao de
Goias, o que reforca sua aderéncia territorial e sua capacidade de execucgao regional.

Dessa forma, entendemos que o contexto regional esta presente tanto na definicdo do problema quanto na estrutura
de implementagao da solugao.

2. Diferencial da Solugao
O parecer também menciona auséncia de diferencial claramente demonstrado.

Entretanto, o principal diferencial da proposta consiste justamente em transformar canais de comunicacao locais,
tradicionalmente utilizados para constru¢do de marca, em instrumentos mensuraveis de aquisicao para o comércio
eletrénico.

A proposta apresenta um modelo de inteligéncia aplicada capaz de relacionar investimento em comunicagdo com
geracao de vendas online, permitindo que MPMEs tomem decisdes orientadas por dados e ampliem sua eficiéncia
comercial.

Trata-se de uma abordagem que combina inteligéncia de negdcios, rastreabilidade de resultados e fortalecimento da
economia regional, caracteristicas que foram reconhecidas por outros avaliadores ao atribuirem notas elevadas aos
critérios de inovagao, escalabilidade e viabilidade.

3. Fundamentacao Técnica e Evidéncias
Outro ponto apresentado no parecer refere-se a percepgao de que a proposta seria genérica.

Gostariamos de destacar que a solugdo nao foi concebida apenas como proposta teérica. Ela parte de metodologia
aplicada em contexto real de mercado, construida a partir da experiéncia pratica em planejamento, execugao e
analise de campanhas voltadas a aquisigao de clientes.

A proposta descreve etapas de diagnéstico, planejamento, implementagcédo, monitoramento e otimizagéo, além de
apresentar metas objetivas relacionadas ao aumento de vendas online, evolugdo da maturidade digital e ganhos de
produtividade.

Entendemos que a existéncia de metodologia previamente validada, associada a definicao clara da jornada de
implementacao, reforga a consisténcia técnica da proposta.

4. Pedido

Diante dos pontos expostos, solicitamos a reconsideragao da avaliagao atribuida a proposta, especialmente nos
critérios relacionados a Clareza e Qualidade da Solugao, Inovacao e Criatividade da Solugéo e Escalabilidade da
Solugao, considerando os elementos apresentados na proposta e a divergéncia observada entre as avaliagoes
realizadas.

Reiteramos nosso respeito a Comissao Avaliadora e agradecemos a oportunidade de apresentar os esclarecimentos
acima.

Atenciosamente,

Proponente da Proposta ID 584261
NEXO360 — Inteligéncia em Aquisicao Digital
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COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:15

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 23:41:18

ENVIADA POR:

Jhonatan Valiense

COMUNICADO:

*RECURSO ADMINISTRATIVO — RESULTADO PRELIMINAR DA ETAPA 11**

**Projeto:** CRIOU — ID 584539

A Comisséo de Contratacdo do Edital de Concurso n° 003/2026 — E-commerce.BR,

Nos termos dos itens 9.5.1 e 16.5 do Edital, apresento recurso administrativo referente ao resultado preliminar da
Etapa I, solicitando a reavaliagao da proposta "CRIOU", em razao de divergéncias identificadas entre os pareceres
emitidos e as informacgdes efetivamente apresentadas na inscri¢ao.

Inicialmente, destaca-se a expressiva variacdo entre as avaliagdes recebidas, com pontuagdes individuais de 47, 64
e 83 pontos, evidenciando interpreta¢des distintas acerca dos mesmos critérios e indicando a necessidade de
revisdo dos itens abaixo.

**1. Aderéncia a Linha Tematica**
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O parecer da Avaliagao 1 menciona "aderéncia parcial a Linha 1". Entretanto, a proposta demonstra alinhamento
integral a Linha Tematica 1 — Plataformas de E-commerce e Marketplaces Inclusivos.

Conforme descrito na se¢ao "Aderéncia a Linha Tematica", a solugio consiste em uma plataforma Saa$S de vitrine
digital voltada especificamente para MEIs, micro e pequenas empresas com baixa maturidade digital, possibilitando
a insercao desses empreendedores no comércio eletrénico por meio de uma solugao acessivel, responsiva e de facil
utilizacao.

A proposta contempla, entre outros elementos:

* cadastro simplificado de produtos;

* geragao de vitrines digitais personalizadas;

* compartilhamento por WhatsApp, Instagram, redes sociais e QR Code;

* acesso prioritario por dispositivos moéveis;

* reducao de barreiras técnicas e financeiras para entrada no comércio eletronico.

Dessa forma, entende-se que a solugao atende diretamente aos objetivos e elementos estruturantes da linha
tematica selecionada, motivo pelo qual solicita-se a reconsideracao da nota atribuida nesse critério.

**2. Estratégia de Adesao e Engajamento das Empresas Beneficiarias**

Os pareceres apontam limitacdes na estratégia de engajamento das MPMEs. Contudo, a proposta apresenta
detalhamento especifico das agdes previstas para mobilizacéo, selecao, retencdo e acompanhamento das empresas
beneficiarias.

A estratégia contempla:

* atuagao conjunta da Rede de Inovacgao;

* mobilizacado de associagdes comerciais e entidades de apoio empresarial;

* prospecc¢ao ativa de MEls e MPMEs;

* utilizagao de canais digitais, incluindo WhatsApp, Instagram, e-mail e formularios online;
* realizacdo de chamadas publicas e agdes de sensibilizagcio;

* diagndstico inicial individualizado;

* cadastro assistido dos primeiros produtos;

* capacitagao pratica;

* acompanhamento continuo durante todo o periodo do piloto.

Adicionalmente, o Plano de Execucgao do Piloto foi estruturado em cinco etapas sequenciais: mobilizacao e selecéo,
diagnéstico inicial (TO), implantagéo da vitrine, capacitagdo e monitoramento final (T1), evidenciando metodologia
consistente de engajamento e retengao.

Diante disso, solicita-se a reavaliagcado das notas atribuidas ao critério "Estratégia de Adesao".

**3. Escalabilidade da Solugao**

A proposta apresenta elementos concretos que evidenciam seu potencial de replicagao e expansao.

Conforme descrito na se¢ao "Escalabilidade da Solugao”, o CRIOU possui arquitetura SaaS web, responsiva e
replicavel, sem necessidade de infraestrutura fisica local, permitindo sua implementagdao em diferentes segmentos
econdmicos e regides.

A estratégia de expanséo prevé:

* padronizagao da metodologia de implantagao;

* baixo custo marginal por novo beneficiario;

* uso de materiais de apoio reutilizaveis;

* atuacdo em rede com parceiros locais;

* replicacéo para outras unidades federativas contempladas pelo edital.

Esses aspectos demonstram elevado potencial de escalabilidade, conforme reconhecido em outras avaliagbes
realizadas, motivo pelo qual solicita-se a reconsideragao da pontuagao atribuida.



**4. Consideracdes Finais**

Reitera-se que o objetivo deste recurso nao é apresentar informagbes novas, mas evidenciar que os elementos
questionados ja constavam da proposta originalmente submetida.

Considerando a significativa divergéncia entre as avaliagdes individuais e as evidéncias apresentadas na proposta
quanto a aderéncia tematica, estratégia de adesao e escalabilidade, solicita-se a revisao das notas atribuidas aos
referidos critérios, com a consequente atualizacdo da pontuacgéo final da proposta.

Termos em que,

Pede deferimento.

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
22/06/2026 - 17:07:29

ENVIADA POR:

Edite

COMUNICADO:

Acusamos recebimento.

Atenciosamente
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23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-584787

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:13

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

20/06/2026 - 18:25:58

ENVIADA POR:

Thalles Henrique de Souza Linhares

COMUNICADO:

Segue em anexo o Recurso administrativo referente a Proposta ID 584787 ("Venda Mais Digital"), Etapa Il do Edital
E-commerce.BR (Concurso n° 003/2026), conforme fundamentacéao técnica detalhada no documento anexo.

ANEXO(S):
Recurso_VendaMaisDigital 584787 v2.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
22/06/2026 - 17:08:39
ENVIADA POR:


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/584/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T145708Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=b0274fa2b3f898a4a32e5daf92ccaf0fb5226d517e2d70f230cfc24c72efa397
https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/218/365/original/Recurso_VendaMaisDigital_584787_v2.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T145708Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=1d0211d2c3f3ce3ea02ba39fdd05665b6f82437945c59c0adfa868d31389a67e

Edite
COMUNICADO:
Acusamos recebimento.

Atenciosamente




RECURSO ADMINISTRATIVO, ETAPA II
EDITAL DE CONCURSO N° 003/2026, E-COMMERCE.BR

PROCESSO N° 025.0000606/2026-41

A Comissdo de Contratacéo / Banca de Avaliacdo da ABDI

Ref.: Recurso fundamentado contra o Resultado Preliminar da Etapa Il, Proposta ID
584787 (“Venda Mais Digital, Agente de IA que transforma”)

Linha Temdtica: Linha 2, Comunicacdo Digital e Atendimento ao Cliente para E-
commerce | UF do Piloto: Goids (GO), Regido Centro-Oeste

Nota Preliminar: 71,33 | Status: Classificada (nGo selecionada para Etapa i)

1. DO OBJETO DO RECURSO

A presente Rede de Inovacdo, dentro do prazo estabelecido pelo Comunicado Xl
(16/06/2026 a 22/06/2026), conforme itens 9.5.1 e 16.5 do Edital, interpdée RECURSO
ADMINISTRATIVO contra o resultado preliminar da Etapa I, requerendo a revisdo de
pontuacdo em critérios nos quais se constata divergéncia objetfiva entre avaliadores,
auséncia de fundamentacdo registrada ou contradicdo entre a justificativa
apresentada e o conteldo efetivo da proposta, nos termos do item 9.2 do Edital.

2. DOS FATOS

A proposta foi avaliada por 3 (trés) avaliadores, cujas notas individuais ponderadas
foram 65,00, 71,00 e 78,00, resultando em média de 71,33 (item 9.3.3 do Edital). A
pontuacdo por critério foi a seguinte:

Critério

Aderéncia as Linhas
Temdticas

Clareza e Qualidade da
Solucdo

Viabilidade Técnica e
Econbmica

Inovacdo e Criatividade da
Solucdo

Quantidade de Beneficidrios
Estratégia de Adesdo

Escalabilidade da Solucdo

Peso Aval. 1 Aval. 2 Aval. 3
3 4 4 4
4 2 3 4
4 2 3 3
4 2 2 3
3 4 2 4
3 3 3 2
4 2 3 2

Nota ponderada individual: Avaliador 1 = 65,00 | Avaliador 2 = 71,00 | Avaliador 3 = 78,00 |

Média =71,33

3. DA FUNDAMENTACAO TECNICA



3.1. Critério “Quantidade de Beneficidrios” (peso 3), nota 2 atribuida pelo
Avadliador 2

Este € o Unico critério de natureza estritamente objetiva e numérica da matriz de
avaliacdo. A proposta declara, na secdo “Metas previstas para o Piloto”, o nUmero de
165 (cento e sessenta e cinco) empresas beneficidrias, e na secdo “Metas previstas para
a Escala”, o nUmero de 265 (duzentas e sessenta e cinco) empresas beneficidrias.

O referencial de pontuacdo do item 9.2 do Edital define nota 4 como “mais de 160
empresas no Piloto e mais de 180 na Escala”. Os numeros declarados atendem
integralmente a ambos os limiares, o que foi corretamente reconhecido pelos
Avaliadores 1 e 3, ambos com nota 4 (o préprio Avaliador 1 registra expressamente:
“Com 165 MPMEs no piloto e 265 na escala”, sem qualgquer ressalva). Ndo hd, no parecer
do Avaliador 2, fundamentacdo que aponte niumero distinto de beneficidrios. Diante
da natureza objetiva do critério, requer-se a harmonizacdo da nota do Avaliador 2 de
2 (dois) para 4 (quatro).

3.2. Critério “Escalabilidade da Solugdo” (peso 4), notas 2 atribuidas pelos
Avaliadores 1 e 3

Este € o ponto central do presente recurso. O Avaliador 1 registrou, de forma expressa:
“Perde ponto porque a secdo de escalabilidade ndo avanca além do que foi descrito
na estratégia de adesdo, os dois textos sdo essencialmente idénticos, e o plano
operacional para novos estados ndo especifica como a arquitetura institucional serd
replicada.”

Tal afirmacdo ndo corresponde ao conteudo integral da proposta. Na secdo “Proposta
do Projeto em Escala”. Esta Ultima descreve duas frentes de expansdo estruturadas
(horizontal, para novas cidades e estados, e vertical, por aprofundamento setorial com
bibliotecas de templates e indicadores compardveis), 3 (irés) niveis de
acompanhamento (intensivo, intermedidrio e triha assistida) e modelo de
sustentabilidade com 6 (seis) fontes de receita nomeadas (assinatura modular, pacotes
por entidade parceira, licenciamento territorial, servicos de ativacdo, patrocinio
institucional e trilhas especializadas por segmento), com meta nominal de 265 empresas
em 3 (trés) Unidades Federativas (Goids, Distrito Federal e Mato Grosso do Sul).

O parecer do Avaliador 3 apresenta o mesmo padrdo: “A estratégia de escalabilidade
tem potencial de expansdo orgdnica. No entanto, fica condicionada d mobilizacdo a
ser feita por associacdes empresariais, redes setoriais, campanhas digitais e acoes
territoriqis.” Tais termos (associacdes empresariais, redes setoriais, campanhas digitais,
acodes territoriais) reproduzem literalmente frechos do campo “Estratégia de Adesdo”
da proposta, e ndo constam da secdo “Proposta do Projeto em Escala”, o que indica
que a avaliacdo também neste caso considerou o conteludo duplicado, e ndo o
conteUdo proprio de escalabilidade.

Diante do exposto, requer-se a harmonizacdo das notas dos Avaliadores 1 e 3 no critério
“Escalabilidade da Solucdo”, de 2 (dois) para 4 (quatro) em ambos, em conformidade
com o referencial de nota 4 do Edital (“arquitetura, processos e parcerias pensados para
replicacdo em larga escala; plano claro de expansdo geogrdafica/setorial, mecanismos



de padronizacdo e suporte”), plenamente atendido pelo conteUdo da secdo “Proposta
do Projeto em Escala”.

3.3. Critério “Estratégia de Adesdo” (peso 3), notas 2 e 3 atribuidas pelos
Avadliadores 3 e 1

O Avadliador 3 registrou: “Estratégia de adesdo clara, entretanto apresenta
caracteristicas bdsicas, sem aspectos de garantia de adesdo ou engajamento do
numero previsto de empresas.” O Avaliador 1, por sua vez, reconheceu “boa
capacidade de mobilizacdo e ativacdo dos beneficidrios”, atribuindo nota 3 por
entender haver “nivel intfermedidrio de detalhamento quanto d permanéncia e ao
engajamento continuado”.

A proposta, contudo, apresenta funil quantificado com metas numéricas em 4 (quatro)
etapas sucessivas: “A meta do piloto é atingir 170 MPMEs em Goids por meio de funil
estruturado: prospeccdo de 600 negdcios, qualificacdo de 300, adesdo formal de 200 e
ativacdo efetiva de 170.” O referencial de nota 4 do item 9.2 do Edital distingue-se do
de nota 3 precisamente pela presenca de “metas por etapa do funil (contatos, inscritos,
ativos)”, elemento explicitamente atendido. Quanto a permanéncia, a proposta
também prevé mecanismos especificos: “a permanéncia serd estimulada por ganhos
rédpidos nas primeiras semanas, relatérios de desempenho [...] metas mensais e suporte
operacional continuo.” Requer-se a harmonizacdo das notas dos Avaliadores 1 e 3 para
4 (quatro) em ambos.

3.4. Critério “Clareza e Qualidade da Solugdo” (peso 4), nota 2 atribuida pelo
Avaliador 1 e nota 3 pelo Avaliador 2

O Avaliador 1 fundamentou a nota 2 na auséncia de especificacdo técnica de baixo
nivel: “ndo estd descrito qual tecnologia sustenta o agente de IA, qual CRM serd
utiizado, como ocorre a integracdo entre os componentes, quais fluxos serdo
automatizados, quais os gatilhos de acionamento das campanhas ou como os dados
trafegam.”

O referencial de pontuacdo do item 9.2 do Edital, contudo, ndo condiciona a nota 3 ou
a nota 4 d nomeacdo de tecnologias, fornecedores ou arquitetura de dados
especificos; exige, para nota 3, “funcionalidades organizadas em maodulos, jornada do
usudrio/MPME bem definida e coeréncia entre problema, funcionalidades e resultados
esperados”, e, para nota 4, adicionalmente “arquitetura funcional, jornadas ponta a
ponta (onboarding, uso recorrente, suporte), exemplos de casos de uso”. A proposta
atende a esses elementos: a secdo “Descricdo Detalhada da Solucdo” nomeia e
organiza os modulos entregdveis (diagndstico, Kit Digital de Vendas, Agente de |IA
Comercial, CRM simplificado, Painel de Inteligéncia), e o “Plano de Execug¢cdo do Piloto”
detalha 5 (cinco) atividades sequenciadas e cronometradas, configurando jornada
ponta a ponta. O nivel de detalhamento de integracdo técnica solicitado pelo
Avaliador 1 (tecnologia especifica do agente de IA, CRM nominal, fluxo de dados)
excede o que os referenciais do Edital exigem em qualquer faixa de pontuacdo.
Requer-se a harmonizacdo da nota do Avaliador 1 de 2 (dois) para 3 (irés), em
alinhamento com o Avaliador 2.



3.5. Critério “Inovagado e Criatividade da Solugao” (peso 4), nota 2 atribuida pelo
Avaliador 1

O Avaliador 1 registrou: “A inovacdo estd na integracdo e na légica de adoc¢cdo, ndo
nos componentes. O resultado € uma combinacdo bem pensada de ferramentas
existentes, n@o uma solucdo estruturalmente nova.”

Tal descricdo corresponde, de forma praticamente literal, ao referencial de nota 3 do
item 9.2 do Edital: “introduz novas combinacdes de tecnologias, processos ou modelos,
ou aplica tecnologias existentes de forma claramente diferenciada para resolver
problemas especificos das MPMEs no comércio eletrbnico.” O préprio termo
“combinacdo bem pensada de ferramentas existentes” reproduz o conceito de
“aplicacdo claramente diferenciada de tecnologias existentes” previsto para nota 3, e
ndo a definicdo de nota 2, que pressupde “adaptacdes ponfudis e pouco
significativas”. H4, portanto, contradicdo entre a fundamentacdo textual registrada e a
nota numérica atribuida. Requer-se a harmonizacdo da nota do Avaliador 1 de 2 (dois)
para 3 (trés).

4. DO PEDIDO

Diante do exposto, requer-se:

a) Ajuste da nota do Avaliador 2 no critério "Quantidade de Beneficidrios”, de 2 (dois)
para 4 (quatro), por se tratar de critério objetivo j& confirmado pelos numeros
declarados na proposta;

b) Ajuste das notas dos Avaliadores 1 e 3 no critério "Escalabilidade da Solucdo”, de 2
(dois) para 4 (quatro) em ambos, tendo em vista que a premissa fatica de ambos os
pareceres (identidade entre os textos de escalabilidade e de estratégia de adesdo)
ndo corresponde ao conteudo da secdo “Proposta do Projeto em Escala”;

c) Ajuste das notas dos Avaliadores 1 e 3 no critério “Estratégia de Adesdo”, para 4
(quatro) em ambos, em razdo do funil quantificado e dos mecanismos de retencdo j&
constantes da proposta;

d) Ajuste da nota do Avaliador 1 no critério “Clareza e Qualidade da Solugcdo”, de 2
(dois) para 3 (trés), em alinhamento com o Avaliador 2;

e) Ajuste da nota do Avaliador 1 no critério “Inovacdo e Criatividade da Solucdo”, de 2
(dois) para 3 (trés), por contradicdo entre a fundamentacdo textual registrada e a nota
atribuida;

5. DA PROJECAO DE NOTA FINAL (SUGESTAO PARA ANALISE DA BANCA)
Acolhimento integral dos pedidos “a” a “e":

Avaliador 1: nota atual 65,00. Com Escalabilidade (+8), Estratégia de Adesdo (+3),
Clareza (+4) e Inovacdo (+4), nota revisada de 84,00.

Avaliador 2: nota atual 71,00. Com Beneficidrios (+6), nota revisada de 77,00.



Avaliador 3: nota atual 78,00. Com Escalabilidade (+8) e Estratégia de Adesdo (+6), nota
revisada de 92,00.

Nota final projetada: 84,33. (84,00 + 77,00 + 92,00) dividido por 3.
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23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-584829

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:12

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

20/06/2026 - 16:40:59

ENVIADA POR:

BASE

COMUNICADO:

RECURSO - Proposta 584829 (Aruma |), Etapa Il, Edital 003/2026

’Solicita-se revisdo por divergéncia entre avaliadores frente ao texto da proposta:

’1)Aderéncia (peso 3, notas 3/4/3): proposta cita "vitrine responsiva, catalogo estruturado, checkout simplificado,
recomendacao”, espelhando a Linha 1. Pede-se nota 4 (Aval. 1 e 3).

’2) Clareza (peso 4, notas 3/2/3): proposta detalha médulos (onboarding, taxonomia, vitrine, recomendacéo,
checkout, gestao, prontiddao exportadora) e 5 atividades com cronograma. Pede-se nota 3 (Aval. 2).

33) Adesao (peso 3, notas 2/2/3): proposta descreve funil completo: mobilizagao, diagndstico, onboarding, ativacao,
acompanhamento. Pede-se nota 3 (Aval. 1 e 2).

21) Escalabilidade (peso 4, notas 2/4/3): proposta detalha 5 vetores de escala e expansao para AM, PA, BA, RO.
Pede-se nota 3 (Aval. 1).


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/583/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T145735Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=9c2e9f6cd9da7464830bb6e5a128281d29844f28a8686374198b341f5883684b

,Segue em anexo, todos os esclarecimentos.
ANEXO(S):
Recurso_Aruma_584829 v2 (Reparado).pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
22/06/2026 - 17:09:58

ENVIADA POR:

Edite

COMUNICADO:

Acusamos recebimento.

Atenciosamente



https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/218/364/original/Recurso_Aruma_584829_v2_%28Reparado%29.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T145735Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=4a20dad9036da83d9d15d3fe377795c180cccd9ca2f129c6a491e4ef77224a19

RECURSO ADMINISTRATIVO, ETAPA I
EDITAL DE CONCURSO N° 003/2026, E-COMMERCE.BR
PROCESSO N° 025.0000606/2026-41

A Comissio de Contratagio / Banca de Avaliagido da ABDI

Ref.: Recurso fundamentado contra o Resultado Preliminar da Etapa Il, Proposta ID
584829 (“Aruma |, E-commerce para arte e vestuario do Norte”), Chave 17353-584829

Linha Tematica: Linha 1, Plataformas de E-commerce e Marketplaces Inclusivos | UF do Piloto:
Amazonas (AM), Regiao Norte

Nota Preliminar: 70,33 | Status: Classificada (ndo selecionada para Etapa Ill)

1. DO OBJETO DO RECURSO

A presente Rede de Inovagao, dentro do prazo estabelecido pelo Comunicado Xll (16/06/2026 a
22/06/2026), conforme itens 9.5.1 e 16.5 do Edital, interpbe RECURSO ADMINISTRATIVO
contra o resultado preliminar da Etapa Il, requerendo a revisao pontual da pontuagao atribuida
em 3 (trés) dos 7 (sete) critérios de mérito, com base em divergéncias objetivas entre os
pareceres dos avaliadores e no cotejo direto entre as justificativas registradas e os proprios
referenciais de pontuacao definidos no item 9.2 do Edital.

2. DOS FATOS

A proposta foi avaliada por 3 (trés) avaliadores distintos, cujas notas individuais ponderadas
foram 67,00, 70,00 e 74,00, resultando na média aritmética de 70,33 (item 9.3.3 do Edital).
Constam dos autos as fichas de avaliagdo com a pontuacao critério a critério, reproduzidas na
tabela a seguir:

Critério Peso Aval. 1 Aval. 2 Aval. 3 Divergéncia
Aderéncia as Linhas Tematicas 3 3 4 3 Alta
Clareza e Qualidade da Solugao 4 3 2 3 Alta
Viabilidade Técnica e Econémica 4 3 2 2 Média
Inovacao e Criatividade da Solucao 4 2 2 3 Baixa
Quantidade de Beneficiarios 3 4 4 4 Nenhuma
Estratégia de Adesao 3 2 2 3 Baixa
Escalabilidade da Solugao 4 2 4 3 Alta

Nota ponderada individual: Avaliador 1 = 67,00 | Avaliador 2 = 70,00 | Avaliador 3 = 74,00 | Média =
70,33

A presente se¢ao demonstra que a diferenga entre a nota preliminar obtida e a pontuagéo que a
proposta poderia alcangar decorre de divergéncias de avaliagao pontuais entre os Avaliadores,
passiveis de revisdo pela propria Banca, e ndo de uma deficiéncia uniforme e consensual da
proposta.



3. DA FUNDAMENTAGAO TECNICA: CRITERIOS COM DIVERGENCIA
RELEVANTE

3.1. Critério “Aderéncia as Linhas Tematicas” (peso 3), nota 3 atribuida pelos
Avaliadores 1 e 3

O Avaliador 2 atribuiu nota maxima (4) a este critério. Os Avaliadores 1 e 3 atribuiram nota 3,
sem registrar, em seus pareceres, qualquer lacuna ou elemento estrutural da Linha 1 ausente na
proposta.

A prépria proposta, na sec¢ao “Aderéncia a linha tematica”, descreve:

“O projeto entrega os elementos centrais esperados pelo edital: vitrine digital responsiva,
catalogo estruturado, jornada de compra simplificada, meios de pagamento, ambiente de gestao
comercial e recursos de recomendacgéo para ampliar descoberta, converséo e recorréncia.”

Essa descrigao corresponde, quase literalmente, a prépria definicdo da Linha 1 no item 2.3 do
Edital: “design responsivo e intuitivo, velocidade de carregamento, fluxo de checkout simplificado,
personalizacdo de recomendacgdes”. Trata-se de aderéncia “forte e inequivoca”, nos termos do
referencial de nota 4 do item 9.2 do Edital, e ndo de aderéncia meramente “clara” (nota 3).
Requer-se a harmonizagao das notas dos Avaliadores 1 e 3 para 4 (quatro).

3.2. Critério “Clareza e Qualidade da Solugao” (peso 4), nota 2 atribuida pelo
Avaliador 2

Dois dos trés avaliadores atribuiram nota 3. Apenas o Avaliador 2 atribuiu nota 2, justificando
que os moédulos da solugao “aparecem em nivel conceitual, sem descrigdo funcional suficiente”.

A secéao “Descricao Detalhada da Solugao” da proposta, contudo, especifica de forma nominal e
organizada cada modulo entregavel:

“A solucéo entrega onboarding assistido, catalogo com taxonomia por técnica, matéria-prima e
territério, vitrine responsiva com design inclusivo, recomendacgéo inteligente por afinidade
estética e comportamento, checkout simplificado, gestdo de pedidos e estoque, trilha de
conteudo para fotografia e storytelling, painel de indicadores e médulo de prontidao exportadora.”

Adicionalmente, a sec¢do “Plano de Execucdo do Piloto” detalha 5 (cinco) atividades
sequenciadas, sendo elas diagndstico e curadoria, parametrizagdo, onboarding e ativagao,
langamento comercial e monitoramento, cada uma com descrigao funcional e duragao especifica.
Esse nivel de detalhamento corresponde a prépria definicdo do Edital para nota 4: “arquitetura
funcional, jornadas pontas a ponta (onboarding, uso recorrente, suporte), exemplos de casos de
uso e linguagem objetiva que permite visualizar a operagdo no contexto das MPMEs”, e ndo a
definicdo de nota 2 (“descricdo genérica ou fragmentada; n&o fica claro o que sera entregue”).
Requer-se a harmonizagcdo da nota do Avaliador 2 para, no minimo, 3 (trés), podendo-se
inclusive sustentar a nota 4 diante do nivel de detalhamento demonstrado.

3.3. Critério “Estratégia de Adesao” (peso 3), nota 2 atribuida pelos Avaliadores 1
e2

A ficha de avaliacdo (Avaliador 2) registra que “a estratégia ndo demonstra que os canais
descritos sdo capazes de gerar os 165 beneficiarios ativos previstos” e que “nao ha funil com
métricas intermediarias”. Contudo, a secdo “Estratégia de Adesdo” da proposta descreve
expressamente uma logica de funil estruturada em etapas sucessivas:



“O funil prevé mobilizagdo de empreendimentos por meio de parceiros locais da economia
criativa, associagbes, coletivos, feiras, escolas de moda, redes de artesanato e canais
institucionais; diagnostico simplificado de prontidao digital e curadoria inicial; jornada de
onboarding com cadastro, fotografia orientada, padronizagdo de ficha técnica, definigdo de preco,
politicas de entrega e organizacdo de colegbes; ativacdo comercial com campanhas de
langamento e vitrines tematicas; e acompanhamento por indicadores de uso e venda.”

A proposta também descreve mecanismos especificos de retengao (“tutoriais curtos, suporte por
mensagem, playbooks visuais, agenda de revisdo de catalogo e incentivos por marcos de
ativacao”). Essa estrutura, composta por prospecc¢ao, sele¢cao/curadoria, onboarding, ativacéo e
acompanhamento, corresponde exatamente ao referencial de nota 3 do Edital: “define publico-
alvo com recorte (...), explicita canais e parceiros, apresenta logica de funil (prospecgao,
inscri¢do, selegéo, onboarding) e prevé agdes de engajamento/retengdo”. A auséncia de metas
numeéricas por etapa do funil (ex.: numero de contatos, qualificados, ativados) é o elemento que
distingue a nota 3 da nota 4, e ndo a nota 2, que pressupbe estratégia “genérica” ou
“espontanea”, o que nao é o caso. Requer-se a harmonizagao das notas dos Avaliadores 1 e 2
para 3 (trés).

3.4. Critério “Escalabilidade da Solugao” (peso 4), nota 2 atribuida pelo Avaliador
1

Ha divergéncia acentuada entre os avaliadores: nota 2 (Avaliador 1), nota 3 (Avaliador 3) e nota
4 (Avaliador 2). A justificativa do Avaliador 1 limita-se a apontar que a estratégia “esta focada em
uma expansao organica, deixando-a condicionada a resposta e a adesédo de empresas”.

A secao “Escalabilidade da Solugao” (Proposta de Escala) descreve, contudo, 5 (cinco) vetores
de escala estruturados, sendo eles tecnoldgico, metodoldgico, territorial, mercadologico e
comercial, com plano nominal de expans&o:

“Apos validagcdo no Amazonas, a solugdo pode ser expandida para Bahia e Amapa, incorporando
especificidades locais sem perder padronizagdo operacional (...) o piloto gerara uma biblioteca
reutilizavel de taxonomias, templates de ficha técnica, padrées fotograficos, playbooks de
onboarding, critérios de curadoria e jornadas de ativacdo comercial, reduzindo custo marginal
por novo empreendimento atendido.”

A prépria se¢do de Metas para a Escala nhomeia 4 (quatro) Unidades Federativas de destino
(Amazonas, Para, Bahia e Ronddnia), com meta de 300 empresas beneficiarias. Esse nivel de
estruturacdo, com arquitetura modular, metodologia replicavel documentada e plano geografico
nominal, corresponde ao referencial de nota 4 do Edital (“arquitetura, processos e parcerias
pensados para replicagdo em larga escala; plano claro de expansido geografica/setorial,
mecanismos de padronizagdo e suporte”), e ndo ao de nota 2 (“planejamento ainda inicial,
dependente de condi¢des locais ou esforgos intensivos dificeis de replicar’). Requer-se a
harmonizagéo da nota do Avaliador 1 para, no minimo, 3 (trés).

4. DO PEDIDO
Diante do exposto, requer-se:

a) Ajuste da nota do critério “Aderéncia as Linhas Tematicas” atribuida pelos Avaliadores 1 e 3,
de 3 (trés) para 4 (quatro);

b) Ajuste da nota do critério “Clareza e Qualidade da Solug&o” atribuida pelo Avaliador 2, de 2
(dois) para, no minimo, 3 (trés);



c) Ajuste da nota do critério “Estratégia de Adesao” atribuida pelos Avaliadores 1 e 2, de 2 (dois)
para 3 (trés);

d) Ajuste da nota do critério “Escalabilidade da Solugéo” atribuida pelo Avaliador 1, de 2 (dois)
para, no minimo, 3 (trés);

e) Subsidiariamente, caso n&o acolhidos integralmente os pedidos acima, requer-se a
reconsideragdo de ao menos parte das divergéncias apontadas, de modo a refletir com maior
fidelidade o conteudo técnico da proposta nos critérios de maior dispersao entre avaliadores;

f) Em qualquer caso, a reclassificagdo da proposta para a Etapa lll, observados os limites de
distribuicdo regional e por UF do item 9.6 do Edital, a luz da nota final revisada resultante do
acolhimento dos pedidos acima.

5. DA PROJEGAO DE NOTA FINAL (SUGESTAO PARA ANALISE DA BANCA)

Para subsidiar a analise da Banca quanto ao impacto das corregcbes requeridas, apresenta-se a
seguir a projecao da nota final da proposta caso os pedidos do item 4 sejam acolhidos, total ou
parcialmente.

Avaliador Nota atual Corregoes aplicadas Nota revisada
Avaliador 1 67,00 Aderéncia 3—4 (+3), Adesdo 2—3 77,00
(+3), Escala 2—3 (+4)
Avaliador 2 70,00 Clareza 2—3 (+4), Adesdo 2—3 (+3) 77,00
Avaliador 3 74,00 Aderéncia 3—4 (+3) 77,00

Nota final projetada (média aritmética): 77,00.

6. DO ENCERRAMENTO

Por ser medida de Justigca e em estrita observancia aos principios de objetividade e uniformidade
dos critérios de avaliagao previstos no Edital, aguarda-se o deferimento do presente recurso.
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ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

22/06/2026 - 22:11:08

ENVIADA POR:

Servigo de Apoio a Micro e Pequenas Empresas do Amazonas

COMUNICADO:

Conforme previsto no Edital de Concurso n. 003/2026, Processo n. 0250000606/2026-41, Programa Digital.BR/ E-
commerce.BR, encaminho recurso para revisao de notas.

ANEXO(S):

Recurso_ABDI.pdf



https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/580/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T145826Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=fd1da0a4ecb09118378ea76ba88824d58b044f98fff36fced58e3d64bcdd8d45
https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/218/474/original/Recurso_ABDI.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T145826Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=c6b5f60ebcb723778d6eef0c3fe0da0a695038e99345f7bfd10d5f6caf0707d0

A BANCA EXAMINADORA DA AGENCIA BRASILEIRA DE
DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL (ABDI)

Ref.: Recurso Administrativo — Resultado Preliminar da Etapa II

Edital de Concurso n° 003/2026 — Programa Digital. BR / E-Commerce.BR

1. Do Critério: Clareza e Qualidade da Solucdo (Notas: Aval 01 = 1; Aval 02 = 2;
Aval 03 = 3)

Argumento: Suficiéncia Metodologica e Presuncio de Conhecimento Técnico

» Fato: Os avaliadores 01 e 02 alegam "baixo detalhamento operacional" e

"auséncia de carga hordria/ferramentas".

+ Contestagdo: A proposta declara expressamente a metodologia "Mercado
Digital", composta por: Diagnéstico Inicial, Plano de Acdo, Trilha de

Capacitacao, Consultorias, Mentorias ¢ Eventos.

* Evidéncia no Projeto: O cronograma de execucdo (Pags. 4-5) detalha 5
atividades (modulos) sequenciais com duragdes especificas (ex: 3 meses para

consultorias/capacitagdes).

* Modulo 1 (Més 1): Diagnodstico de maturidade digital dividida em dimensdes
(estratégias, operagdo, presenga, relacionamento, cultura) com classificagao

técnica das empresas em niveis (Projeto-58... p. 4).

e Mobdulo 2 (Més 2): Elaboracdo de Relatorio de Plano de Acdo individualizado

com indica¢do de consultorias e treinamentos (Projeto-58... p. 5).

* Mobdulo 3 (Meses 3 a 5): Jornadas imersivas de capacitagdes, consultorias
presenciais e remotas focadas e mentorias praticas com entregas imediatas

(Projeto-58... pp. 2, 5).



Mobdulo 4 (Més 6) e Mddulo 5 (Final): Reaplicacdo do diagndstico final para
validagdo dos indicadores de faturamento online, produtividade e maturidade,

concluindo com evento de exposi¢ao de resultados (Projeto-58... pp. 2, 5).

Fundamento: O Edital ndo exige, na Etapa II (Proposta), o detalhamento de "cada
encontro" ou "carga hordria minuto a minuto", o que ¢ objeto do Plano de Trabalho
detalhado em etapas posteriores. A solucao foi declarada como "ja testada em
contexto real", o que confere presungdo de viabilidade técnica, conforme

reconhecido pelo Avaliador 03 (Nota 3).

2. Do Critério: Inovacao e Criatividade (Notas: Aval 01 =1; Aval 02 =2; Aval 03 =

2)

Argumento: Alinhamento com a Defini¢ado de Inovacao do Edital (Item 3.4)

Fato: Avaliadores alegam que IA e CRM sao "padrao".

Contestaciao: O Item 3.4 do Edital define inovagdo como "agregacdo de novas
funcionalidades ou caracteristicas a produto, servi¢o ou processo ja existente,

resultando em melhorias e ganho efetivo".

Evidéncia no Projeto: A proposta introduz a "Loja Digital Modelo" como
ambiente de qualificagdo pratica e a "Qualificacio em IA com especialistas"
integrada a jornada. A inovacdo ndo reside na existéncia da ferramenta 1A, mas
na sua aplicagdo metodologica estruturada para MPMEs com baixo letramento

digital (Linha 7).

Contradicdo: O Avaliador 03 reconhece o diferencial na combinagdo de analise

de dados, IA e CRM.

3. Do Critério: Escalabilidade e Quantidade de Beneficiarios (Notas: Aval 01 = 1;
Aval 02 = 3; Aval 03 =2)

Argumento: Cumprimento Integral e Estrito dos Requisitos do Edital (Item 4.2.2 e

4.2.4)

Fato: Avaliadores 01 e 02 puniram a proposta por "replicar o piloto" na escala

(120 empresas no Amazonas).



» Contestacao: O Edital (Item 4.2.2) exige "minimo de 60 beneficiarios no Piloto
e 120 beneficiarios na Escala". A proposta supera o minimo exigido no Piloto e
atende exatamente ao requisito 120 beneficiarios na Escala. O Edital em momento
algum pune propostas que entreguem um volume superior de impacto no Piloto,
tampouco exige que a Escala seja obrigatoriamente um multiplicador geométrico

do Piloto, exigindo apenas o atingimento do piso de 120 empresas.

*  Fundamento: O Item 4.2.4 diz que "sera permitido" atuar em mais de uma UF
na escala, mas ndo torna isso obrigatério. Punir a proposta por manter o foco no
Amazonas (estado com 180 mil MPMEs e alta demanda, conforme Pag. 3) ¢
extrapolar as exigéncias do certame. A escalabilidade ¢ demonstrada pela
capilaridade via escritdrios regionais e uso de canais digitais para atingir o interior

(Pag. 5).

4. Do Critério: Estratégia de Adesao (Notas: Aval 01 = 0; Aval 02 = n/a; Aval 03 =
2)

Argumento: Utilizacio de Rede Institucional Consolidada

+ Fato: Avaliador 01 deu nota ZERO, alegando falta de funil e metas

intermediarias.

+ Contestacio: A nota zero ¢ manifestamente desproporcional. A proposta declara
0 uso da estrutura de comunicag¢ao da rede, com todos os seus canais de contatos

com os seus clientes e, que possui capilaridade reconhecida.

* Evidéncia: A meta final estd clara (120 empresas). A estratégia de retengdo e
captacao via CRM profissional foi citada (Pag. 2). A nota zero ignora a viabilidade
pratica de uma instituigdo reconhecidamente atuante no ambito do

empreendedorismo para micro e pequenas empresas mobilizar o seu publico-alvo.

5. Dos Pedidos Recursal

* Solicitar a harmonizagao das notas com base no parecer mais favoravel (Avaliador

03) e a revisdo das penalidades aplicadas por critérios ndo previstos



expressamente no edital, tais como: obrigatoriedade de expansdo geografica na

escala ou detalhamento exaustivo de carga horaria nesta fase;

* Ante o exposto, demonstrados os erros materiais de contagem, contradi¢des
evidentes e omissdes documentais, requer-se o conhecimento e o total provimento
do presente recurso para que as notas parciais sejam reformadas, recalculando-se
a média aritmética final da proposta nos termos do item 9.3.3 do Edital, como

medida de estrita justica e legalidade.
Termos em que pede deferimento.

Manaus/AM, 22/06/2026
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COMUNICADO:
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COMUNICADO:
Acusamos recebimento.

Atenciosamente




Recurso administrativo | E-commerce.BR

RECURSO ADMINISTRATIVO

Resultado Preliminar da Etapa Il - Concurso n°® 003/2026 - E-commerce.BR

Concurso n° 003/2026 - Programa Digital.BR / E-
commerce.BR

Edital

Proposta OperaDigital MPME

Inscricdo ID 584890

UF / Regido Ceara / Nordeste

Fundamento do resultado preliminar Desclassificada - Observacéo: "Ver Anexo 11"

A COMISSAO DE CONTRATACAO DA ABDI

A Rede Proponente apresenta, com o devido respeito, recurso contra a desclassificagcdo da proposta OperaDigital MPME,
ID 584890, no Resultado Preliminar da Etapa Il, cuja observacao remete ao Anexo Il do Edital.

Brasilia/DF, junho de 2026.

1. Tempestividade e cabimento

O presente recurso é apresentado em face do Resultado Preliminar da Etapa Il do Concurso n® 003/2026 - E-
commerce.BR, divulgado pela ABDI, no qual a proposta OperaDigital MPME, inscricdo 1D 584890, constou como
desclassificada, com observacao vinculada ao Anexo Il do Edital.

O cabimento decorre do item 16.5 do Edital, que admite recurso fundamentado contra a divulgacéo dos resultados
das Etapas Il, IV e VI, nos prazos estabelecidos no cronograma. A manifestacdo é, portanto, apresentada pela via
adequada e com fundamentacéo especifica sobre a ocorréncia apontada no resultado preliminar.

2. Contexto da proposta e do apontamento realizado

A proposta OperaDigital MPME foi estruturada para apoiar MPMES na organizacao operacional necessaria a entrada
e permanéncia no comércio eletrénico, com foco em gestdo de estoque, pedidos, compras, vendas online, indicadores e
acompanhamento assistido.

O apontamento que motivou a desclassificacdo ndo trata da aderéncia tematica, da viabilidade da solugdo, da
estratégia de atendimento das empresas beneficiarias ou dos resultados esperados. A observacao do resultado preliminar
remete ao Anexo Il, que disciplina o video explicativo da solucéo.
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Assim, o presente recurso limita-se a demonstrar que a ocorréncia relacionada ao video deve ser tratada como vicio
formal ou operacional sanavel, sem impacto sobre a substancia da proposta e sem prejuizo a isonomia do certame.

3. Da natureza formal da ocorréncia relativa ao video

A Rede Proponente reconhece a importancia do atendimento ao rito definido para envio do video e ndo pretende
relativizar as exigéncias editalicias. O que se apresenta & Comissdo é uma anélise da natureza da ocorréncia: trata-se de
questdo vinculada ao modo de formalizacdo do video no ambiente de submissdo, e ndo a modificacdo da solucédo
apresentada.

O Anexo |l estabelece o roteiro do video de até 3 minutos e determina que ele seja anexado no formulario de
submissdo, no campo reservado e conforme descrito no formulario. A finalidade da exigéncia é permitir que a Comisséo
compreenda a solucdo de forma objetiva, complementar ao formulario escrito, sem identificacdo da Rede Proponente,
seus integrantes ou equipe executora.

No caso da OperaDigital MPME, eventual falha no procedimento de upload, gerac&o ou indicagdo do link ndo altera
o0 contelido técnico da proposta, ndo acrescenta informacao nova sobre o projeto e ndo interfere nos critérios de mérito
previstos para a Etapa Il. A regularizacdo, se admitida, teria apenas o efeito de permitir o acesso ao material audiovisual
correspondente a solucdo ja inscrita, sem substituicdo do projeto e sem reabertura de contetido competitivo.

PONTO CENTRAL DO PEDIDO

A regularizagdo pretendida ndo busca melhorar a proposta, substituir conteddo técnico ou inserir nova vantagem
competitiva. Busca apenas sanar a forma de disponibilizacdo do video, preservando a avaliacdo da solucédo tal como
submetida.

4. Possibilidade de diligéncia sem alteracdo da proposta

O item 17.5 do Edital faculta a ABDI, em qualquer fase da licitacdo, promover diligéncia destinada a sanar, esclarecer
ou complementar a instru¢éo do processo, desde que tal providéncia ndo altere a substancia das propostas.

A situacdo ora submetida se enquadra nessa previsdo. A confirmacdo do arquivo de video, a validacédo de link ou a
solicitacdo de regularizacéo do procedimento de envio ndo modificaria o escopo da OperaDigital MPME, seus objetivos,
funcionalidades, metas, publico beneficiario, atividades, entregas ou estratégia de escala.

Trata-se de providéncia de natureza meramente instrumental, destinada a permitir a verificacdo de um elemento
complementar previsto no edital. A diligéncia, neste caso, ndo resultaria em tratamento favorecido, pois ndo permitiria a
reformulacéo da proposta nem a melhoria posterior de qualquer critério avaliado.

Ao contrario, amedida preserva a utilidade do procedimento competitivo, permitindo que uma proposta seja analisada
por seu conteldo técnico, quando o saneamento possivel ndo afeta a igualdade entre os participantes.

5. Proporcionalidade e interpretacdo favoravel a ampliacéo da disputa

O item 17.6 do Edital estabelece que as normas que disciplinam o certame serdo interpretadas em favor da ampliagédo
da disputa entre os interessados. Essa regra deve orientar a analise de situacGes em que a irregularidade apontada nédo
compromete a esséncia da proposta nem inviabiliza a avaliagdo técnica.
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A desclassificacdo integral da OperaDigital MPME, por uma ocorréncia restrita ao procedimento de envio do video,
produz efeito severo sobre a participacdo da proponente, embora exista no proprio edital mecanismo para saneamento de
falhas que ndo alterem a substancia das propostas.

A aplicacdo proporcional das regras permite distinguir entre auséncia de requisito essencial e falha operacional
sanavel. No presente caso, a reconsideracdo ou a abertura de diligéncia ndo enfraquece o edital; ao contrario, harmoniza
o rigor procedimental com a finalidade publica do concurso, que € selecionar solucbes inovadoras capazes de inserir
MPMEs no comércio eletrnico.

6. Auséncia de prejuizo a isonomia e a confidencialidade

A regularizacdo pretendida ndo traz prejuizo a isonomia entre 0s participantes, pois ndo envolve reescrita da proposta,
alteracdo de metas, inclusdo de nova funcionalidade, mudanca de linha tematica ou complementacdo de argumentos de
mérito.

Também ndo héa prejuizo a confidencialidade exigida na Etapa I. Caso a ABDI entenda pela realizacdo de diligéncia,
a Rede Proponente se compromete a disponibilizar exclusivamente material audiovisual compatibilizado com o Anexo
I1, sem rostos, nomes, marcas, instituicGes ou quaisquer elementos que identifiqguem a Rede, seus membros ou a equipe
executora.

Desse modo, a medida pleiteada preserva simultaneamente o rito do edital, o sigilo da etapa aplicavel, a igualdade
entre concorrentes e a finalidade da exigéncia do video.

7. Pedido

Diante do exposto, requer-se respeitosamente que a Comissdo de Contratagdo reconsidere a desclassificacdo da
proposta OperaDigital MPME, inscrigdo ID 584890, afastando a incidéncia do apontamento vinculado ao Anexo Il e
determinando o prosseguimento da proposta para avaliacdo de mérito na Etapa Il.

Subsidiariamente, caso ndo seja esse o entendimento imediato da Comissdo, requer-se a realizacao de diligéncia, com
fundamento no item 17.5 do Edital, para saneamento da ocorréncia relativa ao video, mediante indicac&o, validagdo ou
reenvio do link/arquivo correspondente, sem qualquer alteracdo do conteldo técnico da proposta originalmente
submetida.

Requer-se, por fim, que a interpretacdo do caso observe o item 17.6 do Edital, privilegiando a ampliacdo da disputa
sempre que o saneamento nao alterar a substancia da proposta e ndo gerar vantagem competitiva indevida.
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23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-584901

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:11

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

17/06/2026 - 09:53:43

ENVIADA POR:

Jackson Anderson Sena Ribeiro

COMUNICADO:

Segue em anexo o recurso formulado por escrito, contendo a fundamentacgao técnica especifica com base nos
critérios de avaliacao estabelecidos no edital.

ANEXO(S):

Recurso_- ABDI _EcommerceBR _(SupportDesk Pro) - Final.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
22/06/2026 - 17:15:59

ENVIADA POR:

Edite


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/577/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T145955Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=bc0b82330587bca1289c8e3bb86ccd16fdd08469026cf0f1b39397badb0faa23
https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/895/original/Recurso_-_ABDI_EcommerceBR_%28SupportDesk_Pro%29_-_Final.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T145955Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=dfa3ba3fa69193bacd7ce0c406a86e06cf5e0068ae4fb3913a045a6cae0e01a9

COMUNICADO:
Acusamos recebimento.

Atenciosamente
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RECURSO ADMINISTRATIVO

Edital de Concurso n. 003/2026 - Programa Digital.BR / E-commerce.BR

Proposta SupportDesk Pro E-commerce

ID dainscricéo 584901

Regido / UF Nordeste / Ceara

Deciséo recorrida Desclassifica¢éo preliminar - referéncia ao Anexo I

Pedido Reconsideracéo da desclassificagdo e retorno da proposta a avaliagdo de mérito;

A Comiss&o de Contratacdo da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial - ABDI

Ref.: Edital de Concurso n. 003/2026 - E-commerce.BR | Comunicado XlI - Resultado Preliminar da Etapa Il

A Rede Proponente da solugéo SupportDesk Pro E-commerce, inscrita no ambito do Edital de Concurso
n. 003/2026 - Programa Digital.BR / E-commerce.BR, vem, respeitosamente, apresentar RECURSO
ADMINISTRATIVO contra a decisédo preliminar que atribuiu status de desclassificacdo a proposta, com
indicacédo de fundamento no Anexo Il do edital, conforme Anexo | do Comunicado XII.

7 Y

O presente recurso é apresentado com total respeito as regras do certame e a atuacdo dessa
Comissao. A intencdo da proponente ndo é afastar a obrigatoriedade do envio do video, mas demonstrar
gue a finalidade material da exigéncia foi atendida no momento da inscricdo, sem ma-fé, sem alteracdo da
substancia da proposta e sem qualquer prejuizo a isonomia ou a analise técnica.

1. Sintese objetiva dos fatos

A proposta SupportDesk Pro E-commerce foi submetida regularmente na Plataforma Prosas, contendo
o preenchimento dos campos obrigatérios do formulario, inclusive o campo 16, destinado ao upload de link
de video explicativo de até 3 minutos sobre a solucéo.

No campo 16 do FAP, foi informado o link do video explicativo hospedado em ambiente online,
especificamente no YouTube: https://youtu.be/CHVtsc75Xkk. O video foi produzido para apresentar a
solucao e permitir a compreenséo de seu funcionamento, publico beneficiario, forma de implementacéo e
resultados esperados, em aderéncia ao objetivo do Anexo Il do edital.

Apb6s a divulgacdo do resultado preliminar, a proponente tomou ciéncia de que a desclassificacdo
decorreu da interpretacdo de que o video deveria ter sido enviado obrigatoriamente pela pagina indicada
no proprio campo do formulario, com posterior colagem do link gerado pela pagina apés o upload.

Ocorre que, no momento da submisséo, ao acessar o endereco indicado no campo, a proponente foi
direcionada ao ambiente/pagina do concurso, o que levou a interpretacdo de que o campo deveria receber
o link do video previamente hospedado em ambiente online para visualizagdo pela banca. Assim, foi
inserido o link acessivel do YouTube no campo préprio do formulario, em conduta de boa-fé e com a
finalidade de disponibilizar o contetido exigido para analise.

SupportDesk Pro E-commerce
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2. A exigéncia foi atendida em sua finalidade material

O edital exige a apresentacdo de video explicativo, com duracdo maxima de 3 minutos, sem
identificacdo da Rede Proponente, de integrantes ou da equipe executora, e com conteldo orientado pelo
roteiro constante do Anexo Il. O proprio Anexo Il indica que o video deve ser anexado no formulario de
submissédo no campo reservado e conforme descrito no formulario.

Nesse contexto, € importante distinguir a auséncia do video de uma eventual inadequacdo formal
guanto ao procedimento operacional de geracdo do link. No presente caso, ndo houve omissédo do
conteudo exigido: o campo reservado ao video foi preenchido, o video foi disponibilizado por link acessivel,
e 0 material existia no momento da submissao.

A finalidade da exigéncia - permitir que a banca conhecesse a solucéo por meio de video explicativo -
foi preservada. A analise do video informado ndo implicaria substituicao da proposta, complementacao de
mérito, alteracdo de escopo ou inser¢cdo de novo conteddo técnico apds o prazo. Trata-se do mesmo
conteldo ja disponibilizado no ato da inscricao.

3. Falha formal sanavel, sem alteragcdo da substancia da proposta

A proponente reconhece a importancia das regras de submissédo e ndo pretende afastar as exigéncias
do edital. No entanto, a situacéo verificada deve ser compreendida como falha formal sanavel, pois o video
explicativo existia no momento da inscricdo, foi informado no campo préprio do formulario e estava
acessivel para andlise, ndo havendo omisséo de conteddo, substituicdo posterior de material técnico ou
alteracéo da proposta apresentada.

O item 17.5 do edital autoriza a ABDI, em qualquer fase da licitagdo, a promover diligéncia destinada a
sanar, esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, desde que tal providéncia ndo altere a
substancia das propostas. E exatamente o caso: a validac&o do link ja informado ou o saneamento do
procedimento de upload ndo modifica o mérito da solugéo, ndo substitui documento essencial por outro e
ndo confere vantagem competitiva a proponente.

Também deve ser considerado o item 17.6 do edital, segundo o qual as normas do certame devem ser
interpretadas em favor da ampliacao da disputa entre os interessados. Diante de video existente, acessivel
e inserido no campo destinado a essa finalidade, a manutencdo da desclassificacdo pode representar
medida desproporcional em relagdo a finalidade da exigéncia, especialmente porque héa previsao editalicia
expressa para diligéncia sem alteracdo substancial da proposta.

4. Auséncia de prejuizo aisonomia, ao sigilo e a avaliagdo técnica

A reconsideracdo ora solicitada ndo compromete a isonomia do certame. A proponente ndo busca
acrescentar novo conteddo, substituir o video, melhorar a proposta ou corrigir informacdes técnicas de
mérito apdés o prazo. O que se requer € o reconhecimento de que o video explicativo ja havia sido
disponibilizado no campo préprio, ainda que por meio de link hospedado em plataforma diversa daquela
indicada como procedimento operacional preferencial.

Também néo ha prejuizo a confidencialidade. O video foi produzido com a preocupacéao de atender as
regras do edital, especialmente quanto a vedacdo de identificagdo da Rede Proponente, de seus
integrantes ou da equipe executora. Caso a Comissdo entenda necessario, a proponente se coloca a
disposicao para comprovar a data de criacéo, o contetdo e a compatibilidade do video com as exigéncias

do Anexo II.
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Do ponto de vista da avaliacdo técnica, a aceitacdo do link ja informado néo altera os critérios de mérito

previstos na Etapa Il. Apenas permite que a proposta seja apreciada em igualdade de condi¢cdes quanto
ao seu contelido efetivamente apresentado no prazo de inscri¢ao.

5. Boa-fé da proponente e razoabilidade da medida pretendida

A conduta da proponente foi orientada pela boa-fé, pela intengdo de cumprir integralmente o edital e
pela interpretacdo operacional disponivel no momento da submissao. A inser¢éo do link do YouTube no
campo 16 néao teve por objetivo descumprir o procedimento indicado, mas assegurar que o video estivesse
disponivel para a andlise da banca.

A propria existéncia do link no campo correto demonstra que nao houve abandono da exigéncia nem
tentativa de ocultar informacdo. Ao contrario, houve preenchimento do campo obrigatério com material
compativel com a finalidade exigida. A desclassificacdo, nesse cenario, afasta da disputa uma proposta
gue apresentou o conteldo requerido, por uma divergéncia estritamente procedimental e passivel de
saneamento. Por isso, a medida mais aderente aos principios de razoabilidade, proporcionalidade,
competitividade e selecdo da proposta mais vantajosa € permitir a analise do video indicado.

6. Pedidos

Diante do exposto, requer-se respeitosamente:

=

0 conhecimento do presente recurso, por ser tempestivo e devidamente fundamentado;

2. a reconsideracdo da desclassificacdo da proposta SupportDesk Pro E-commerce, ID 584901,
reconhecendo-se que o video explicativo foi disponibilizado no campo préprio do formulario, por link
acessivel, no momento da inscrigdo;

3. o retorno da proposta a avaliagcdo de mérito da Etapa Il, com a consequente atribuicdo de pontuacao
conforme os critérios estabelecidos no edital;

4. por cautela, que seja considerado o disposto nos itens 17.5 e 17.6 do edital, especialmente quanto a

possibilidade de diligéncia e a interpretacdo das normas em favor da ampliacdo da disputa, quando

inexistente prejuizo a substancia da proposta ou a igualdade entre participantes.

Nestes termos, pede deferimento.

Ceara, 16 de junho de 2026.
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23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-584935

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:11

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

20/06/2026 - 18:55:51

ENVIADA POR:

SSIG

COMUNICADO:

Segue em anexo o recurso administrativo referente a Proposta ID 584935 ("FreteCerto Nordeste"), Etapa Il do Edital
E-commerce.BR (Concurso n° 003/2026), conforme fundamentacéao técnica detalhada no documento anexo.

Atenciosamente.
ANEXO(S):
Recurso_FreteCerto_584935.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
22/06/2026 - 17:17:06


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/576/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T150026Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=174bd521a654fec1b49e8f744063fc8a331e3211e7237092ce37cf0ce1247af4
https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/218/366/original/Recurso_FreteCerto_584935.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T150026Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=b97599fe0441f98bb7d3fd7d0c7e2a889374d26834d60551265046db974369ee

ENVIADA POR:

Edite

COMUNICADO:
Acusamos recebimento.

Atenciosamente




RECURSO ADMINISTRATIVO, ETAPAII
EDITAL DE CONCURSO N° 003/2026, E-COMMERCE.BR
PROCESSO N° 025.0000606/2026-41

A Comissao de Contratagdo / Banca de Avaliagdo da ABDI

Ref.: Recurso fundamentado contra o Resultado Preliminar da Etapa Il, Proposta ID 584935
(“FreteCerto Nordeste, Leilao reverso de frete’’)

1.DO OBJETO DO RECURSO

A presente Rede de Inovacéo, dentro do prazo estabelecido pelo Comunicado Xl (16/06/2026 a
22/06/2026), conforme itens 9.5.1 e 16.5 do Edital, interpbe RECURSO ADMINISTRATIVO contra o
resultado preliminar da Etapa ll, requerendo a revisdo de pontuagao em critérios nos quais se constata
contradi¢cdo interna na fundamentagao, aplicagao de critério distinto do avaliado ou auséncia de
fundamentagao especifica, nos termos do item 9.2 do Edital.

2.DOS FATOS

A proposta foi avaliada por 3 (trés) avaliadores, cujas notas individuais ponderadas foram 63,00, 69,00 e
88,00, resultando em média de 73,33 (item 9.3.3 do Edital). A pontuagéo por critério foi a seguinte:

Critério Peso Aval. 1 Aval. 2 Aval. 3
Aderéncia as Linhas Tematicas 3 3 4 4
Clareza e Qualidade da Solugéo 4 3 3 4
Viabilidade Técnica e Econdbmica 4 2 2 2
Inovagcdo e Criatividade da 4 3 1 3
Solugéo

Quantidade de Beneficidrios 3 4 4 4
Estratégia de Adesao 3 2 3 4
Escalabilidade da Solugao 4 1 3 4

Nota ponderada individual: Avaliador 1 = 63,00 | Avaliador 2 = 69,00 | Avaliador 3 = 88,00 | Média = 73,33
3.DA FUNDAMENTAQAO TECNICA

3.1. Critério “Escalabilidade da Solucao” (peso 4), nota 1 atribuida pelo Avaliador 1

O Avaliador 1 fundamentou esta nota, a mais baixa atribuida em toda a ficha de avaliagao, da seguinte
forma: “A escalabilidade é o ponto mais critico, os indicadores sdo muito agressivos, 75% de aumento de
produtividade, maturidade e vendas online para 260 empresas em 6 meses de execucao. A estratégia
descrita nao é condizente com esta expectativa e ndo transmite seguranca do atingimento desses valores.”

Tal fundamentacgéo refere-se exclusivamente ao grau de agressividade das metas percentuais de Aumento
de Maturidade Digital, Produtividade e Vendas Online, matéria que o item 9.2 do Edital atribui ao critério



“Viabilidade Técnica e Econdmica” (“capacidade de implementar e sustentar a solugao dentro do prazo do
projeto”), e ndo ao critério “Escalabilidade da Solugao”, cujo referencial avalia exclusivamente o “potencial
de replicagdo da solugcédo (efeito multiplicador) para um ndmero maior de empresas, segmentos
econdmicos e/ou regides, mantendo qualidade e viabilidade”. Nao por acaso, os trés avaliadores ja
atribuiram nota 2, de forma uniforme, ao critério de Viabilidade Técnica e Econdmica, exatamente em razéo
da agressividade das metas, matéria que o Avaliador 1 voltou a penalizar, de forma duplicada e em critério
indevido, na Escalabilidade.

A secao “Escalabilidade da Solugao” (Proposta de Escala) descreve, por sua vez, 5 (cinco) vetores de
replicacao estruturados (tecnolégico, metodolégico, geografico, de mercado e econdmico), com expansao
nominal para Piaui e Rio Grande do Norte apds validagao na Bahia, e mecanismo de efeito de rede (“quanto
maior a base ativa, maior a liquidez do leildo, a eficiéncia do agrupamento de cargas e a capacidade de
reduzir custo unitario”). Esse conteldo ja foi reconhecido pelo Avaliador 3 com nota 4 e pelo Avaliador 2
com nota 3 (“a solugdo apresenta bom potencial de escala, pois apresenta um plano estruturado”).
Requer-se a harmonizacdo da nota do Avaliador 1 de 1 (um) para 4 (quatro), tendo em vista que a
fundamentacao registrada nao corresponde ao objeto do critério avaliado.

3.2. Critério “Inovacao e Criatividade da Solugao” (peso 4), nota 1 atribuida pelo Avaliador 2

O Avaliador 2 registrou: “A utilizagcdo de ferramenta para leildo reverso de frete é utilizada por diversas
empresas por isso nao se trata de uma proposta inovadora. Nao obstante, ela é inova ao ser aplicada ao
sertdo nordestino.”

Ha contradicéo interna entre a fundamentagao textual e a nota atribuida. O referencial de nota 1 do item
9.2 do Edital pressupoe “adaptagdes pontuais e pouco significativas”, ao passo que o referencial de nota 3
prevé exatamente a hipotese descrita pelo préprio avaliador: “aplica tecnologias existentes de forma
claramente diferenciada para resolver problemas especificos das MPMEs no comércio eletronico”. A
aplicacao do leilao reverso de frete ao contexto do semidrido nordestino, com baixa densidade logistica e
fragmentacado de demanda, conforme reconhecido pelo préprio Avaliador 2, e detalhada na proposta,
configura adaptacéo contextual relevante, e hdo pontual. Requer-se a harmonizagéo da nota do Avaliador
2 de 1 (um) para 3 (trés), em alinhamento com os Avaliadores 1 e 3, que ja atribuiram esta nota ao mesmo
critério.

3.3. Critério “Estratégia de Adesao” (peso 3), nota 2 atribuida pelo Avaliador 1

O Avaliador 1 registrou: “Carece de maior desenvolvimento da estratégia de adesao, que possui uma
configuragao genérica e pode nao ser efetiva.”

A proposta, contudo, descreve funil estruturado em 7 (sete) etapas sucessivas: “sensibilizagéo territorial;
diagnéstico de prontidao logistica e digital; cadastro assistido de embarcadores e transportadoras;
parametrizacdo das primeiras rotas; ativacdo com fretes-piloto; acompanhamento intensivo de uso; e
retengcdo com base em indicadores de economia, prazo e recorréncia”, mobilizado por canais
nominalmente identificados: “associagcdes comerciais, cAmaras de dirigentes lojistas, agentes territoriais,
ecossistemas de inovacao, salas do empreendedor e redes locais de transporte”. Tal nivel de
especificagao contradiz a qualificagéo de “configuragéo genérica”, e corresponde ao referencial de nota 4
do Edital (“segmenta e prioriza grupos estratégicos, combina multiplos canais com papéis definidos”). Os
Avaliadores 2 e 3 reconheceram expressamente esses mesmos elementos, atribuindo notas 3 e 4,
respectivamente. Requer-se a harmonizagao da nota do Avaliador 1 de 2 (dois) para, no minimo, 3 (trés),
podendo-se sustentar a nota 4 diante da nomeacao especifica de canais e etapas de funil.



3.4. Critério “Aderéncia as Linhas Tematicas” (peso 3), nota 3 atribuida pelo Avaliador 1

Os Avaliadores 2 e 3 atribuiram nota maxima (4) a este critério. O parecer do Avaliador 1 nao contém
qualquer fundamentacao especifica que indique lacuna de aderéncia a Linha 3, limitando-se a elogio geral
a proposta (“clara e consistente, com potencial de impacto real”). A proposta cobre de forma nominal e
integral os elementos estruturantes da Linha 3 (leildo reverso de frete, calculo dindmico, geolocalizagao,
rastreabilidade em tempo real, reducao de custos unitdrios, resposta a infraestrutura limitada), conforme
reconhecido pelo Avaliador 3 (“aderéncia muito consistente a Linha 3 (...) com claro alinhamento a
tematica de logistica e entregas”). Requer-se a harmonizagao da nota do Avaliador 1 de 3 (trés) para 4
(quatro).

3.5. Critério “Clareza e Qualidade da Solugcao” (peso 4), nota 3 atribuida pelo Avaliador 1

O Avaliador 3 atribuiu nota maxima (4), descrevendo a proposta como “bem estruturada e de facil
compreensao, organizada de forma légica, problema, solugdo, funcionamento e impacto”, com
detalhamento objetivo da “logica do leildo reverso, o funcionamento da plataforma e a jornada dos usuarios
(embarcadores e transportadoras)”. O parecer do Avaliador 1 nao identifica lacuna especifica que
diferencie sua nota da nota maxima ja atribuida pelo Avaliador 3 para 0 mesmo conteudo. O Plano de
Execucao do Piloto, com 5 (cinco) atividades sequenciadas e cronometradas, reforca a presenca de
jornada ponta a ponta exigida pelo referencial de nota 4. Requer-se a harmonizagao da nota do Avaliador 1
de 3 (trés) para, no minimo, 4 (quatro).

4.DO PEDIDO

Diante do exposto, requer-se:

a) AJUSTE da nota do Avaliador 1 no critério “Escalabilidade da Solugao”, de 1 (um) para 4 (quatro), por
aplicagdo de fundamentagao correspondente a critério distinto do avaliado;

b) AJUSTE da nota do Avaliador 2 no critério “Inovacéao e Criatividade da Solucao”, de 1 (um) para 3 (trés),
por contradicao interna entre a fundamentacao textual e a nota atribuida;

c) AJUSTE da nota do Avaliador 1 no critério “Estratégia de Adesao”, de 2 (dois) para, no minimo, 3 (trés);
d) AJUSTE da nota do Avaliador 1 no critério “Aderéncia as Linhas Tematicas”, de 3 (trés) para 4 (quatro);

e) AJUSTE da nota do Avaliador 1 no critério “Clareza e Qualidade da Solugao”, de 3 (trés) para, no minimo,
4 (quatro);

5. DA PROJEGAO DE NOTA FINAL (SUGESTAO PARA ANALISE DA BANCA)

Acolhimento integral dos pedidos “a” a “e”:

Avaliador 1: nota atual 63,00. Com Escalabilidade (+12), Estratégia de Adesao (+3), Aderéncia (+3) e
Clareza (+4), nota revisada de 85,00.

Avaliador 2: nota atual 69,00. Com Inovagéao (+8), nota revisada de 77,00.
Avaliador 3: nota atual 88,00 (sem alteragao, ja no patamar maximo na maioria dos critérios).

Nota final projetada: 83,33. (85,00 + 77,00 + 88,00) dividido por 3.
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23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-585008

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:10

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
22/06/2026 - 10:17:17

ENVIADA POR:

FERNANDO JOSE DOS SANTOS
COMUNICADO:

Prezados membros da Comissio Avaliadora,

Venho, respeitosamente, solicitar a reconsideracéo da avaliacao técnica atribuida a proposta "Hub de Governanca
Multicanal" (ID 585008), conforme detalhado no recurso administrativo anexo.

Entendemos que a proposta possui forte aderéncia aos objetivos do Edital E-commerce.BR 2026, apresentando uma
solugao inovadora, viavel e escalavel para promover a inclusao digital, ampliar a presenga no comércio eletrénico e
elevar a maturidade digital de micro, pequenas e médias empresas das regides prioritarias do programa.

Dessa forma, solicitamos a reavaliacao dos critérios relacionados a aderéncia a linha tematica, inovacéo e
criatividade, viabilidade técnica e econdmica, bem como potencial de impacto e escalabilidade, considerando os
esclarecimentos e fundamentos apresentados no recurso em anexo.

Agradecemos a atencao dispensada e permanecemos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos adicionais.


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/571/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T150134Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=8e6234bd5a687793e57d623f594158b96c27a8d32a188ba0db55fb4b33d7217a

Atenciosamente,

Rede de Inovagao

ANEXO(S):

RECURSO_ADMINISTRATIVO_- Hub_de_Governanca_Multicanal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
22/06/2026 - 17:18:19

ENVIADA POR:

Edite

COMUNICADO:

Acusamos recebimento.

Atenciosamente



https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/218/398/original/RECURSO_ADMINISTRATIVO_-_Hub_de_Governan%C3%A7a_Multicanal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T150134Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=ea6807c3316ce4f3a4c2be7050fe9c695c29043a287db6a8aef834a50e467d01
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Proposta: Hub de Governanca Multicanal
ID 585008
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A Comissao de Avaliacdo do Edital E-commerce.BR 2026,

A Rede de Inovacédo proponente vem, respeitosamente, apresentar recurso
administrativo referente ao resultado preliminar da Etapa Il da proposta "Hub de
Governanca Multicanal", solicitando a reconsideracdo da avaliagdo atribuida, em
especial nos critérios relacionados a aderéncia a linha tematica, inovacao, viabilidade e

potencial de impacto.

Inicialmente, registramos nosso reconhecimento ao trabalho desenvolvido pela
Comissao Avaliadora e reiteramos nosso respeito aos critérios técnicos estabelecidos
pelo edital. O presente recurso nao busca contestar a autonomia da banca, mas solicitar
uma reavaliagdo de aspectos da proposta que entendemos possuir aderéncia mais
significativa aos objetivos estratégicos do programa do que aquela refletida nas

pontuagdes atribuidas em alguns critérios.

A proposta foi concebida especificamente para atender ao propésito central do
edital: ampliar a insergdo de micro, pequenas e meédias empresas das regides Norte,
Nordeste e Centro-Oeste no comércio eletrénico, reduzindo barreiras tecnolégicas e
promovendo o aumento da produtividade, das vendas online e da maturidade digital dos

beneficiarios.

Nesse contexto, entendemos que alguns elementos estruturantes da solugéo

merecem ser novamente apreciados.

1. DA PLENA ADERENCIA AOS OBJETIVOS DO EDITAL

A proposta foi concebida para resolver um dos principais desafios enfrentados
pelas micro e pequenas empresas das regides prioritarias do programa: a baixa
maturidade digital e a dificuldade de ingressar no comércio eletrénico de forma

estruturada.

O Hub de Governancga Multicanal oferece:

» Catalogo digital de produtos;

+ Vitrine online estruturada;

* Publicagao simultdnea em multiplos canais digitais;
» Gestao centralizada da presencga digital;

Servigo Naclonal de Casa da Inddstria Mapoledo Barbosa - Av. Fernandes Lima, 385
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* Monitoramento de indicadores de desempenho;
» Geracao de oportunidades de venda online;

» Capacitacao continua dos empreendedores.

Embora a conversao final ocorra por meio do WhatsApp, a solu¢do nao se limita a
um canal de comunicacdo. Trata-se de uma plataforma de social commerce que

organiza, profissionaliza e amplia a presenca digital das empresas beneficiarias.

Entendemos que a avaliagao pode ter considerado a auséncia de um checkout
préprio como limitagéo da proposta. Contudo, a estratégia adotada foi intencionalmente

desenhada para atender a realidade do publico-alvo do edital.

Para milhares de microempreendedores das regides Norte, Nordeste e Centro-
Oeste, 0 WhatsApp € atualmente o principal canal de vendas e relacionamento

comercial.

Essa centralidade estratégica é corroborada pela 12?2 edigdo da pesquisa 'Pulso
dos Pequenos Negécios', realizada pelo Sebrae Nacional em 2026, a qual aponta que
o aplicativo se consolidou como a principal ferramenta digital de comércio para 82% dos
microempreendedores individuais (MEls) e donos de microempresas no pais. Ademais,
dados da Confederagdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) confirmam que 67%
das empresas de comércio e servigos utilizam formalmente o aplicativo para viabilizar
suas transacdes. Esse cenario de "comércio conversacional" ganha contornos ainda
mais decisivos nas regidoes Norte, Nordeste e Centro-Oeste, onde a ferramenta atua
como um mecanismo democratico de inclusdo digital e superacdo de barreiras
logisticas, viabilizando a sobrevivéncia e a competitividade do ecossistema de
pequenos negaocios locais diante de mercados com menor maturidade de e-commerce
tradicional. Dessa forma, a solugdo acelera a adogao digital e promove inclusao
produtiva, exatamente conforme os objetivos estabelecidos pelo programa.

A proposta nao substitui o e-commerce; ela cria uma porta de entrada viavel para

gue empresas com baixa maturidade digital ingressem no ambiente de vendas online.
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2. DA INOVAGAO E DIFERENCIAL DA SOLUGAO

A inovagéao da proposta n&o esta na criagdo de mais um marketplace tradicional.

Seu diferencial consiste na construgcdo de um modelo de Governanca Multicanal
voltado para pequenos empreendedores que atualmente operam de forma fragmentada

entre redes sociais, aplicativos de mensagens e processos manuais.

A plataforma centraliza a gestdo dos produtos, canais digitais e indicadores de
desempenho em um unico ambiente, reduzindo significativamente a complexidade

operacional enfrentada pelas MPMEs.

Além disso, a proposta combina tecnologia, metodologia de capacitagdo e
acompanhamento continuo, criando um modelo de transformacéao digital progressiva,

adequado a realidade econdmica e tecnolégica dos beneficiarios.

Esse carater inclusivo e adaptado as condi¢des reais do territério representa um

diferencial relevante frente as solugdes convencionais de mercado.

3. DA VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA

A proposta apresenta elementos concretos que demonstram sua viabilidade:
* Arquitetura SaaS baseada em nuvem;

» Utilizacdo de APIs oficiais da Meta e TikTok;

* Modelo escalavel e replicavel;

« Estratégia de sustentabilidade financeira pds-projeto;

* Metodologia estruturada de implantagao, capacitagao e acompanhamento.

Adicionalmente, a escolha por um modelo que utiliza canais ja dominados pelos
empreendedores reduz custos de implantagao, treinamento e suporte, aumentando

significativamente as chances de adogao e sucesso do piloto.

A proposta foi construida justamente para equilibrar inovagao, viabilidade

operacional e impacto real nas empresas beneficiarias.
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4. DO IMPACTO ESPERADO E DA CONTRIBUICAO PARA A MATURIDADE
DIGITAL
O principal resultado esperado nao € apenas a ampliagao das vendas online, mas

a evolugao da maturidade digital dos empreendedores.

Ao centralizar produtos, canais de divulgacao, métricas e indicadores, a plataforma
permite que os beneficiarios passem a tomar decisbes baseadas em dados,
compreendam o desempenho de suas acgOes digitais e adotem praticas mais

estruturadas de gestdo comercial.

A proposta prevé o atendimento direto de 70 empresas na fase piloto e 130
empresas na fase de escala, contemplando metas obijetivas relacionadas ao aumento
da produtividade, ampliagdo das vendas por canais digitais e evolugdo da maturidade

digital dos participantes.

Importa destacar que os quantitativos inicialmente apresentados foram definidos
de forma conservadora e responsavel, considerando uma estratégia de implantagao
gradual que prioriza o acompanhamento proximo das empresas, a validagao
metodoldgica das agbes propostas e a mitigacado de riscos inerentes a fase inicial do
projeto. Dessa forma, o numero estimado nao representa a capacidade maxima de
atendimento da instituicdo executora, mas sim uma projecédo prudente para assegurar

a qualidade e a efetividade dos resultados.

Adicionalmente, a ampla capilaridade do SENAI, associada a sua reconhecida
atuacao junto ao setor produtivo e a sélida rede de parceiros institucionais, entidades
representativas, associagbes empresariais e ecossistemas de inovagao, proporciona
elevado potencial de mobilizagdo e engajamento empresarial. Tal estrutura permite
ampliar significativamente o alcance da iniciativa, superando os quantitativos
inicialmente estimados e potencializando os impactos econdmicos e tecnoldgicos

esperados.

Nesse contexto, entende-se que a avaliagédo do critério relacionado ao numero de
empresas beneficiadas pode nao ter refletido adequadamente o real potencial de
abrangéncia da proposta. A capacidade operacional, a experiéncia acumulada em
projetos de transformacgao digital e o acesso consolidado ao mercado demonstram
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condigbes concretas para atingir um volume superior de empresas atendidas,
ampliando os beneficios gerados e contribuindo de forma ainda mais expressiva para o

alcance dos objetivos estratégicos do Edital.

5. DO PEDIDO

Diante do exposto, solicitamos respeitosamente a revisao da avaliagao atribuida a
proposta "Hub de Governanga Multicanal", especialmente nos critérios relacionados a:

* Aderéncia a Linha Tematica;

* Inovagao e Criatividade;

* Viabilidade Técnica e Econbmica;

* Potencial de Impacto e Escalabilidade.

Entendemos que a proposta apresenta alinhamento direto com a finalidade do
edital ao oferecer uma solugao inclusiva, adaptada a realidade das MPMEs das regides
priorizadas, capaz de reduzir barreiras tecnologicas, ampliar a participagdo dessas
empresas no comeércio eletrdnico e promover ganhos efetivos de produtividade, vendas

online e maturidade digital.

Por fim, reiteramos que o principal diferencial da solu¢do ndo esta na substituicao
dos habitos digitais existentes, mas na sua evolugado estruturada e sustentavel. A
proposta foi concebida para transformar ferramentas ja amplamente utilizadas pelos
empreendedores em instrumentos de profissionalizagdo, analise de dados, geragao de
negocios e crescimento econdmico, promovendo uma inclusao digital efetiva e aderente

a realidade regional contemplada pelo edital

Por essas razodes, requeremos a reconsideracao da pontuacdo atribuida e a

consequente reavaliagao técnica da proposta.
Nestes termos,

Pede deferimento.
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23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-585195

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:09

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
16/06/2026 - 20:21:37

ENVIADA POR:

ANDERSON LUIS
COMUNICADO:

Mensagem excluida

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

18/06/2026 - 07:27:39

ENVIADA POR:

ANDERSON LUIS

COMUNICADO:

Prezados,O que significa a mencao CLASSIFICADO na lista publicada no Comunicado XII?


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/564/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T150321Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=da9fdc3aa63e876da85d6a94c88e962d7741527ac5e74e3500dbbab786bf637f

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

19/06/2026 - 18:09:21

ENVIADA POR:

Gardénia Oliveira - Sucesso do Cliente - Prosas Cid

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.

Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em
05/05/2026, fica aberto o prazo para apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias
16/06/2026 e 22/06/2026.

Os recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos
critérios de avaliagéo estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em
resposta ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

22/06/2026 - 17:41:24

ENVIADA POR:

ANDERSON LUIS

COMUNICADO:

Segue RECURSO ADMINISTRATIVO — CONCURSO N° 003/2026 (E-COMMERCE.BR)
A Comissao Avaliadora da ABDI Ref.: Resultado Preliminar da Etapa ll;

Proposta: Chave 17353 - 585195 (Solugcao MAIS);

Proponente: Anderson Luis Oliveira Silva

Prezados membros da Comissio Avaliadora,

Vimos, tempestivamente e com base no item 9.5.1 do Edital n°® 003/2026, interpor o presente RECURSO
ADMINISTRATIVO contra as notas atribuidas a proposta "Solugdo MAIS" na Etapa Il.;

Conforme exposto, detalhadamente, no anexo, cuja a conclusao é:

CONCLUSAO E PEDIDO

Diante do exposto, restam demonstrados erros materiais (nota 0 em Beneficiarios) e descompassos entre as
justificativas dos pareceres e o texto explicito da proposta (especialmente em Viabilidade, Escalabilidade e
Adeséo).

Requer-se o provimento deste recurso para a majoragido das notas contestadas, o que refletira a real aderéncia da
proposta "Solugdo MAIS" aos rigorosos critérios do Edital n° 003/2026.

Nestes termos, peco deferimento.



Anderson Luis Oliveira Silva;
CPF: 399.041.211-68
Proponente - Chave 17353 - 585195

ANEXO(S):
Recurso_ABDI_Projeto 585195 assinado.pdf



https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/218/448/original/Recurso_ABDI_Projeto_585195_assinado.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T150321Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=cefb64242d4be3f7dfbd334a82ee120949204b89ae72a68db8dcfaae32caa95d

RECURSO ADMINISTRATIVO — CONCURSO N°
003/2026 (E-COMMERCE.BR)

A Comissio Avaliadora da ABDI Ref.: Resultado Preliminar da Etapa II
Proposta: Chave 17353 - 585195 (Solucao MAIS)

Proponente: Anderson Luis Oliveira Silva
Prezados membros da Comissdo Avaliadora,

Vimos, tempestivamente € com base no item 9.5.1 do Edital n® 003/2026, interpor o presente
RECURSO ADMINISTRATIVO contra as notas atribuidas a proposta "Solu¢ao MAIS" na
Etapa II.

A analise pormenorizada dos pareceres revela inconsisténcias factuais (notas atribuidas em
desacordo matematico com a régua do edital) e subjetividade excessiva (divergéncia de até 2
pontos entre avaliadores para o mesmo critério, sem fundamentagao no parecer).

Requeremos a revisdo das notas nos 5 critérios abaixo, fundamentada nas evidéncias textuais
da propria proposta submetida.

1. CRITERIO: QUANTIDADE DE BENEFICIARIOS (Peso 3)

Notas Atribuidas: Avaliador 1 (1,00) | Avaliador 2 (0,00) | Avaliador 3 (1,00) Nota
Pleiteada: 1,00 (unanime)

Fundamentacio: O Avaliador 2 atribuiu nota ZERO a este critério. Segundo a régua do
edital (Item 9.2), a nota 0 ¢ aplicada quando ha "menos de 60 empresas no Piloto e menos de
120 na Escala”.

A proposta "Solugao MAIS" declara expressamente, nas secdes "Metas previstas para o
Piloto" e "Metas previstas para a Escala", o atendimento exato de 60 MPMEs no Piloto e
120 MPME:s na Escala.

Trata-se de um erro material e factual do Avaliador 2. A proposta atende rigorosamente ao
piso exigido pelo edital. Portanto, a nota 0 ¢ matematicamente incorreta e deve ser retificada
para 1,00, equiparando-se aos demais avaliadores.



2. CRITERIO: VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA
(Peso 4)

Notas Atribuidas: Avaliador 1 (2,00) | Avaliador 2 (3,00) | Avaliador 3 (3,00) Nota
Pleiteada: 3,00 (unanime)

Fundamentacio: O Avaliador 1 atribuiu nota 2,00, justificando que "o escopo é
excessivamente amplo para o prazo e os recursos previstos". Contudo, essa afirmacao ignora
os dados econdmicos explicitos na proposta.

A proposta detalha matematicamente a viabilidade:

1 Custo Operacional Mensal: R$ 30.925,00.
2 Custo de Manutenc¢ao: RS 171,81 por MPME/més (para 180 MPMEs).

3 Sustentabilidade Pos-Subvencao: Assinatura de R$ 170,00/més, que cobre
integralmente a infraestrutura sem dependéncia de novos editais.

4 Custo de Aquisi¢ao (CAC): RS 3.930,83 no ciclo completo.

A régua do edital para a nota 3 exige que "recursos técnicos, financeiros e cronograma
estejam alinhados a implementagdo e as metas"”. A proposta ndo apenas alinha os recursos,
como apresenta o calculo exato do ponto de equilibrio (breakeven) com 180 MPMEs.
Requer-se a elevacao da nota do Avaliador 1 para 3,00, sanando a divergéncia com os
Avaliadores 2 e 3.

3. CRITERIO: ESCALABILIDADE DA SOLUCAO (Peso 4)

Notas Atribuidas: Avaliador 1 (2,00) | Avaliador 2 (2,00) | Avaliador 3 (3,00) Nota
Pleiteada: 3,00

Fundamentacio: O Avaliador 1 justificou a nota 2 afirmando que "pouco esclarecimentos
sobre a proposta de escalabilidade, que na pratica ainda depende da consolidagao
tecnologica'.

Esta justificativa desconsidera a se¢ao "Escalabilidade da Solu¢ao" da proposta, que detalha
um plano estruturado em trés camadas:

5 Arquitetura Replicavel: Multi-tenant isolado por CNPJ, adaptavel a diferentes
segmentos (varejo alimentar, servicos, revendedores) apenas por configuragdo de
parametros, sem altera¢do de codigo.

6 Expansiao Geografica: Fase Piloto (1 UF) — Fase Escala (3 UFs: DF, GO, BA) —
Ampliacao Nacional pos-edital.

7 Reducido de CAC: O CAC cai de R$ 4.137,50 (Piloto) para R$ 3.827,50 (Escala)
devido a automacao do embarque digital.

A régua do edital para a nota 3 exige "plano estruturado (etapas, metas, critérios), modelo
operacional replicdvel e previsdo de atingir numero crescente de empresas”. A proposta
atende integralmente a esses trés requisitos. Requer-se a elevagao das notas 2,00 para 3,00.



4. CRITERIO: ESTRATEGIA DE ADESAO (Peso 3)

Notas Atribuidas: Avaliador 1 (2,00) | Avaliador 2 (2,00) | Avaliador 3 (2,00) Nota
Pleiteada: 3,00

Fundamentacio: A nota 2,00 unanime sugere uma "estratégia minimamente estruturada,
sem metas intermediarias ou funil de conversao" (conforme régua do edital). No entanto, a
proposta apresenta um funil de conversao altamente detalhado na se¢do "Estratégia de
Expansao":

» Canais e Percentuais: Associacdes comerciais (40%), Corpo-a-corpo/Redes sociais
(20%), Contadores (10%) e Eventos (30%).

* Metas de Conversao (Funil): Superior a 16% no Piloto e superior a 20% na Escala.

* Acoes de Retencao: Reunides de sensibilizacao, encontros de fechamento em
pequenos grupos € suporte continuo.

A régua do edital para a nota 3 exige "boa estratégia de captagdo, explicita canais e
parceiros, apresenta logica de funil e prevé agoes de engajamento”. Como a proposta
apresenta exatamente os canais, os percentuais de cada canal e as metas de conversao do
funil, a nota 2,00 ¢ incompativel com o texto submetido. Requer-se a elevagao para 3,00.

5. CRITERIO: CLAREZA E QUALIDADE DA SOLUCAO
(Peso 4)

Notas Atribuidas: Avaliador 1 (2,00) | Avaliador 2 (4,00) | Avaliador 3 (3,00) Nota
Pleiteada: 3,00 (unanime)

Fundamentacio: Ha uma divergéncia extrema (2 pontos) entre o Avaliador 1 (nota 2) e o
Avaliador 2 (nota 4). O Avaliador 1 justificou a nota baixa alegando "detalhamento
metodologico e operacional superficial, especialmente quanto a arquitetura de integrag¢do”.

Contudo, a proposta descreve a arquitetura funcional em 5 pilares claros (Operacional,
Financeira, Fiscal, Logistica e Mobile-first), detalhando o fluxo de integragao (ex: frente de
caixa offline-first sincronizado, split automatico via fintech BaaS, integragdo com broker de
frete).

A régua do edital para a nota 3 exige "descrigcdo clara e consistente: objetivos especificos,
funcionalidades organizadas em modulos, jornada do usudrio bem definida". A proposta
atende a este requisito ao organizar a solucdo em modulos e descrever a jornada
omnichannel. Requer-se a elevagao da nota do Avaliador 1 para 3,00, equalizando a
avaliagdo.



CONCLUSAO E PEDIDO

Diante do exposto, restam demonstrados erros materiais (nota 0 em Beneficiarios) e
descompassos entre as justificativas dos pareceres e o texto explicito da proposta
(especialmente em Viabilidade, Escalabilidade e Adesdo).

Requer-se o provimento deste recurso para a majoracao das notas contestadas, o que refletira
a real aderéncia da proposta "Solucdo MAIS" aos rigorosos critérios do Edital n® 003/2026.

Nestes termos, pego deferimento.

Documento assinado digitalmente

ANDERSON LUIS OLIVEIRA E SILVA
Data: 22/06/2026 17:36:49-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Proponente - Chave 17353 - 585195


vtand
Destacar Texto

vtand
Retângulo


Recurso 36

17/353-585263



23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-585263

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:09

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

22/06/2026 - 23:19:31

ENVIADA POR:

Carlos Albuquerque Lima Junior

COMUNICADO:

O proponente Carlos Albuquerque Lima Junior, titular da Proposta 17353-585263 — Sistema de Inteligéncia para
Ecossistemas Digitais, inscrita na Linha 6 (Analise de Dados e Inteligéncia de Negécio), interpde o presente recurso
com fundamento nos itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de acordo com o cronograma vigente. Busca-se demonstrar que
elementos objetivos presentes na proposta ndo foram integralmente considerados, resultando em notas inferiores as
cabiveis segundo os proprios referenciais do Edital.

Critério 1 — Aderéncia as Linhas Tematicas

O Avaliador 1 atribuiu nota 3, enquanto os Avaliadores 2 e 3 reconheceram nota 4 para o0 mesmo critério. O proprio
referencial de nota maxima do Edital considera a aderéncia forte e inequivoca a uma ou mais linhas tematicas,
condicdo atendida pela proposta, que demonstra aderéncia principal a Linha 6 e complementar a Linha 7. A solugéo
prevé trilha estruturada para evolugao da maturidade digital das MPMEs, combinando diagnéstico, planejamento,
capacitagdes presenciais e online, execugao assistida e acompanhamento recorrente, além de utilizar e processar
os dados coletados para gerar painéis, recomendacdes praticas e identificacao de gargalos, sinergias,
oportunidades, sazonalidades e tendéncias no ecossistema. Requer-se a revisao da nota para 4,0.


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/562/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T150410Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=352f9a70d4cff6a2f4081a5c8f73586fede35bbad6dcf203467354af9bbc2bf7

Critério 4 — Inovacao e Criatividade da Solucao

Os avaliadores classificaram a abordagem como evolugao de praticas ja existentes, enquadrando-a no patamar de
nota 3. Contudo, a solugdo apresenta inovagao elevada ao propor uma abordagem nova, que combina, em uma
Unica plataforma acessivel por celular, metodologia baseada em cerimOnias ageis, planejamento estratégico digital
assistido por agentes de IA, execugao monitorada com dashboards e geracéo de inteligéncia coletiva de
ecossistema. O diferencial central esta no cruzamento, por IA, dos dados inseridos por multiplas empresas,
permitindo identificar gargalos, oportunidades, tendéncias e sinergias que nao seriam percebidos em cursos,
plataformas ou dashboards isolados. Esse modelo pode alterar significativamente a forma como oportunidades e
conexdes estratégicas sao detectadas em ecossistemas digitais, atendendo ao referencial de nota 4 do Edital.
Requer-se a revisdo da nota para 4,0.

Critério 6 — Estratégia de Adesao

O Avaliador 1 atribuiu nota 3, enquanto os Avaliadores 2 e 3 reconheceram nota 4 para 0 mesmo critério. A proposta
atende ao referencial de nota maxima ao prever mecanismos concretos para reduzir barreiras de adesao e garantir
permanéncia, especialmente para MPMEs com baixo letramento digital e limitagdes de acesso: linguagem clara,
interacdo guiada, acesso por celular, computador ou tablet, capacitagcdes presenciais e online, bem como suporte
humano integrado. Prevé ainda acompanhamento por agentes de IA, notificagcdes e alertas para reduzir evasao,
além de funil bem estruturado e com metas claras. Requer-se a revisao da nota para 4,0.

Pedido de Reconsideracao

Diante dos fatos expostos, demonstra-se que as exigéncias técnicas do Edital foram respondidas no corpo do projeto
enviado. Solicita-se a reavaliagdo dos critérios listados, a revisao das respectivas notas para 4,0 e o consequente
recalculo da pontuacéo final, adequando-a ao patamar maximo previsto pelo regulamento.

Termos em que pede deferimento.
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23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-587113

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:08

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

16/06/2026 - 14:12:25

ENVIADA POR:

André Luis Almeida

COMUNICADO:

Prezados, segue em anexo nosso recurso fundamentado contra a nota preliminar de 72,33 pontos, requerendo a
revisdo das notas indicadas a seguir:

|. RAZOES DO RECURSO - CRITERIO A CRITERIO

A) INOVACAO E CRIATIVIDADE (peso 4)

* Avaliagdo 2 (3 — 4) — ERRO FACTUAL. O parecer fundamentou a nota 3 na premissa de “Prototipo em
desenvolvimento”, afirmacao factualmente incorreta diante da declaragao de “solugéo ja testada ou aplicada em
contexto real” (iaplus). Corrigido o erro, aplica-se a banda 4 do item 9.2 (“inovacao elevada: uso distintivo de
tecnologias capaz de alterar significativamente a forma como o problema é tratado”): a integracao inédita de agente
de IA, catalogo, CRM, pagamento e indicadores dentro do canal que a MPME ja usa (WhatsApp) elimina a barreira
de adogao de novas plataformas. PEDIDO: 3 — 4.

* Avaliagédo 3 (3 — 4) — CARACTERIZACAO EQUIVOCADA. O parecer registrou “inovagao moderada-relevante
frente a chatbots de menu”. A solugcdo n&o é chatbot de menu: sdo agentes de IA humanizados (iaplus), conforme
texto da proposta (“diferente de chatbots tradicionais, baseados em menus rigidos... atendimento mais natural...


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/558/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T150603Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=f6b74889127b9eff0357dc08c194714a1c13b06ab2fbc22acb863b6f7f70c25d

semelhante a um humano”). Afastada a premissa, a inovagéo € elevada (banda 4). PEDIDO: 3 — 4.

* Avaliagdo 1 (2 — 3) — DIVERGENCIA ENTRE AVALIADORES. A nota 2 baseou-se em “tecnologias ja
consolidadas”, mas o critério avalia a combinagéo e aplicacédo (banda 3: “aplicar tecnologias existentes de forma
claramente diferenciada para resolver problemas das MPMEs”). As Avaliagbes 2 e 3 atribuiram 3 @ mesma proposta.
PEDIDO: 2 — 3.

B) VIABILIDADE TECNICAE ECONC)MICA (peso 4)

* Avaliagdo 1 (2 — 3) — CONTRADICAO INTERNA. O parecer afirma “elevada viabilidade técnica ao utilizar
tecnologias maduras... WhatsApp Business, APIs conversacionais, CRM simplificado e links de pagamento”.
“Elevada” é incompativel com a banda 2 (“viabilidade com fragilidades”). A Unica ressalva (falta de “maior
detalhamento orgamentario e proje¢des de sustentabilidade pds-edital’) é a fronteira entre as bandas 3 e 4, pois a
propria banda 3 admite que “a sustentabilidade pos-prazo € apenas indicativa”. PEDIDO: 2 — 3.

* Avaliacdo 3 (2 — 3) — CONTRADICAO INTERNA. O parecer qualifica “viabilidade sélida com tecnologias
consolidadas” e mantém nota 2. “Solida” e “consolidadas” descrevem viabilidade plenamente demonstrada (banda
3), ndo “fragilidades” (banda 2). Somam-se base funcional existente (iaplus), cronograma de atividades em 24
semanas e mitigacao documentada de riscos. PEDIDO: 2 — 3.

Observacgao: dois avaliadores independentes descreveram a viabilidade como “elevada” e “sdlida” e ainda assim
langaram nota 2 — evidéncia objetiva de aplicagao inconsistente da escala.

C) QUANTIDADE DE BENEFICIARIQS (peso 3) .

* Avaliagbes 2 e 3 (2 — 3) — OMISSAO DE DADO + DIVERGENCIA. A proposta beneficia 300 empresas: 100 no
Piloto (DF) e 200 na Escala. Sobre os minimos do item 4.2 (60 no Piloto e 120 na Escala): as 200 da Escala situam-
se na banda 4 (“mais de 180 na Escala”); as 100 do Piloto equivalem a 167% do minimo exigido. A Avaliagao 1
atribuiu nota 3 com os mesmos dados. A Avaliacado 3 considerou apenas “100 benef.”, ignorando as 200 da Escala
(omissao factual). A Avaliagao 2 reconheceu ambos os numeros (“100 na etapa piloto e 200 na etapa escala”), mas
manteve 2 sem justificar a divergéncia. PEDIDO: 2 — 3 nas Avaliagdes 2 e 3.

D) ESCALABILIDADE DA SOLUCAO (peso 4) )

« Avaliagbes 1, 2 e 3 (3 — 4) — SUBVALORIZACAO FRENTE AO PROPRIO PARECER. O parecer da Avaliagéo 1
reconhece “elevado potencial de escalabilidade em razéo da arquitetura em nuvem, do uso de templates
configuraveis, da implantagdo em lotes e do reaproveitamento de fluxos e dashboards... 0 modelo hibrido favorece a
expansao territorial com redugao progressiva do custo operacional por empresa”. Isso corresponde a banda 4
(“amplo potencial de escala: arquitetura, processos e parcerias para replicagcdo em larga escala; plano claro de
expansao geografica/setorial, mecanismos de padronizacao e suporte”). A proposta traz plano explicito de expansao
(Piloto no DF; Escala para GO, MS e MT), padronizagao por prompts/templates de nicho e onboarding em lotes.
PEDIDO: 3 — 4 nas trés avaliagdes.

E) CLAREZA E QUALIDADE DA SOLUGAO (peso 4) ~

* Avaliagdes 1 e 2 (3 — 4) — ALINHAMENTO A AVALIACAO 3. A Avaliagcao 3 ja atribuiu nota 4. Os pareceres 1 e 2
descrevem os elementos da banda 4 (“arquitetura funcional, jornadas ponta a ponta — onboarding, uso recorrente,
suporte —, exemplos de casos de uso e linguagem objetiva”): a Avaliagao 1 cita “problema bem definido”, “jornada do
beneficiario consistente” e etapas “descritas de forma objetiva”, além do “detalhamento dos fluxos operacionais,
onboarding e funcionalidades do agente de IA”. A proposta traz jornada completa em 4 etapas (Diagnostico —

Configuragao — Ativagdo — Acompanhamento) e casos de uso por nicho. PEDIDO: 3 — 4 nas Avaliacdes 1 e 2.

F) ESTRATEGIA DE ADESAO (peso 3)

* Avaliagdo 1 (2 — 3) — CONTRADICAO INTERNA. O parecer descreve a estratégia como “consistente e
estruturada, com metas quantitativas claras de conversao... funil de mobilizagdo... parceiros locais, redes
empresariais, campanhas segmentadas, grupos digitais, eventos e trafego pago, além de mecanismos de
onboarding assistido, acompanhamento continuo e a¢des para reducao da evasao” — descricdo que atende
integralmente a banda 3 e contradiz a nota 2. A proposta documenta funil em quatro camadas (=400 contatos — 250
pré-inscrigdes — 150 aptos — 100 ativados). As Avaliagbes 2 e 3 atribuiram 3. PEDIDO: 2 — 3.

[I. IMPACTO CONSOLIDADO (notas solicitadas, escala 0—4)
- Aderéncia (3): Av1=4 | Av2=4 | Av3=4

- Clareza (4): Av1=3—4 | Av2=3—4 | Av3=4

- Viabilidade (4): Av1=2—3 | Av2=3 | Av3=2—3

- Inovagéo (4): Av1=2—3 | Av2=3—4 | Av3=3—4

- Beneficiarios (3): Av1=3 | Av2=2—3 | Av3=2—3

- Adeséao (3): Av1=2—3 | Av2=3 | Av3=3

- Escalabilidade (4): Av1=3—4 | Av2=3—4 | Av3=3—4
SOMATORIO SOLICITADO: Av1=86 | Av2=90 | Av3=90



CENARIOS DE NOTA FINAL (limiar Centro-Oeste = 76,67):

- Nota preliminar atual: 72,33 (abaixo do limiar) )

- Cenario minimo (apenas contradigées, erro factual e divergéncia): 80,67 (SELECIONAVEL)

- Cenario pleno (acolhimento integral): 88,67 (SELECIONAVEL)

Em ambos os cenarios a proposta passa a ocupar a 22 vaga de UF disponivel para o Distrito Federal.

[ll. DOS PEDIDOS

Com base nos itens 9.2, 9.3.3, 9.4, 9.5.1, 9.6, 16.5 e 16.6 do Edital, requer-se:

1. Conhecimento e provimento do recurso, por tempestivo e fundamentado (itens 16.5 e 16.8);

2. Revisao da Avaliagao 1: Inovagao (2—3), Viabilidade (2—3), Adesao (2—3), Clareza (3—4) e Escalabilidade
(3—4);

3. Revisao da Avaliagao 2: correcao do erro factual “protétipo em desenvolvimento”, com Inovagao (3—4),
Beneficiarios (2—3), Clareza (3—4) e Escalabilidade (3—4);

4. Reviséo da Avaliagao 3: Viabilidade (2—3), Inovagéo (3—4), Beneficiarios (2—3) e Escalabilidade (3—4);

5. Recalculo da nota final da proposta ID 587113 com base nas notas revisadas;

6. Reposicionamento no ranking preliminar do Centro-Oeste e reconhecimento do enquadramento na 22 vaga de UF
do Distrito Federal, para selecao a Etapa lll.

Requer, por fim, que, na forma do item 16.6, a Banca reconsidere as notas impugnadas ou, mantendo-as,
encaminhe as devidas justificativas a autoridade competente.

ANEXO(S):

Recurso_587113_Comercio_Digital WhatsApp_ REV.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
22/06/2026 - 17:21:26

ENVIADA POR:

Edite

COMUNICADO:

Acusamos recebimento.

Atenciosamente



https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/740/original/Recurso_587113_Comercio_Digital_WhatsApp_REV.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T150603Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=b50c2caefff430531797e0a874f388f35b4c8bb2102a2a673f34fa1ad4c79096

Recurso — Resultado Preliminar Etapa Il | Proposta ID 587113

RECURSO ADMINISTRATIVO

Contra o Resultado Preliminar da Etapa Il — Avaliacao de Mérito

Edital Concurso n2 003/2026 — E-COMMERCE.BR (ABDI/MDIC)

Processo n2 025.0000606/2026-41

Proposta ID 587113 — “Comércio Digital no WhatsApp”

Linha tematica Linha 2 — Comunicac¢do Digital e Atendimento ao Cliente para
E-commerce

Regido / UF Centro-Oeste / Distrito Federal (DF)

Rede de Inovagao Leads Master Tecnologia

Responsavel André Luis

Nota preliminar 72,33 pontos (posicdo geral #31; classificagao regional contestada)

A Comissdo de Contratagdo e a Banca de Avaliagdo da ABDI.

A Leads Master Tecnologia, Rede de Inovacdo proponente da proposta “Comeércio Digital no
WhatsApp” (ID 587113), com fundamento nos itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e no Comunicado XII,
apresenta, tempestivamente, recurso fundamentado contra a nota preliminar de 72,33 pontos,
requerendo a revisdao das notas indicadas a seguir — critério a critério — com base no referencial de
pontuacdo do item 9.2 do Edital, no texto dos proprios pareceres e nas declaracbes expressas da
proposta. A identificacdo ora apresentada é permitida pelo item 8.3.3 e pelo Comunicado XlI, item 8
(“a partir deste momento nao ha mais sigilo e as propostas podem ser identificadas”).

Por que a revisdo é decisiva. A nota final é a média aritmética das trés avaliagdes (item 9.3.3): 67, 75
e 75 = 72,33. No Centro-Oeste sdo selecionados até 4 projetos, com limite de 2 por UF (itens 9.6 e
9.6.3); a 42 selecionada obteve 76,67. Como o Distrito Federal ocupa apenas 1 das 2 vagas de UF, ha
vaga regional aberta para um 22 projeto do DF — basta a nota superar 76,67. Os pontos a seguir
recaem, ainda, sobre os critérios prioritarios de desempate do item 9.4 (Inovagdo, Viabilidade,
Escalabilidade e Clareza).

Quadro das notas preliminares

Critérios contestados destacados. Escala 0 a 4; pontuacgdo = peso x nota.

[ crrio peso) mmmm

Aderéncia as Linhas Tematicas (3) 3

Clareza e Qualidade (4) 4 3A 3A 4
Viabilidade Técnica e Econdmica (4) 4 2A 3 2A
Inovag3o e Criatividade (4) 4 2A 3A 3A
Quantidade de Beneficiarios (3) 3 3 2A 2A
Estratégia de Adesdo (3) 3 2A 3 3
Escalabilidade da Solug3o (4) 4 3A 3A 3A
SOMATORIO (de 100) 25 67 75 75

I. Razoes do Recurso — Critério a Critério
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Premissa técnica comum (iaplus). A solucdo ndo é um chatbot genérico de menu nem um protétipo.
Ela é operada por agentes de Inteligéncia Artificial humanizados (iaplus) — software préprio ja em
operagao, com base de conhecimento, prompts especializados por nicho, regras comerciais e
linguagem adaptada ao negdcio — a ser adaptado ao contexto de e-commerce das MPMEs. Esse
fato, declarado na proposta no campo “Maturidade atual da Solucdo” (“solucdo ja testada ou
aplicada em contexto real — ha experiéncia prévia de aplicagdo com beneficidrios reais”), é
determinante para varios critérios a seguir.

A) Inovagdo e Criatividade da Solugdo (peso 4)

Avaliacdo 2 Nota3 — 4 - +4 pontos - ERRO FACTUAL

O parecer da Avaliagdo 2 fundamentou a nota 3 na premissa de que se trata de “Protdtipo em
desenvolvimento”. A afirmacao é factualmente incorreta: a proposta declara, em campo especifico,
qgue a solugdo foi “ja testada ou aplicada em contexto real”, com base funcional existente (iaplus).
Ndo ha, portanto, protdtipo em desenvolvimento, e sim solu¢do operacional em adaptacdo.

Corrigido o erro, aplica-se a banda 4 do item 9.2 — “inovacao elevada: uso distintivo de tecnologias
(IA, dados, modelos de negdcio) capaz de alterar significativamente a forma como o problema é
tratado”: a integracdo inédita de agente de IA, catdlogo, CRM, pagamento e indicadores dentro do
canal que a MPME ja usa (WhatsApp) elimina a barreira de ado¢do de novas plataformas. Pedido: 3

— 4.

Avaliacdo 3 Nota 3 — 4 - +4 pontos - CARACTERIZACAO EQUIVOCADA

O parecer da Avaliacdo 3 registrou “Inovacdo moderada-relevante frente a chatbots de menu”. A
comparagao com “chatbots de menu” nao corresponde a solugdo: trata-se de agentes de IA
humanizados (iaplus), com base de conhecimento e linguagem natural por segmento — conforme
texto expresso da proposta (“diferente de chatbots tradicionais, baseados em menus rigidos...
atendimento mais natural... semelhante a um humano”). Afastada a premissa, a inovagdo é
“elevada” (banda 4). Pedido: 3 — 4.

Avaliacdo 1 Nota 2 — 3 - +4 pontos - DIVERGENCIA ENTRE AVALIADORES

A Avaliacdo 1 reduziu a nota a 2 ao afirmar que a solucdo “se apoia em tecnologias ja consolidadas,
limitando parcialmente o grau de inovacdo”. O critério, porém, avalia a combinacgao e aplicagao, ndo
a tecnologia-base: a banda 3 contempla “aplicar tecnologias existentes de forma claramente
diferenciada para resolver problemas especificos das MPMEs”. As Avaliagdes 2 e 3, sobre a mesma
proposta, atribuiram 3. Pedido: 2 — 3, alinhando as demais avaliagGes.

B) Viabilidade Técnica e Econémica (peso 4)

Avaliacdo 1 Nota 2 — 3 - +4 pontos - CONTRADICAO INTERNA

O proéprio parecer afirma: “A solugdo demonstra elevada viabilidade técnica ao utilizar tecnologias
maduras e amplamente difundidas, como WhatsApp Business, APIs conversacionais, CRM
simplificado e links de pagamento”. O qualificativo “elevada” é incompativel com a banda 2
(“viabilidade com fragilidades”). A Unica ressalva citada — falta de “maior detalhamento orcamentario

Ill

e projecoes de sustentabilidade pds-edital” — corresponde a fronteira entre as bandas 3 e 4, pois a

prépria banda 3 admite que “a sustentabilidade pds-prazo é apenas indicativa”. Pedido: 2 — 3.

Avaliacdo 3 Nota 2 — 3 - +4 pontos - CONTRADICAO INTERNA
O parecer da Avaliacdo 3 qualificou a “Viabilidade sélida com tecnologias consolidadas” e, ainda
assim, atribuiu nota 2. “Sélida” e “consolidadas” descrevem viabilidade plenamente demonstrada
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(banda 3), ndo “fragilidades” (banda 2). Soma-se a base funcional existente (iaplus), o cronograma de
atividades em 24 semanas e a mitigacdo documentada de riscos. Pedido: 2 — 3.

Observe-se que dois avaliadores independentes descreveram a viabilidade como “elevada” e
“solida” e, mesmo assim, langaram nota 2 — evidéncia objetiva de aplicacdo inconsistente da escala
neste critério.

C) Quantidade de Beneficiarios (peso 3)

Avaliagdes 2 e 3 Nota 2 — 3 - +6 pontos (no total) - OMISSAO DE DADO + DIVERGENCIA

A proposta beneficia 300 empresas: 100 no Piloto (DF) e 200 na Escala. O referencial do item 9.2 fixa
as faixas considerando Piloto e Escala, sobre os minimos do item 4.2 (60 no Piloto e 120 na Escala):

e as 200 empresas da Escala situam-se na banda 4 (“mais de 180 na Escala”) — muito acima do
minimo de 120;

e as 100 do Piloto equivalem a 167% do minimo exigido (60), no topo da banda 2;
e aAvaliacdo 1 atribuiu nota 3 ao mesmo critério, com os mesmos dados.

A Avaliacdo 3 considerou apenas “100 benef”, ignorando as 200 empresas da Escala — omissao
factual que rebaixou indevidamente a nota. A Avaliagdo 2 reconheceu ambos os numeros (“100
empresas na etapa piloto e 200 empresas na etapa escala”), mas manteve 2 sem justificar a
divergéncia em relagdo a Avaliacdo 1. Considerada a Escala, a nota coerente é 3 (impacto elevado).
Pedido: 2 — 3 nas AvaliagGes 2 e 3.

D) Escalabilidade da Solugdo (peso 4)

Avaliagdes 1,2 e 3 Nota 3 — 4 - +12 pontos (no total) - SUBVALORIZACAO FRENTE AO PROPRIO PARECER

O parecer da Avaliagdo 1 reconhece “elevado potencial de escalabilidade em razdo da arquitetura em
nuvem, do uso de templates configurdveis, da implanta¢do em lotes e do reaproveitamento de fluxos
e dashboards... o modelo hibrido favorece a expansdo territorial com redugdo progressiva do custo
operacional por empresa atendida, além de permitir adaptacdo a diferentes setores”. Essa descricdo
corresponde a banda 4 do item 9.2 — “amplo potencial de escala: arquitetura, processos e parcerias
pensados para replicacdo em larga escala; plano claro de expansdo geografica/setorial, mecanismos
de padronizac¢do e suporte” — e ndo apenas a banda 3.

A proposta apresenta plano explicito de expansido geografica (Piloto no DF, Escala para GO, MS e
MT), padronizagdo por prompts/templates de nicho e onboarding em lotes — elementos da banda 4.
Como as trés avaliagGes convergiram em nota 3 a partir da mesma arquitetura ora reconhecida como
“elevada”, requer-se a elevacdo. Pedido: 3 — 4 nas trés avaliagoes.

E) Clareza e Qualidade da Solugdo (peso 4)

Avaliagdes 1 e 2 Nota 3 — 4 - +8 pontos (no total) - ALINHAMENTO A AVALIAGCAO 3

A Avaliagdo 3 ja atribuiu nota 4 a Clareza. Os pareceres das Avaliagdes 1 e 2 descrevem exatamente
os elementos da banda 4 do item 9.2 (“arquitetura funcional, jornadas ponta a ponta — onboarding,
uso recorrente, suporte —, exemplos de casos de uso e linguagem objetiva”): a Avaliacdo 1 cita
“problema bem definido”, “jornada do beneficidrio consistente” e “etapas de diagndstico,
implantacdo, ativacdo comercial, operacdo assistida e mensuracgdo descritas de forma objetiva”, além
do “detalhamento dos fluxos operacionais, onboarding e funcionalidades do agente de IA”.

Edital de Concurso n2 003/2026 — E-=COMMERCE.BR — ABDI/MDIC e P&gina 3



Recurso — Resultado Preliminar Etapa Il | Proposta ID 587113

A proposta traz jornada completa em 4 etapas (Diagndstico — Configuragdo — Ativacdo —
Acompanhamento), casos de uso por nicho e fluxo ponta a ponta. Havendo identidade de contetido
entre os trés pareceres, as notas devem convergir para 4. Pedido: 3 — 4 nas Avaliagbes 1 e 2.

F) Estratégia de Adesao (peso 3)

Avaliagdo 1 Nota2 — 3 - +3 pontos - CONTRADICAO INTERNA

O parecer da Avaliagdo 1 descreve a estratégia como “consistente e estruturada, com metas
quantitativas claras de conversdo... funil de mobilizagdo... parceiros locais, redes empresariais,
campanhas segmentadas, grupos digitais, eventos e trdfego pago, além de mecanismos de
onboarding assistido, acompanhamento continuo e agdes para redugdo da evasdo”. A descrigao
atende integralmente a banda 3 (“define publico-alvo com recorte, explicita canais e parceiros,
apresenta légica de funil — prospeccdo, inscricdo, selecio, onboarding — e prevé
engajamento/retenc¢do”) e contradiz a nota 2. A proposta documenta funil em quatro camadas (=400
contatos — 250 pré-inscricées — 150 aptos — 100 ativados). As Avaliagcbes 2 e 3 atribuiram 3.
Pedido: 2 — 3.

Il. Impacto Consolidado das Corregoes

O quadro a seguir consolida as notas solicitadas (escala 0 a 4):

critrio (peso) | reo | ael1 | aal2 | Aela
4 4 4

Aderéncia (3) 3
Clareza (4) 4 3—-4 3—-4 4
Viabilidade (4) 4 2—-3 3 2—-3
Inovacgdo (4) 4 253 3—-4 3—-4
Beneficiarios (3) 3 3 2—-3 2-3
Adesdo (3) 3 253 3 3
Escalabilidade (4) 4 34 34 354
SOMATORIO solicitado 25 86 90 90
T Y N T
Nota preliminar atual 72,33 Abaixo do limiar — ndo selecionada
Cenario minimo (s6 contradigdes, erro factual e 80,67 Acima do limiar — SELECIONAVEL
divergéncia)
Cenario pleno (acolhimento integral) 88,67 Acima do limiar — SELECIONAVEL

Conclusdo numérica. Ainda que a Banca acolha apenas os pedidos lastreados em contradicdo
interna, erro factual e divergéncia entre avaliadores (cenario minimo), a nota alcan¢a 80,67 —
superior ao limiar de 76,67 da regido Centro-Oeste. No acolhimento integral, a nota chega a 88,67.
Em ambos os cendrios, a proposta passa a ocupar a 22 vaga de UF disponivel para o Distrito Federal.

I1l. Dos Pedidos

Ante o exposto, com base nos itens 9.2, 9.3.3, 9.4, 9.5.1, 9.6, 16.5 e 16.6 do Edital, requer-se:

1. Conhecimento e provimento do recurso, por tempestivo e fundamentado (itens 16.5 e 16.8);
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2. Revisdo da Avaliagdo 1: Inovagao (2—3), Viabilidade Técnica e Econémica (2—3), Estratégia de
Adesdo (2—3), Clareza (3—4) e Escalabilidade (3—4);

3. Revisdo da Avaliacdo 2: correcdo do erro factual “protétipo em desenvolvimento”, com
Inovagdo (3—4), Quantidade de Beneficiarios (2—3), Clareza (3—4) e Escalabilidade (3—4);

4. Revisdo da Avaliagdo 3: Viabilidade Técnica e Econémica (2—3), Inovagao (3—4), Quantidade
de Beneficiarios (2—3) e Escalabilidade (3—4);

5. Recdlculo da nota final da proposta ID 587113 com base nas notas revisadas;

6. Reposicionamento no ranking preliminar da regido Centro-Oeste e reconhecimento do
enquadramento na 22 vaga de UF do Distrito Federal, para sele¢do a Etapa lIl.

Requer, por fim, que, na forma do item 16.6, a Banca de Avaliagdo reconsidere as notas impugnadas
ou, mantendo-as, encaminhe as devidas justificativas a autoridade competente.

Nestes termos, pede deferimento.

Brasilia/DF, 16 de junho de 2026.

Leads Master Tecnologia
Rede de Inovagdo proponente — Proposta ID 587113 “Comércio Digital no WhatsApp

Responsavel: André Luis [

”
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23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-587849

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:08

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

22/06/2026 - 10:02:04

ENVIADA POR:

S Company Tecnologia LTDA

COMUNICADO:

A proposta "Vitrine Digital de Agricultura Familiar” foi desclassificada na Etapa Il sob o fundamento de nao
atendimento ao item 4.1.2 do Edital.

Em suma, o item 4.1.2 estabelece que "somente sera permitida 1 (uma) startup por cada Rede".

Ocorre que a Rede proponente é composta, em sua realidade juridica, por 3 (trés) entidades, das quais apenas 1
(uma) é startup. A desconformidade apontada ndo corresponde a composicao efetiva da Rede: ela decorreu, Unica e
exclusivamente, de erro material de marcacao no preenchimento do formulario eletrénico da plataforma Prosas, no
campo destinado a indicar o enquadramento de cada entidade integrante. Por esse lapso, uma das entidades sem
fins lucrativos foi inadvertidamente assinalada na categoria "startup", levando o sistema a computar duas startups,
quando ha somente uma.

ANEXO(S):
RECURSO.pdf


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/556/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T150646Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=8ac37dc39f1b80050baf1bffcca813125e1747d1174b34f470cfedef5dcc272e
https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/218/396/original/RECURSO.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T150646Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=db588d561f5fa9445195f0e9b8e1dae45ecdc3a84021d889ac6df5531a9cb5d6

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
22/06/2026 - 17:22:32

ENVIADA POR:

Edite

COMUNICADO:

Acusamos recebimento.

Atenciosamente




A COMISSAO DE CONTRATAGAO DA ABDI

A BANCA DE AVALIAGAO DO CONCURSO N° 003/2026 - E-COMMERCE.BR
Processo n° 025.0000606/2026-41

Ref.: Recurso administrativo contra a desclassificacdo da proposta "Vitrine Digital de Agricultura Familiar"

na Etapa Il (Selegao para Aperfeicoamento Metodolégico) — Comunicado n® XII.

| - DA TEMPESTIVIDADE

Nos termos do item 16.5 do Edital e do cronograma constante do item 15, a divulgacdo dos resultados da
selecao da Etapa Il ocorreu em 15/06/2026, abrindo-se o prazo recursal de 16/06/2026 a 22/06/2026. O
presente recurso, protocolado dentro desse intervalo, exclusivamente por meio da plataforma Prosas (item

4.5.2) e em resposta ao respectivo comunicado de recurso, é tempestivo e regular, devendo ser conhecido.

Il - DOS FATOS

A proposta "Vitrine Digital de Agricultura Familiar" foi desclassificada na Etapa Il sob o fundamento de nao

atendimento ao item 4.1.2 do Edital.
Em suma, o item 4.1.2 estabelece que "somente sera permitida 1 (uma) startup por cada Rede".

Ocorre que a Rede proponente € composta, em sua realidade juridica, por 3 (trés) entidades, das quais apenas
1 (uma) é startup. A desconformidade apontada nao corresponde a composigéo efetiva da Rede: ela decorreu,
Unica e exclusivamente, de erro material de marcacao no preenchimento do formulario eletrénico da plataforma
Prosas, no campo destinado a indicar o enquadramento de cada entidade integrante. Por esse lapso, uma das
entidades sem fins lucrativos foi inadvertidamente assinalada na categoria "startup”, levando o sistema a

computar duas startups, quando ha somente uma.

Il - DA COMPOSIGAO REAL DA REDE E DO PLENO ATENDIMENTO AO ITEM 4.1.2
A Rede de Inovagéao proponente é composta pelas seguintes 3 (trés) entidades:

1. 1 (uma) instituicdo publica sem fins lucrativos —
2. 1 (uma) instituicédo privada sem fins lucrativos —

3. 1 (uma) startup, enquadrada na defini¢gdo do item 3.11 do Edital —

Tal conformagao atende, de forma cumulativa e integral, a todos os requisitos de formacgao de Redes previstos

no item 4.1 e seus subitens:



(i) compde-se de, no minimo, 3 (trés) entidades publicas ou privadas, sem fins lucrativos ou startups (item 4.1,
caput);

(i) contém apenas 1 (uma) startup, em estrita observdncia ao item 4.1.2; e
(iii) ndo incide na vedacéao do item 5.1.2 ("Redes compostas por 2 (duas) ou mais Startups"), tampouco na do

item 5.1.1, ja que as demais entidades s&o reconhecidamente sem fins lucrativos.

Nao ha, portanto, descumprimento material do item 4.1.2. A Rede € — e sempre foi — elegivel quanto a sua

composicao.

IV — DA NATUREZA FORMAL E SANAVEL DO ERRO DE MARCAGAO

O equivoco que ensejou a desclassificagdo restringe-se a um erro de marcagdo em campo de enquadramento
do formulario, de natureza estritamente formal, que nao altera a substancia da proposta nem a verdadeira

natureza juridica das entidades integrantes.

Ainda que o item 8.4.3 preveja a desclassificagdo em caso de preenchimento incorreto do formulario, tal
dispositivo n&o pode ser interpretado de modo a prevalecer sobre a verdade material e sobre as proprias regras
de saneamento estabelecidas no Edital, sob pena de se prestigiar o formalismo em detrimento da finalidade do

certame.

V — DA PREVISAO EXPRESSA DE SANEAMENTO E DILIGENCIA NO PROPRIO EDITAL
O Edital, longe de vedar, imp&e a possibilidade de saneamento de falhas formais como a presente:

a) O item 17.5 faculta a ABDI, "em qualquer fase da licitagdo, a promogao de diligéncia destinada a sanar,
esclarecer ou complementar a instru¢gado do processo, que n&o alterem a substancia das propostas". A correcéo
do enquadramento de uma entidade da Rede € exatamente isso: saneamento que nao altera a substancia da

proposta;

b) O item 11.9 estabelece que o ndo cumprimento de requisito de elegibilidade s6 implicara desclassificagao
"apos observadas, quando cabiveis, as hipdteses de saneamento e diligéncia previstas neste Edital". Como a
composicao da Rede é requisito de elegibilidade (item 11.6, Requisitos da Rede, ID 3), a desclassificagao sem

a prévia abertura de diligéncia saneadora contraria o proprio rito previsto;

c) O item 11.7.7 e seguintes consagram a competéncia da Comissao para "sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia" e para diligenciar a correcao de condigao "atendida pelo proponente quando apresentou

sua proposta e que nao foi juntada com os demais documentos por equivoco ou falha"; e

d) O item 17.6 determina que "as normas que disciplinam este Edital serdo sempre interpretadas em favor da

ampliacdo da disputa entre os interessados".
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23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-587970

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:08

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

17/06/2026 - 12:52:56

ENVIADA POR:

Niciaria Santana de Jesus

COMUNICADO: . B
REQUERIMENTO DE VISTA E ACESSO A DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOSA OUVIDORIA / COMISSAO DE
LICITACAO E SELECAOAGENCIA BRASILEIRA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL

(ABDI) Ref.: Solicitacao de Acesso a Pareceres Técnicos — Edital n°® 003/2026. Participante do edital em epigrafe,
vem perante esta Agéncia, com fulcro no Art. 5°, inciso XXXIIl da Constituicdo Federal, na Lei de Acesso a
Informacao (Lei n°® 12.527/2011) e no principio administrativo da publicidade, requerer: Copia integral do espelho de
correcgao e parecer de justificativa técnica detalhado referente a avaliagdo da proposta desta requerente; Acesso as
planilhas de pontuacao final e fundamentagdes técnicas das demais empresas classificadas e selecionadas na
Regidao Nordeste, salvaguardados eventuais dados que configurem segredo comercial ou industrial das
concorrentes; Acesso as atas de julgamento da comissdo avaliadora que subsidiaram a homologagao do resultado
final. A presente requisicao faz-se estritamente necessaria para que esta empresa possa exercer o pleno direito a
transparéncia publica, compreendendo os fundamentos que balizaram as notas atribuidas em detrimento das
demais propostas do certame. Requer-se que os documentos sejam disponibilizados digitalmente via e-mail ou
através do canal de inscricdo em formato nativo. Nestes termos, pede deferimento.


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/555/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T150714Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=e510408973c30467c37b3ac34aac4ca15189468494da84d8de5b7cedbae82ba0

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
22/06/2026 - 17:25:23

ENVIADA POR:

Edite

COMUNICADO:

Acusamos recebimento.

Atenciosamente
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23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-588045

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:06

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
16/06/2026 - 08:37:39

ENVIADA POR:

Marianna Ferraro Bezerra Josino
COMUNICADO:

Ao Comité de Avaliagao da ABDI

Programa Digital.br / E-commerce.br
Ref.: Recurso Administrativo — Edital n® 003/2026 — Processo n°® 025.0000606/2026-41
Prezados Membros da Comisséo,

A Startup, por meio desta, apresenta recurso administrativo referente ao Resultado Preliminar da Etapa I, conforme
notificacido recebida via plataforma Prosas em 15/06/2026.1

A desclassificacado (ou pontuagao negativa atribuida) fundamentada no descumprimento do item 8.3
(Confidencialidade) do referido Edital ndo condiz com a realidade da proposta apresentada.

Fundamentagdo Técnica: Observancia do Principio de Anonimato: O item 8.3 do Edital n°® 003/2026 visa garantir a


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/554/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T150741Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=78e51044e98e4b169dab48aefd3e46484919bb76b5470aee5265adffb5c29e31

isencao e o anonimato na avaliagao técnica, vedando a identificacdo da proponente ou dos empreendedores no
corpo do projeto.

Auséncia de Elementos Identificadores: Apds uma revisdo minuciosa do documento submetido, constatamos que a
proposta cumpre integralmente os requisitos de confidencialidade, visto que:

Nao ha mencao, citagdo ou referéncia, direta ou indireta, a qualquer nome de empresa ou razao social dos
proponentes no texto.

Nao constam, em nenhum campo do projeto, fotografias, imagens, avatares ou quaisquer elementos visuais que
identifiquem os empreendedores.

O conteudo foi desenvolvido estritamente dentro dos paradmetros técnicos solicitados, focando na viabilidade da
solucao e metodologia, sem qualquer dado capaz de ferir o sigilo estabelecido no edital.

Diante do exposto, restando evidente que nao houve violagao de confidencialidade, solicitamos a revisdo da
nota/status atribuido a nossa proposta, com o devido reexame da etapa com base estritamente nos critérios técnicos
de avaliagao, garantindo a lisura e a justica do processo seletivo.

Certos de sua atengédo e compromisso com a transparéncia, aguardamos o deferimento deste recurso.
Atenciosamente,

16 de junho de 2026
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23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-588620

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:06

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

20/06/2026 - 08:30:54

ENVIADA POR:

Compras Do Meu Jeito

COMUNICADO:

A proponente da proposta ID 588620 — Comercio Local + Digital apresenta recurso contra o resultado preliminar da
Etapa I, conforme fundamentagao técnica constante no documento anexo.

O recurso solicita a reconsideracao de notas especificas, com base em informacgdes ja constantes da proposta
submetida, especialmente: Viabilidade Técnica e Econbmica na Avaliacao 2; Estratégia de Ades&o na Avaliagio 1;
Inovacéo e Criatividade na Avaliagao 1; e Aderéncia a Linha Tematica na Avaliacao 1.

A fundamentagao demonstra que a proposta apresentou evidéncias de MVP em contexto real, dados de validacao
de demanda, modelo de monetizagéo pés-edital, estratégia de adesdo com prospeccao ativa, parcerias
institucionais, operacgao assistida, IA conversacional via WhatsApp, funil de ativacao e retencdo, além de aderéncia
direta a Linha 3 por meio de geolocalizagao, roteamento de propostas, uso de estoque fisico local e eficiéncia de
ultima milha.

Requer-se, portanto, a analise integral do recurso anexo e a reconsideragao das notas indicadas, com a
consequente revisdo da pontuacao final da proposta, caso acolhidos total ou parcialmente os pedidos.


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/552/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T150812Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=c0bd0aaca6e0ef47bc01a207b9292d684b4deabf8556a69ea709c00aebe2b7d9

ANEXO(S):
Recurso_Etapa_ll_Proposta_588620_ Comercio_Local_Digital.pdf



https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/218/355/original/Recurso_Etapa_II_Proposta_588620_Comercio_Local_Digital.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T150812Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=f3a0d01a50ff58e67c1b805bbee02db527f0deef9f4f2a3fe20fb41b484ebe71

RECURSO ADMINISTRATIVO - ETAPAII

Edital de Concurso n° 003/2026 - Programa E-commerce.BR
Proposta ID 588620 - Comercio Local + Digital
Goiania/GO, 20 de junho de 2026.
A Comissdo de Contratacio e a Banca de Avaliacdo
Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial - ABDI

Edital de Concurso n° 003/2026 - Programa E-commerce.BR

Assunto: Recurso contra o resultado preliminar da Etapa Il

A proponente da proposta ID 588620, denominada “Comercio Local + Digital’, vem, respeitosamente,
apresentar recurso contra o resultado preliminar da Etapa Il, com fundamento nos itens 9.5.1 e 16.5 do
Edital, bem como no Comunicado Xll, que abriu prazo para apresentacdo de recursos contra 0
resultado preliminar da Etapa Il.

Inicialmente, registra-se o reconhecimento pela avaliacdo realizada e pela classificacdo da proposta
como selecionada para a Etapa lll. O presente recurso ndo tem por objetivo rediscutir subjetivamente o
mérito geral da banca, mas solicitar a reconsideracédo técnica de notas especificas que, a luz dos
proprios critérios do edital e dos elementos apresentados na proposta, parecem néo ter considerado
integralmente informagdes constantes da submisséo.

1. Da Viabilidade Técnica e Econ6mica - Avaliacao 2

Na Avaliacdo 2, a proposta recebeu nota 2 no critério “Viabilidade Técnica e Econdmica”, sob a
justificativa de que as informagdes ndo contemplariam a viabilidade financeira do projeto pos-edital,
nem valores de custos e pagamentos a serem realizados pelos usuarios.

Com o devido respeito, solicita-se a reconsideracao dessa nota, pois a proposta apresentou evidéncias
objetivas de viabilidade técnica, operacional e econdmica. Consta da submissdo que a solucéo ja foi
validada em ambiente real, com MVP operacional, mais de 46 mil acessos no primeiro quadrimestre de
2026, mais de 1.075 propostas de compra geradas, ticket médio de R$ 456 e GMV potencial superior a
R$ 483 mil. Esses dados demonstram demanda real, uso efetivo da solucéo e potencial econdmico do
modelo.

A proposta também indicou que a implementacgéo do piloto é tecnicamente viavel por utilizar plataforma
web, geolocalizacdo, categorizagdo de produtos, comunicacdo digital e roteamento inteligente de
propostas, sem depender, nesta fase, de integracdo complexa com ERPs ou sistemas de estoque das
lojas. Também foram descritos os principais investimentos previstos: evolugdo tecnolégica,
infraestrutura em nuvem, suporte, capacitacdo operacional, mobilizagdo das MPMEs, comunicagao
digital, coleta de dados e gestédo do projeto.

Quanto a sustentabilidade poés-edital, a proposta de escala apresentou modelo de monetizacéo
progressiva, combinando receita SaaS dos lojistas, possivel comissdo sobre GMV confirmado e
ganhos de escala com CRM, automacdes, IA conversacional no WhatsApp e processos comerciais
padronizados. Também foi indicado que o plano comercial prioriza cadastro qualificado, lojas
recorrentes, propostas com trés ou mais respostas, GMV fechado e receita SaaS, criando base
econdmica para continuidade apés o piloto.
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Dessa forma, considerando que o edital atribui nota superior as solu¢gdes com recursos técnicos e
econdmicos alinhados & implementacdo e ao alcance das metas, solicita-se a revisdo da nota de
Viabilidade Técnica e Econémica na Avaliacao 2, de 2 para 4. Subsidiariamente, caso ndo seja esse 0
entendimento da banca, solicita-se a elevacdo para 3, por haver demonstracdo clara de viabilidade
técnica e econbmica, ainda que se entenda haver necessidade de maior detalhamento posterior na
etapa de aperfeicoamento metodoldgico.

2. Da Estratégia de Adesao - Avaliacdo 1

Na Avaliacdo 1, a proposta recebeu nota 2 em “Estratégia de Adesdo”, sob a justificativa de que
haveria lacunas acerca da estratégia para obtencdo do nimero elevado de empresas previstas,
auséncia de funil claro e auséncia de métodos especificados de prospeccao e retengao.

Solicita-se a reconsideracéo dessa nota, pois a proposta descreveu uma estratégia objetiva de adeséo
baseada em captacdo ativa, parcerias institucionais e operagdo assistida. A submissdo informou a
estruturacdo de time de prospeccédo e atendimento para mapear, abordar e ativar MPMEs por cidade,
segmento e capacidade de atendimento. Também foram indicadas parcerias com associagdes
comerciais, prefeituras, entidades empresariais e instituicdes locais para apoiar a identificacdo de
empresas com perfil aderente ao piloto.

Além disso, a proposta descreveu etapas de onboarding, cadastro operacional, orientacdo de uso e
acompanhamento inicial. Para reduzir barreiras de entrada e evasao, foram previstos canais digitais de
suporte, IA conversacional via WhatsApp, atendimento humano quando necesséario e comunicacdes
automatizadas sobre propostas recebidas. A propria redacdo da proposta menciona a existéncia de
funil estruturado de prospeccéo, ativagcdo, engajamento e retencéo.

Assim, os elementos apresentados atendem ao referencial de pontuagdo 3 do edital, que considera
boa estratégia de captacao e adogao quando ha publico-alvo definido, canais e parceiros explicitados,
I6gica de funil e acGes de engajamento e retencédo. Por essa razdo, solicita-se a revisdo da nota de
Estratégia de Adesao na Avaliagao 1, de 2 para 3.

3. Da Inovacao e Criatividade da Solucao - Avaliacao 1

Na Avaliacdo 1, a proposta recebeu nota 2 no critério “Inovagdo e criatividade da solug&o”. Solicita-se
a reconsideracao dessa nota, pois a proposta apresentou inovacgédo relevante em relagdo aos modelos
tradicionais de marketplace e e-commerce.

A solucdo inverte a ldgica tradicional baseada em vitrines, ofertas publicadas e estoques centralizados.
O modelo parte da demanda real do consumidor e direciona essa intencdo de compra para MPMEs
locais com capacidade de atendimento. A proposta combina marketplace reverso, hyperlocal e-
commerce, geolocalizacdo, comunicacao digital e otimizacdo do estoque fisico préximo como rede
distribuida de atendimento e fulfillment.

Esse desenho ndo apenas adapta tecnologias existentes, mas combina processo comercial, logistica
de proximidade, uso do estoque fisico local e roteamento inteligente de demanda para inserir MPMEs
no comeércio eletrénico de forma progressiva. Diferentemente de solugdes tradicionais, que exigem loja
virtual completa, trafego pago ou estrutura logistica complexa, a solugédo permite que a MPME receba
propostas qualificadas, responda digitalmente, negocie com consumidores reais e gere dados de
venda, conversao e produtividade.

Tais elementos se enquadram no referencial de pontuagdo 3 do edital, que reconhece inovacao
relevante quando a solucéo introduz novas combinacdes de tecnologias, processos ou modelos para
resolver problemas especificos das MPMEs no comércio eletrdnico. Por isso, solicita-se a revisédo da
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nota de Inovagéo e Criatividade na Avaliagcdo 1, de 2 para 3. Subsidiariamente, considerando que a
Avaliagdo 2 atribuiu nota 4 ao mesmo critério, solicita-se que a banca reconsidere a possibilidade de
nota superior.

4. Da Aderéncia a Linha Tematica - Avaliacdo 1

Na Avaliacdo 1, a proposta recebeu nota 3 em “Aderéncia as Linhas Temdticas”, enquanto as
Avaliacdes 2 e 3 atribuiram nota 4. Solicita-se a reconsideracdo da nota, pois a proposta apresenta
aderéncia forte e inequivoca a Linha 3 - Logistica e Solucao de Entregas.

A submisséo descreve a solugcdo como infraestrutura de e-commerce de proximidade baseada no uso
do estoque fisico de MPMEs locais como rede distribuida de atendimento e fulfillment. Também
explicita o uso de geolocalizacdo, categorizacdo de produtos e roteamento inteligente de propostas,
conectando demandas digitais de consumidores a lojistas préximos com capacidade de atendimento.
O modelo reduz a distancia entre oferta e demanda, melhora a eficiéncia da ultima milha, diminui
friccdes logisticas e integra loja fisica aos canais digitais em I6gica omnichannel.

Esses elementos coincidem diretamente com a Linha 3 do edital, que contempla solugbes de logistica
e entregas, geolocalizagéo, reducdo de custos unitarios e opera¢cdes omnichannel. Por essa razéo,
solicita-se a revisdo da nota de Aderéncia as Linhas Tematicas na Avaliacao 1, de 3 para 4.

5. Dos pedidos

a) A revisdo da nota de Viabilidade Técnica e Econbmica na Avaliagdo 2, de 2 para 4;
subsidiariamente, de 2 para 3;

b) A revisdo da nota de Estratégia de Adesao na Avaliacao 1, de 2 para 3;

¢) A revisdo da nota de Inovacédo e Criatividade na Avaliacdo 1, de 2 para 3; subsidiariamente, a
reavaliacdo da possibilidade de nota superior;

d) A revisdo da nota de Aderéncia as Linhas Tematicas na Avaliacdo 1, de 3 para 4;

e) A consequente revisdo da pontuacdo final da proposta ID 588620, caso acolhidos total ou
parcialmente os pedidos acima.

Reitera-se que todos os argumentos apresentados decorrem de informagdes constantes da proposta
submetida na Etapa |, ndo havendo inovacdo indevida de conteddo, mas apenas pedido de
reconsideragéo técnica a luz dos critérios objetivos do edital.

Termos em que,

Pede deferimento.

Proponente da proposta ID 588620
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23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-591127

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:05

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
22/06/2026 - 16:39:54

ENVIADA POR:

Vanessa

COMUNICADO:

Prezados(as),

Encaminhamos, em anexo, Recurso Administrativo referente ao resultado preliminar da Etapa Il do Edital de
Concurso n° 003/2026 — Programa Digital.BR / E-commerce.BR, relativo a proposta Opera Facil, chave 17353 -
591127.

O recurso € apresentado dentro do prazo previsto no Comunicado Xll e contém fundamentagéo técnica especifica
com base nos critérios de avaliagao estabelecidos no edital.

Permanecemos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.
Atenciosamente,

Rede de Inovagao proponente da solugao Opera Facil


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/548/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T150907Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=c548dd0c731a8f194a5a19884bc0f5e0af5c79b1cd2e5f0e7586570bb998f919

ANEXO(S):
Recurso_Opera_Facil _Etapa_l.docx.pdf



https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/218/440/original/Recurso_Opera_Facil_Etapa_I.docx.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T150907Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=a0c62a0e4240af23cd850792c520ed4cb3f85d5f964a9a0a2b7e187f2170520b

RECURSO ADMINISTRATIVO

Etapa Il: Seleg¢ao para Aperfeicoamento Metodolégico
Edital de Concurso n® 003/2026 | Programa Digital.BR / E-commerce.BR

A Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI)
Comissao / Banca de Avaliagao do Edital de Concurso n° 003/2026

Ref.: Edital de Concurso n° 003/2026 | Processo n° 025.0000606/2026-41 | Proposta Opera
Facil | Chave 17353 - 591127 | Linha Tematica 4 (Gestao de Estoque e Armazenagem) | UF de
implementacao do Piloto: Distrito Federal.

Quadro de Notas Atribuidas por Avaliacao

O quadro abaixo consolida as notas langadas em cada critério pelas trés avaliagdes. As células
destacadas indicam as notas divergentes ora impugnadas, ou seja, os pontos em que uma
avaliacdo isolada se afastou das demais ou do Referencial de Pontuacao do Edital.

Critério Peso Aval. 1 Aval. 2 Aval. 3
1. Ad'e'renma as Linhas 3 3 3 4
Tematicas

2. CIa[eza e Qualidade da 4 2 3 3
Solucéao

3. ViaAbiIi.dade Técnica e 4 3 3 2
Econdmica

4. Inovacgao e Criatividade 4 2 3 3
5. Quantidade de Beneficiarios 3 4 4 3
6. Estratégia de Adesao 3 3 2 4
7. Escalabilidade da Solucao 4 3 3 3
Pontuacgao final (escala 0 a 70 75 77

100)

Leitura rapida: em cada critério destacado, a nota impugnada é minoritaria. Nos Critérios 2 e
4, duas avaliagdes atribuiram 3 e apenas uma atribuiu 2. No Critério 5, duas avaliacbes
atribuiram 4 e apenas uma atribuiu 3. No Critério 3, duas avaliagdes atribuiram 3 e apenas uma
atribuiu 2. O recurso pede, em esséncia, 0 alinhamento das notas isoladas ao entendimento
majoritario e ao texto do Edital.

|. Da Tempestividade

O resultado preliminar da Etapa Il foi divulgado em 15/06/2026. Conforme o cronograma do
Edital (item 15), a interposicéo de recursos ocorre entre 16/06/2026 e 22/06/2026, observado o



Horario de Brasilia (item 4.6). O presente recurso é, portanto, tempestivo, apresentado dentro
do prazo regulamentar, com fundamentagao, nos termos dos itens 9.5.1 e 16.5 do Edital.

Il. Sintese do Pedido

A Recorrente solicita a reavaliagdo de pontuagdes atribuidas em desacordo com o
Referencial de Pontuacgao do proprio Edital (item 9.2), nos seguintes critérios de Mérito:

1. Critério 5 (Quantidade de Beneficiarios): corregdo da nota da Avaliagao 3, de 3 para 4,
em alinhamento com as Avaliacdes 1 e 2, que ja atribuiram nota 4.

2. Critério 3 (Viabilidade Técnica e Econémica): correcdo da nota da Avaliagédo 3, de 2
para 3.

3. Critério 4 (Inovagao e Criatividade): correcao da nota da Avaliagéo 1, de 2 para 3.

4. Critério 2 (Clareza e Qualidade da Solugao): corregdo da nota da Avaliagao 1, de 2
para 3.

A titulo subsidiario, e caso a Banca entenda cabivel, requer-se ainda a reavaliagédo do Critério 1
(Aderéncia as Linhas Tematicas) nas Avaliagdes 1 e 2, conforme fundamentado ao final.

A Recorrente ndao questiona a nota atribuida no Critério 7 (Escalabilidade da Solugéo), por
reconhecer que a nota 3 é coerente com o respectivo Referencial de Pontuagao.

lll. Fundamentacao

Critério 5: Quantidade de Beneficiarios (nota deve ser 4)

Este é um ponto de verificagao objetiva e aritmética, sem margem para juizo subjetivo. O
Referencial de Pontuagao do Critério 5 (item 9.2) estabelece:

Nota 4: Impacto muito elevado: mais de 160 empresas no Piloto e mais de 180 na Escala.
Nota 3: Impacto elevado: entre 101 e 120 empresas no Pilofo e de 161 a 180 na Escala.

A proposta Opera Facil declara, de forma expressa, 180 empresas beneficiarias no Piloto e
250 empresas beneficiarias na Escala. Cruzando esses niumeros com o Referencial:

Parametro Declarado na proposta Exigido para nota 4
Empresas no Piloto 180 mais de 160
Empresas na Escala 250 mais de 180

Os dois requisitos cumulativos da nota 4 estao integralmente atendidos: 180 é maior que 160
no Piloto, e 250 é maior que 180 na Escala. Além disso, a nota 3 é tecnicamente inaplicavel
ao caso, pois sua faixa de Piloto vai apenas até 120 empresas, e a proposta declara 180, valor
que sequer cabe nessa faixa.

Este enquadramento ja foi reconhecido pela maioria da banca: as Avaliagées 1 e 2 atribuiram
nota 4 a este critério, e o parecer da Avaliagdo 1 consigna expressamente a anotacao “180



benef. — C5=4". A Avaliagdo 3, de forma isolada e divergente, atribuiu nota 3, sem que o
Referencial de Pontuagcao comporte essa nota para os niumeros declarados. Trata-se, portanto,
de simples alinhamento da avaliagdo divergente ao enquadramento ja adotado pelas demais.

PEDIDO Correcao da nota do Critério 5 na Avaliagao 3, de 3 para 4, em conformidade
estrita com o Referencial de Pontuacdo do item 9.2 e em alinhamento com as Avaliacoes 1
e 2.

Critério 3: Viabilidade Técnica e Econdmica (Avaliagao 3, nota deve ser 3)

A Avaliacdo 3 atribuiu nota 2 a Viabilidade, divergindo das Avaliagdes 1 e 2, que atribuiram
nota 3 a mesma proposta. A justificativa registrada foi a suposta caréncia de “evidéncias, dados
e indicadores de interagdes, testes e validagcbes com usuarios reais da solucao”.

Ocorre que o Referencial de Pontuagao do Critério 3 ndo avalia validagao prévia com
usuarios reais. Ele avalia, textualmente, a capacidade de implementar e sustentar a solugao
dentro do prazo. A nota 3 é definida como:

Nota 3: A solugéo é viavel técnica e economicamente: recursos técnicos, financeiros e
cronograma alinhados a implementagcao e as metas, mas sustentabilidade pds-prazo é
apenas indicativa.

A proposta atende a essa descricdo de forma clara, demonstrando: infraestrutura de IA
conversacional madura e operada por provedores consolidados, sem desenvolvimento de
modelos proprietarios; presenca do WhatsApp em mais de 96% dos smartphones brasileiros,
eliminando barreira de acesso; auséncia de integragdes com sistemas externos, o que reduz
risco técnico; custo marginal de expansdo baixo; e plano de execucido detalhado em oito
atividades com cronograma definido. Esses elementos correspondem ao Referencial da nota 3,
e nao ao da nota 2 (“viavel, mas com fragilidades... dependéncia de fatores incertos”).

Mais relevante: a exigéncia de “teste e validagao com usuarios reais” nao consta em nenhum
ponto do Edital como requisito ou critério. Pelo contrario, a prépria arquitetura do programa
pressupde que a solugéo ainda nao foi validada em escala. O item 4.2.2 exige a medigdo de TO
(inicio) e T1 (fim) da implementagdo, e a estrutura em fases de Piloto e Escala existe
precisamente para testar e validar solugoes ao longo do programa. Penalizar a proposta por
nao ter sido previamente validada em mercado contraria a l6gica do Edital e introduz um
parametro inexistente no instrumento convocatdrio.

PEDIDO Realinhamento da nota da Avaliagao 3 no Critério 3, de 2 para 3, em coeréncia
com o Referencial de Pontuagédo e com as Avaliagdes 1 e 2.

Critério 4: Inovagao e Criatividade (Avaliagao 1, nota deve ser 3)

A Avaliacao 1 atribuiu nota 2 a Inovacgéo, divergindo das Avaliagcbes 2 e 3, que atribuiram nota
3. A justificativa foi: “Inovacgdo limitada, a prépria proposta afirma estar na aplicagdo, ndo na
tecnologia”.



A justificativa, contudo, descreve exatamente a hipdétese da nota 3, e ndo da nota 2. O
Referencial do Critério 4 define a nota 3 como:

Nota 3: infroduz novas combinag¢bes de tecnologias, processos ou modelos, ou aplica
tecnologias existentes de forma claramente diferenciada para resolver problemas
especificos das MPMEs no comércio eletrénico.

Inovacgao “na aplicagdo, e nao na tecnologia” &, literalmente, a definicdo de aplicar tecnologias
existentes de forma claramente diferenciada. A proposta descreve o uso de IA conversacional
via WhatsApp para gestao operacional de estoque como inédito no segmento de MEIls e MPEs
de baixa maturidade digital, e inverte a légica das solugdes convencionais: em vez de exigir
que o empreendedor se adapte a um sistema, a solugdo parte do comportamento real ja
existente. Isso altera de forma substantiva o modelo de atuacdo, enquadrando-se na nota 3, e
nao na nota 2 (“adaptagdes criativas... sem alterar substancialmente o modelo de atuagao”).

PEDIDO Realinhamento da nota da Avaliagao 1 no Critério 4, de 2 para 3, em coeréncia
com o Referencial de Pontuagédo e com as Avaliagdes 2 e 3.

Critério 2: Clareza e Qualidade da Solucao (Avaliagao 1, nota deve ser 3)

A Avaliacao 1 atribuiu nota 2 a Clareza e Qualidade da Solugao, divergindo das Avaliagbes 2 e
3, que atribuiram nota 3 a mesma proposta. A nota 2 é definida pelo Edital como solugéo
‘razoavelmente bem descrita”, porém com “lacunas relevantes”, “etapas nao detalhadas”,
“integracdes criticas pouco explicadas” ou ‘“inconsisténcias entre promessa e
operacionalizagao”. Nenhuma dessas hipoteses corresponde ao texto submetido.

O Referencial da nota 3 & definido como:

Nota 3: A solugdo apresenta descricdo clara e consistente: objetivos especificos,
funcionalidades organizadas em modulos, jornada do usuario/MPME bem definida e
coeréncia entre problema, funcionalidades e resultados esperados.

A proposta atende, ponto a ponto, a cada elemento dessa descricéo:

+ Objetivos especificos: explicitou o problema operacional de estoque em MEls e MPEs
de baixa maturidade digital, com diagnéstico fundamentado em dados (Conta
Simples/VISA 2025 e literatura académica).

* Funcionalidades organizadas: registro de entradas e saidas, consulta de
disponibilidade, identificagdo de baixo giro, alertas operacionais e histdrico de
movimentagdes, todos via assistente conversacional no WhatsApp.

+ Jornada da MPME bem definida: diagndstico inicial, ativagdo, acompanhamento ativo
de adocao, orientagao pratica de uso e consolidacado da ferramenta na rotina.

» Coeréncia entre problema, funcionalidades e resultados: conectou de forma explicita
a organizacao do estoque a viabilidade de entrada no comércio eletrénico, e detalhou
plano de execugdo em atividades sequenciais com cronograma.




A descrigdo submetida é, portanto, clara, consistente e estruturada em maéodulos e jornada, sem
as lacunas relevantes ou inconsisténcias que caracterizariam a nota 2. O proprio fato de duas
das trés avaliacbes terem atribuido nota 3 corrobora o enquadramento correto.

PEDIDO Realinhamento da nota da Avaliagao 1 no Critério 2, de 2 para 3, em coeréncia
com o Referencial de Pontuacédo e com as Avaliagdes 2 e 3.

Esclarecimento. Sobre a observagao quanto as metas declaradas

O parecer da Avaliacdo 1 registrou a observagdo de que as metas seriam “baixas” (vendas
+12%, produtividade +5%). A Recorrente esclarece, para que essa percepgao nao contamine a
releitura dos critérios neste recurso, o seguinte:

a) Nenhum critério do Edital pontua a magnitude das metas. Os sete critérios do item 9.2
nao avaliam o tamanho do percentual prometido. O item 8.5 e 0 Requisito de Elegibilidade n° 7
(item 11.6) exigem apenas que existam metas declaradas para os trés indicadores, o que foi
integralmente cumprido. A modéstia ou ambicdo de uma meta ndo é, portanto, fator de
pontuacao previsto.

b) A meta de produtividade reflete responsabilidade técnica, nao fragilidade. O Edital
define produtividade (item 8.8) como Vendas Totais dividido pelo nimero de empregados. Um
aumento percentual elevado desse indicador, mantidas as vendas relativamente estaveis,
somente seria alcangavel pela reducdo do denominador, ou seja, pela demissdo de
trabalhadores. Em uma solugédo de apoio a MEls e MPEs cujo objetivo declarado pelo Edital é
aumentar a competitividade e a renda (item 1.3), uma meta de produtividade artificialmente
elevada seria atingivel sobretudo as custas de corte de pessoal, o que contraria a finalidade do
programa. A meta conservadora &, assim, a op¢ao tecnicamente correta.

c) A meta de vendas online é coerente com a Linha Tematica 4. A solugdo concorre na
Linha 4 (Gestao de Estoque e Armazenagem), cuja relagdo com o aumento de vendas online é
habilitadora e indireta: estoque organizado é condi¢do para vender com regularidade, ndo um
motor direto de receita. Ainda assim, a proposta incorpora um catalogo via WhatsApp como
vetor concreto de venda para empreendedores que antes ndo vendiam por canais digitais.
Projetar aumento explosivo de vendas a partir de uma intervencdo em estoque seria
justamente o tipo de promessa pouco crivel que comprometeria a Viabilidade. As metas
conservadoras traduzem prudéncia metodolégica adequada a natureza da categoria.

Critério 1: Aderéncia as Linhas Tematicas (Avaliagoes 1 e 2)

Em carater subsidiario, e apenas caso a Banca entenda cabivel, requer-se a reavaliagdo do
Critério 1 nas Avaliagbes 1 e 2, que atribuiram nota 3, considerando que a Avaliagdo 3
atribuiu nota 4 a este mesmo critério. A proposta cobre, de forma funcional e verificavel, os
elementos centrais da Linha 4 (Gestdo de Estoque e Armazenagem para E-commerce):
inventario, rastreabilidade de entradas e saidas, controle de reposicéo, prevencao de perdas,
giro de produtos e disponibilidade para venda digital, tudo por meio de IA conversacional
adequada ao perfil real de MEIs e MPEs de baixa maturidade digital. A divergéncia entre as




avaliagBes sugere espaco para harmonizagdo no patamar superior ja reconhecido por um dos
avaliadores.

PEDIDO Adicionalmente, reavaliacao do Critério 1 nas Avaliagées 1 e 2, de 3 para 4, em
alinhamento com a nota 4 ja atribuida pela Avaliagédo 3.

IV. Do Pedido

Ante o exposto, requer-se que a Banca de Avaliagdo, nos termos do item 16.6 do Edital,
reconsidere as pontuagdes impugnadas e promova as seguintes corre¢des, todas
fundamentadas no Referencial de Pontuagao do item 9.2:

5. Critério 5 (Quantidade de Beneficiarios): corre¢cado da nota da Avaliagdo 3 de 3 para 4,
por atendimento integral aos dois requisitos da nota 4 (180 no Piloto e 250 na Escala) e
em alinhamento com as Avaliacdes 1 e 2, que ja atribuiram nota 4.

6. Critério 3 (Viabilidade Técnica e Econdmica): corregao da nota da Avaliagéo 3 de 2 para
3, por enquadramento no Referencial e por auséncia, no Edital, de exigéncia de
validacao prévia com usuarios reais.

7. Critério 4 (Inovacgao e Criatividade): corre¢ao da nota da Avaliagéo 1 de 2 para 3, uma
vez que a aplicagao diferenciada de tecnologia existente €, pelo préprio texto do Edital,
hipétese de nota 3.

8. Critério 2 (Clareza e Qualidade da Solugao): corregéo da nota da Avaliagao 1 de 2 para
3, por descrigao clara e consistente, organizada em funcionalidades e jornada, em
coeréncia com as Avaliagbes 2 e 3.

9. Subsidiariamente, caso a Banca entenda cabivel, Critério 1 (Aderéncia as Linhas
Tematicas): reavaliagdo das Avaliagbes 1 e 2 de 3 para 4, em alinhamento com a nota 4
ja atribuida pela Avaliacao 3.

Requer-se, por fim, o consequente recalculo da nota final da proposta, com a sua
reclassificagdo na ordem decrescente prevista no item 9.3.4, para fins de sele¢cdo a Etapa lll
(Aperfeicoamento Metodoldgico).

Nestes termos, pede deferimento.
Brasilia, Distrito Federal, 22 de junho de 2026.

Rede de Inovagao proponente da solugdao Opera Facil
Proposta Chave 17353 - 591127
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23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-593586

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:03

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
19/06/2026 - 14:53:39

ENVIADA POR:

Fernanda

COMUNICADO:

Prezado Patrocinador,;

A proponente do projeto Cerrado Digital agradece pela oportunidade de participar do processo seletivo e apresenta,
por meio deste, recurso administrativo referente ao resultado preliminar da Etapa Il do Edital E-Commerce.Br.

Conforme documento anexo, solicitamos a reconsideragao da pontuacao atribuida aos critérios de Inovagao e
Criatividade da Solugao, Estratégia de Adesao, Viabilidade Técnica e Econdmica, bem como Escalabilidade da
Solugao. Ressaltamos que a nossa proposta apresenta elementos que atendem aos requisitos estabelecidos no
edital, os quais podem nao ter sido integralmente considerados na avaliagao inicial.

Reiteramos nosso respeito pelo trabalho da banca avaliadora e colocamo-nos a disposigao para quaisquer
esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.

ANEXO(S):

Rascunho_recurso_ABDI.pdf


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/540/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T151035Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=1e313c4a144d9c2932c5c4acf23af6515dcd2ad942bd76ce670e5109a002b4c5
https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/218/306/original/Rascunho_recurso_ABDI.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T151035Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=84224d734217047f6a4bf76dac66a32fbe215839309ab70b57eb89e3dcfcf4c2




RECURSO ADMINISTRATIVO

PROJETO CERRADO DIGITAL

Prezados membros da Comissao Avaliadora,

A Rede de Inovagao proponente do projeto "Cerrado Digital" vem respeitosamente
apresentar recurso em relacdo ao resultado preliminar da Etapa Il, requerendo a
reconsideracdo de aspectos da avaliagdo que, a nosso ver, nao refletem
integralmente as informagdes constantes na proposta submetida.

Inicialmente, agradecemos a andlise realizada, que reconheceu a aderéncia da
proposta a Linha Tematica 7 — Capacitacéo Digital para Operagdo de E-commerce,
bem como a clareza da metodologia e a adequada estruturagdo orgcamentaria do
projeto.

Isto posto, solicitamos a revisdo das notas nos critérios abaixo citados com suas
respectivas justificativas:

AVALIADOR 1:
Critério: Inovagao e Criatividade- nota 2/4

Em relagcdo ao critério Inovagdo e Criatividade da Solugdo, agradecemos o
reconhecimento, constante no parecer, de que a proposta apresenta adaptagdes
criativas ao contexto local e promove melhorias em relagcédo as praticas tradicionais.
Entretanto, respeitosamente, entendemos que alguns elementos da proposta podem
nao ter sido integralmente considerados na atribuicdo da nota.

O projeto Cerrado Digital foi concebido para além de uma oferta convencional de
capacitagdes, estruturando uma jornada integrada de transformacdo digital
composta por diagndstico inicial e final de maturidade digital, definicdo de plano de
trabalho orientado por evidéncias, oficinas tematicas, mentorias individualizadas,
aplicagao pratica das solugbes nos negédcios participantes e monitoramento de
indicadores. Tal abordagem busca garantir ndo apenas a transferéncia de
conhecimento, mas a efetiva incorporacdo das solugcdes pelas empresas
beneficiadas.

Além disso, a proposta combina diferentes dimensdes da transformagao digital,
integrando competéncias em e-commerce, marketplaces, marketing digital,
automacao do atendimento, analise de dados, business intelligence e UX Design,
além de propor uma forte conexao com o ecossistema de inovagao. Essa integragao
entre capacitagao, acompanhamento individualizado e conexao com o ecossistema
de inovacao representa um diferencial metodologico em relagdo aos modelos
tradicionais de qualificagao.

Importante destacar que a inovagdo em projetos de desenvolvimento empresarial
ndo se limita a introdugcdo de tecnologias disruptivas, podendo também se
manifestar por meio de novas combinagbes de metodologias, processos e



mecanismos de interagdo capazes de ampliar a efetividade das agdes e gerar
resultados superiores aos modelos convencionais.

Dessa forma, solicita-se, respeitosamente, a reconsideragao da pontuacao atribuida
ao critério Inovagao e Criatividade da Solugdo e a majoragao para no minimo 3,
considerando os elementos de inovagdo metodologica, organizacional e de
articulacdo em rede apresentados na proposta.

Critério: escalabilidade da solugao - nota 2/4

No que se refere ao critério de Escalabilidade da Solugdo, respeitosamente,
solicita-se a reconsideragao da pontuacao atribuida, tendo em vista que a proposta
apresenta elementos que demonstram o potencial de expanséao e replicabilidade da
metodologia.

O projeto Cerrado Digital foi concebido em formato modular e hibrido, permitindo
sua aplicacdo em diferentes segmentos econdmicos e em distintas regides. A
padronizagcdo das etapas de sensibilizacdo, diagndstico, capacitacdo, mentorias e
monitoramento de indicadores constitui um importante mecanismo para replicagao
da metodologia em novos contextos.

Adicionalmente, a proposta prevé a validagao da metodologia por meio de uma fase
piloto com 70 empresas, seguida da possibilidade de ampliacdo do atendimento
para até 125 negoécios, bem como sua aplicagdo em outras regides. O modelo
hibrido de execucédo, combinando atividades presenciais e remotas, contribui para
ampliar o alcance territorial e reduzir custos operacionais, favorecendo a expansao
da solucéo.

Também foram apresentadas estratégias voltadas a sustentabilidade e continuidade
das acdes, incluindo a monetizacao de trilhas avangadas de capacitacao, a oferta
de mentorias especializadas e a articulagdo com programas de incubagédo e
aceleracao, elementos que fortalecem a viabilidade de ampliacdo da iniciativa apés
a conclusao da etapa piloto.

Dessa forma, entende-se que a solugdo apresenta caracteristicas consistentes de
replicabilidade, adaptabilidade e potencial de expansao, motivo pelo qual se solicita,
respeitosamente, a reavaliacdo da pontuacgao atribuida ao critério de Escalabilidade
da Solugdo e a majoragao para no minimo 3, neste critério.

AVALIADOR 2
Critério estratégia de adesao - nota 2/4

Em relagcdo ao critério Estratégia de Adesao, respeitosamente, solicita-se a
reconsideracdo da pontuacao atribuida, tendo em vista que a proposta contempla
mecanismos voltados ndo apenas a mobilizagcdo dos beneficiarios, mas também ao
engajamento e permanéncia das empresas ao longo da execuc¢éo do projeto.

Conforme descrito na proposta, a estratégia de adesao prevé agdes estruturadas de
sensibilizagdo e mobilizagdo em todo o estado do Tocantins, utilizando campanhas
digitais, redes sociais, webinars, oficinas introdutérias e articulagdo com atores do
ecossistema de inovagao, com meta de alcancgar pelo menos 350 empresas na fase



de sensibilizagao.

Além das acgbes de captagdo, a metodologia incorpora instrumentos voltados a
permanéncia e redugdo da evasdo dos participantes. Entre eles, destacam-se o
processo seletivo técnico, a formalizacao da participacdo por meio de termo de
adesao, a realizagdo de mentorias individualizadas, o acompanhamento continuo
por especialistas, a execugao das atividades em formato hibrido, reduzindo
barreiras geograficas, além disso, a disponibilizagao das capacitagbes gravadas na
plataforma do projeto, permite que os participantes tenham acesso posterior aos
conteudos e maior flexibilidade para acompanhar a trilha formativa.

Adicionalmente, o projeto prevé a aplicagdo de solug¢des praticas diretamente nos
negocios participantes, a realizagcao de diagnéstico inicial e final e a certificagdo das
empresas concluintes, fatores que contribuem para aumentar o comprometimento
dos empreendedores e fortalecer sua permanéncia durante a execugao.

Dessa forma, entende-se que a proposta contempla estratégias de adesado e
mecanismos voltados ao engajamento e a redugdo da evasao dos participantes,
motivo pelo qual se solicita, respeitosamente, a reavaliacido da pontuacao atribuida
ao referido critério e a majorag¢ao para no minimo 3.

Critério: escalabilidade da solugao - nota 2/4

No que se refere ao critério Escalabilidade da Solugao, respeitosamente,
solicita-se a reconsideragao da pontuacao atribuida, tendo em vista que a proposta
apresenta elementos que demonstram o potencial de expanséao e replicabilidade da
metodologia.

O projeto Cerrado Digital foi concebido em formato modular e hibrido, permitindo
sua aplicagcdo em diferentes segmentos econdmicos e em distintas regides. A
padronizacdo das etapas de sensibilizagdo, diagnostico, capacitacédo, mentorias e
monitoramento de indicadores constitui um importante mecanismo para replicagao
da metodologia em novos contextos.

Adicionalmente, a proposta prevé a validagao da metodologia por meio de uma fase
piloto com 70 empresas, seguida da possibilidade de ampliacdo do atendimento
para até 125 negoécios, bem como sua aplicagdo em outras regides. O modelo
hibrido de execucdo, combinando atividades presenciais e remotas, contribui para
ampliar o alcance territorial e reduzir custos operacionais, favorecendo a expansao
da solucéo.

Também foram apresentadas estratégias voltadas a sustentabilidade e continuidade
das agdes, incluindo a monetizagao de trilhas avangadas de capacitagéo, a oferta
de mentorias especializadas e a articulagdo com programas de incubagao e
aceleracao, elementos que fortalecem a viabilidade de ampliagdo da iniciativa apos
a conclusao da etapa piloto.

Dessa forma, entende-se que a solugdo apresenta caracteristicas consistentes de
replicabilidade, adaptabilidade e potencial de expansao, motivo pelo qual se solicita,
respeitosamente, a reavaliacdo da pontuacao atribuida ao critério de Escalabilidade
da Solucéo e a majoragao para no minimo 3.

Diante dos elementos apresentados, solicitamos a reavaliagdo dos critérios
relacionados a Inovagao e Criatividade, estratégia de ades&o e escalabilidade da



solugdo considerando as informagdes efetivamente constantes na proposta
submetida.
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23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-594120

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:03

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
17/06/2026 - 11:19:36

ENVIADA POR:

Antbnio Caleb Silva de Lima
COMUNICADO:

RECURSO ADMINISTRATIVO

Proposta: MeshFlow Logistics
ID: 594120

A proponente MeshFlow Logistics interpde recurso contra sua desclassificacdo na Etapa Il, registrada no Resultado
Preliminar com a observacao "Ver ltem 4.1.2".

O item 4.1.2 do Edital estabelece que "somente sera permitida 1 (uma) startup por cada Rede". Apds andlise da
proposta submetida e da documentacao apresentada durante a inscricdo, a proponente entende que a Rede de
Inovacao foi constituida em conformidade com as exigéncias editalicias, nao identificando qualquer situagao que
configure descumprimento do referido dispositivo.

Entretanto, o resultado preliminar limita-se a mencionar o item 4.1.2, sem apresentar parecer técnico,
fundamentagao individualizada ou indicagao objetiva dos elementos da proposta que teriam motivado a


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/539/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T151128Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=5e5d29c694529aa6eb71f6b40654fcf27e9134272c57dea459f3285e5756c96a

desclassificagdo. Dessa forma, ndo é possivel identificar qual entidade participante da rede, qual documento ou qual
informacao constante da inscricédo foi considerada incompativel com o requisito previsto no edital.

A motivacao dos atos administrativos constitui requisito essencial para sua validade, especialmente quando resultam
na excluséo de proposta regularmente submetida a processo seletivo competitivo. A mera indicagdo genérica de um
item do edital, desacompanhada da descri¢cdo do fato concreto que ensejou a desclassificacao, dificulta o exercicio
do contraditorio e limita a possibilidade de apresentacao de recurso técnico especifico.

Além disso, considerando que a proposta foi desclassificada com nota zero e sem avaliagao de mérito, eventual
equivoco na interpretacdo da composicao da Rede de Inovagao produz efeito eliminatério desproporcional,
justificando a reanalise dos documentos apresentados e da conformidade da rede com as exigéncias do edital.
Diante disso, requer-se:

a) a reavaliagédo da proposta e da documentagao referente a composigéo da Rede de Inovagao;

b) o reconhecimento do atendimento ao item 4.1.2, caso verificada a conformidade da rede apresentada;

C) subsidiariamente, caso seja mantida a decisdo, a apresentacao da fundamentacao especifica que indique
objetivamente quais elementos da proposta foram considerados em desacordo com o item 4.1.2 do edital.

Ante o exposto, requer-se o provimento do presente recurso e a consequente revisao da decisdo de desclassificagdo
da proposta MeshFlow Logistics.

Termos em que,
Pede deferimento.

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

17/06/2026 - 11:22:58

ENVIADA POR:

Antbénio Caleb Silva de Lima

COMUNICADO:

Registra-se que a proposta foi submetida considerando o pleno atendimento aos requisitos de composi¢cao da Rede
de Inovacgao previstos no edital, razdo pela qual a proponente nao identifica, a partir das informagdes
disponibilizadas no resultado preliminar, qualquer elemento que justifique a aplicagdo do item 4.1.2.

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

17/06/2026 - 11:23:57

ENVIADA POR:

Anténio Caleb Silva de Lima

COMUNICADO:

Entretanto, o resultado preliminar limita-se a mencionar o item 4.1.2, sem apresentar parecer técnico,
fundamentagao individualizada ou indicagao objetiva dos elementos da proposta que teriam motivado a
desclassificacao.
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RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-594181

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:03

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
19/06/2026 - 10:34:21

ENVIADA POR:

Renata

COMUNICADO:

Bom dia;,;

E com Satisfagdo que enviamos nosso Recurso em Anexo.
Confiantes nas reconsideracoes,
Agradecemos os Avaliadores

ANEXO(S):
ConverseVendalA.pdf
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COLAB
Converse e Venda com IA I POSITIVA

BRASIL
Rede de Inovagdo: Sebrae - Impact Hub - Colab Positiva Brasil
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RECURSO ADMINISTRATIVO

Resultado Preliminar da Etapa I1

Edital: Concurso n° 003/2026 — E-COMMERCE.BR (ABDI/MDIC)
Processo: n° 025.0000606/2026-41

Rede de Inovagao: Sebrae - Impact Hub - Colab Positiva Brasil
Proposta: Converse e Venda com |IA

ID da Proposta: 594181

Linha Tematica: Linha 2 — Comunicacgao Digital e Atendimento ao Cliente para E-commerce

UF Piloto: Acre
Nota Preliminar: 66,00 (Classificada)

I. DOS FATOS

A proposta foi avaliada por 3 (trés) avaliadores distintos, com os seguintes resultados:

‘ Critério (peso) Avaliagao 1 Avaliagao 2 Avaliagao 3

Aderéncia as Linhas
Tematicas (3) 4.0 4.0

Clareza e Qualidade da

Solugéo (4) 2,00 3,00
Viabilidade Técnica e

Econdmica (4) e 3,00
Inovagéo e Criatividade 1.00 300
(4) ’ il
Quantidade de

Beneficiarios (3) 1,00 1,00
Estratégia de Adeséo (3) 1,00 3,00
Escalabilidade da

Solucéo (4) 3,00 3,00
Pontuagao ponderada 2.00 288

individual

3,00

3,00

3,00

1,00

3,00

4,00

3,04

Constata-se uma diferenga expressiva e isolada entre a Avaliagdo 1 e as Avaliagdes 2 e 3 em quatro dos
sete critérios — exatamente aqueles que envolvem juizo técnico sobre o conteiudo da proposta (Clareza,
Viabilidade, Inovacao e Estratégia de Adesdo). Nesses quatro critérios, a variagdo entre a Avaliagcado 1 e as
demais chega a 100%—200% (ex.: Inovagao — nota 1 frente a notas 3 e 3; Estratégia de Adesdo — nota 1
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frente a notas 3 e 3). Ja no critério de Aderéncia (objetivo, de menor margem interpretativa), os trés
avaliadores convergem integralmente (4,00/4,00/4,00), demonstrando que a proposta foi lida e
compreendida de forma coerente por todos quanto ao seu enquadramento técnico. Submetem-se, a seguir,
ponderagdes respeitosas sobre os pontos em que se observa essa divergéncia, na expectativa de contribuir
para uma avaliagdo ainda mais precisa da proposta.

Il. DA FUNDAMENTAGAO TECNICA

Consideragoes sobre a Avaliagao 1 (nota ponderada 2,00)

A Avaliagédo 1 atribuiu nota maxima (4,00) ao critério de Aderéncia as Linhas Tematicas — convergindo
integralmente com as Avaliagbes 2 e 3 nesse ponto, o que demonstra que a proposta foi lida e
compreendida de forma coerente também por este avaliador quanto ao seu enquadramento técnico. Nos
demais critérios de natureza qualitativa, contudo, observa-se uma diferenca expressiva e isolada em
relacdo as Avaliagbes 2 e 3, 0 que sugere a possibilidade de pontos da proposta ndo terem sido
integralmente percebidos nesta leitura especifica. Submetem-se, respeitosamente, as seguintes
ponderacdes para reconsideragao.

a) Clareza e Qualidade da Solugao (nota 2,00)
Ponto observado no parecer: a avaliacao registra “pouca clareza de como a ferramenta opera na pratica”.

Da contraposicao técnica: as Avaliagbes 2 e 3, analisando o mesmo formulario e 0 mesmo video,
atribuiram nota 3,00 e registraram expressamente que a proposta apresenta “descri¢cdo clara e consistente:
objetivos especificos, funcionalidades organizadas em modulos, jornada do usuario/MPME definida e
coeréncia entre problema, funcionalidades e resultados esperados” (Avaliagédo 2), tratando-se de solugao
“simples e aplicavel ao pequeno comércio, usando chatbot e IA em canais ja utilizados” (Avaliagéo 3).

Sugere-se a reconsideracdo deste critério a luz da convergéncia entre dois pareceres técnicos
independentes, que identificaram exatamente os elementos estruturais (médulos, jornada do usuario,
coeréncia problema-solugdo) cuja auséncia foi apontada nesta avaliagdo — o0 que pode indicar uma
oportunidade de revisdo dessa leitura especifica.

b) Viabilidade Técnica e Econdémica (nota 2,00)

Ponto observado no parecer: a avaliagao registra que a proposta “ndo apresenta dados e informagées
desta operagéo, o que contribuiria muito para compreender a viabilidade técnica e econémica’.

Da contraposicdao técnica: as Avaliagbes 2 e 3 atestaram que “a solugcdo é viavel técnica e
economicamente, com recursos técnicos e cronograma alinhados a implementacdo e as metas, com
sustentabilidade p6s-prazo indicada” (Avaliagéo 2).

Adicionalmente, a viabilidade técnica e econbmica de uma solugédo ndo se mede exclusivamente por
histérico interno de operagdo — sobretudo em uma chamada publica cujo objetivo expresso é financiar o
desenvolvimento e piloto de solugdes inovadoras (item 8.6 e Anexo Il do Edital) —, mas também pela
comprovagao de que o modelo de negdcio subjacente € validado pelo mercado. Nesse sentido, destaca-se
que:
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* Segundo a 122 edigao da pesquisa Pulso dos Pequenos Negocios (Sebrae, 2026), com mais de 8,2
mil empreendedores entrevistados, 82% dos microempreendedores individuais (MEIs) e das micro e
pequenas empresas ja utilizam o WhatsApp para comercializar produtos e servigos, com folga sobre
qualquer outro canal digital.

* A mesma pesquisa indica que 73% dos pequenos negdécios brasileiros utilizam ferramentas on-line
para vender, patamar estavel desde 2021, o que comprova que o canal-base da solugdo (mensageria)
ja € a porta de entrada digital predominante do publico-alvo do projeto.

* No ambito de operagdo em escala, o Chat Commerce Report 2025 (OmniChat) — que analisou mais
de 782 milhbes de mensagens e 42 milhdes de conversas em 2024 — registra que agentes
autbnomos de IA conduziram cerca de 90 mil conversas comerciais e resolveram 80% delas sem
intervengcdo humana, validando tecnicamente o componente central da solugéo proposta (atendimento
automatizado com transbordo humano).

* Projecdes do Gartner, citadas no mesmo relatério, indicam que até 2026 cerca de 80% das interagdes
entre marcas e consumidores ocorrerdo em canais digitais com algum nivel de automagao baseada
em |A.

Esses dados, de fontes publicas e verificaveis, demonstram que o modelo técnico-operacional da solugao
— atendimento conversacional via app de mensagens, com |A qualificando pedidos e encaminhando
checkout — ndo é especulativo, mas reflete pratica de mercado ja consolidada e mensurada, inclusive entre
0 publico de MPMEs equivalente ao do projeto.

c) Inovagao e Criatividade da Solugao (nota 1,00)

Ponto observado no parecer: a nota minima é acompanhada de justificativa geral quanto a “baixa
inovagéo tecnoldgica”, sem detalhamento adicional.

Da contraposicao técnica: as Avaliacbes 2 e 3 reconheceram inovacgao relevante: “apresenta inovagéao
relevante: novos processos e modelos, aplica tecnologias existentes para resolver problemas especificos
das MPMEs no comércio eletrénico” (Avaliagéo 2).

Requer-se reconhecimento de que, no contexto especifico das MPMEs da regido Norte — publico de
baixissima maturidade digital, conforme a propria Pesquisa TIC 2025 (Sebrae), que aponta que apenas
74% dos MEls utilizam internet, contra 88,1% das microempresas e 95,7% das pequenas empresas, e que
menos de 13% usam a internet para cursos, marketplaces ou plataformas de gestdo — a inovagéo
relevante nao reside na complexidade tecnoldgica per se, mas na capacidade de a solugao operar dentro
da barreira de adogédo real desse publico, dispensando loja virtual propria, treinamento técnico ou mudanga
de habito do consumidor. A inovagao esta na arquitetura de friccdo minima: o cliente compra onde ja
conversa, e o empreendedor vende sem precisar adquirir competéncias digitais que a propria pesquisa do
Sebrae comprova que esse publico majoritariamente ndo possui.

Esse tipo de inovagdo por adequagdo ao contexto — e nado por sofisticacdo tecnoldgica abstrata — é
exatamente o que o proprio Edital valoriza ao prever pontuacao diferenciada para “modelagem especifica
para contexto amazoénico”, reconhecendo que solugdes tecnicamente simples e operacionalmente robustas
tém maior potencial de adogao real em territérios de baixa maturidade digital do que solugdes complexas
inacessiveis ao publico beneficiario.
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d) Estratégia de Adesdo (nota 1,00)

Ponto observado no parecer: a avaliagdo classifica a estratégia de adesdo como “genérica e pouco
detalhada”.

Da contraposigao técnica: as Avaliagdes 2 e 3 atribuiram nota 3,00 e descreveram especificamente: “boa
estratégia de captagédo e adogéo, define publico-alvo com recorte, explicita canais, apresenta logica de funil
(prospecgdo, inscrigdo, sele¢do, onboarding) e prevé agbes de engajamento/retengdo” (Avaliagao 2).

A descricao detalhada da légica de funil (prospecgao — inscrigdo — selecdo — onboarding) e das agdes de
retencao, identificada por dois avaliadores independentes, sugere que esses elementos podem néo ter sido
integralmente considerados nesta leitura especifica. Some-se a isso que o canal de adeséo eleito — o
aplicativo de mensagens — é comprovadamente o de maior familiaridade e menor resisténcia entre o
publico-alvo, conforme demonstrado pelos dados do Sebrae citados acima, o que reduz objetivamente o
risco de adogao mencionado.

e) Nota complementar sobre Escalabilidade e potencial de impacto

Embora o critério de Escalabilidade da Solugdo ndo seja objeto de ponderagdo nesta avaliagdo
(nota 3,00, ja alinhada com as Avaliagbes 2 e 3), cabe registrar um ponto de contexto relevante para
a leitura conjunta da proposta: o quantitativo de 60 empresas beneficiarias no piloto — identificado
como impacto reduzido nos trés pareceres — corresponde ao piso operacional de um piloto
controlado de 6 meses, dimensionado para validagdo metodoldgica dentro do prazo e dos recursos
previstos no Edital. A arquitetura da solugéo, por se apoiar em canal de mensageria ja adotado por
82% das MPMEs brasileiras (Pesquisa Pulso dos Pequenos Negdcios, Sebrae 2026) e em
automagdo de IA sem necessidade de infraestrutura técnica adicional por empresa atendida,
comporta expansao de volume com baixo custo marginal — o que é precisamente o que 0s trés
avaliadores reconheceram ao atribuir nota 3,00 a 4,00 ao critério de Escalabilidade. Esse dado é
mencionado nao como pedido de revisdo de nota em Quantidade de Beneficiarios, mas como
elemento de contexto que evidencia que o numero modesto do piloto reflete prudéncia
metodolégica, e nédo limitagéo técnica do potencial de impacto da solugéo.

Consideragoes sobre a Avaliagao 2 (nota ponderada 2,88) — sem ponderagoes a
apresentar

A Avaliagdo 2 atribuiu nota 1,00 (peso 3) ao critério de Quantidade de Beneficiarios, registrando
textualmente: “Impacto pequeno (60/120): entre 60 e 80 empresas no Piloto e de 120 a 140 na Escala”.
Trata-se de critério objetivo e numérico, e a nota é consistente com a Avaliagéo 1 e a Avaliagao 3 (ambas
também 1,00 neste critério), refletindo corretamente que o quantitativo declarado esta abaixo do piso de
pontuacdo. Nao ha, portanto, ponderacbes a submeter quanto a esta avaliacdo — os demais critérios
(Clareza, Viabilidade, Inovacgéao, Estratégia de Adesao e Escalabilidade) receberam nota 3,00, em linha com
a Avaliacdo 3 e substancialmente acima da Avaliacdo 1. Registra-se aqui apenas agradecimento pela
leitura cuidadosa e detalhada da proposta.

Consideragoes sobre a Avaliagao 3 (nota ponderada 3,04) — sem ponderagoes a
apresentar
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A Avaliagdo 3 foi a mais favoravel a proposta entre as trés, com nota maxima (4,00) em Escalabilidade da
Solugéo e nota 3,00 nos demais critérios qualitativos, a excegdo de Quantidade de Beneficiarios (1,00),
pelo mesmo motivo objetivo ja explicitado acima (“numero de beneficiarios esta no minimo”). Nao ha
ponderagbes a submeter quanto a esta avaliagéo, cujo parecer é citado ao longo da Secéao |l como reforgo
da fundamentagao apresentada.

lll. DO PEDIDO

Diante do exposto, solicita-se respeitosamente, em relagdo a Avaliagao 1:

a) A reconsideragao dos critérios Clareza e Qualidade da Solugéo, Viabilidade Técnica e Econémica,
Inovagéo e Criatividade da Solugao e Estratégia de Adesao, a luz da convergéncia técnica entre as
Avaliagdes 2 e 3 e das ponderagdes ora apresentadas, com fontes publicas e verificaveis (Sebrae,
OmniChat/Chat Commerce Report, Gartner);

b) A consequente revisdo da pontuagdo ponderada individual desta avaliagdo, de modo a refletir de
forma mais equanime o exame técnico ja registrado nas Avaliacdes 2 e 3;

c) A reclassificagdo da proposta para a condigdo de Selecionada na Etapa lll, observados os critérios do
item 9.6 do Edital, caso recalculada a pontuagao final com a revisao ora solicitada.

Nao ha ponderacbes a submeter quanto as Avaliacdes 2 e 3, conforme explicitado nas secdes especificas
acima, registrando-se agradecimento pela atencéo dispensada a analise da proposta.

Nestes termos, pede deferimento.
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23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-594406

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:41:03

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 23:00:31

ENVIADA POR:

Mateus Sousa Nascimento

COMUNICADO:

A Comissao de Avaliagao do Edital E-COMMERCE.BR 2026

RECURSO ADMINISTRATIVO — PROPOSTA ID 594406

A proposta foi desclassificada com fundamento no item 4.1.2 do Edital, que estabelece a permissdo de apenas uma
startup por Rede de Inovacgéao.

Entretanto, a composicao efetiva da Rede apresentada sempre contou com apenas uma startup, atendendo
integralmente ao requisito editalicio.

O enquadramento que motivou a desclassificagao decorreu de erro material de preenchimento do formulario
eletrénico, no qual a mesma startup foi indicada novamente em campo adicional da Rede, gerando a impressao de
existéncia de duas startups distintas.

Nao houve participacdo de duas startups independentes, ndo houve alteracdo da composicéo real da Rede e nao


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/536/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T151233Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=43b0cf4d54085ddc7575f78138bb37d46b3868e8fd471b9ebfc0e61eee16e603

houve obtengéo de qualquer vantagem competitiva decorrente do equivoco cadastral.

Afinalidade do item 4.1.2 é impedir que uma Rede seja composta por multiplas startups distintas, situacdo que nao
ocorreu no presente caso.

A Rede efetivamente apresentada possuia apenas uma startup, juntamente com as demais instituicées participantes
exigidas pelo edital, atendendo aos requisitos de elegibilidade.

Dessa forma, requer-se:

1. O conhecimento e provimento do presente recurso;

2. O reconhecimento de que a Rede possuia apenas uma startup;

3. O reconhecimento de que a duplicidade decorreu de erro material de preenchimento;
4. Areconsideragao da desclassificacdo baseada no item 4.1.2;

5. O regular prosseguimento da proposta para analise e classificagao de mérito.
Nestes termos,

Pede deferimento.

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:
22/06/2026 - 11:39:00

ENVIADA POR:

Edite

COMUNICADO:

Acusamos recebimento.

Atenciosamente
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RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-594832

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:40:59

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

19/06/2026 - 11:49:42

ENVIADA POR:

108.384.384-23

COMUNICADO:

Segue Recurso em AAssunto: Recurso Administrativo — Projeto Rota Certa Amazonia (Etapa Il)

Prezada Comissao de Selecéo,

Em atencdo ao Comunicado XllI, que divulgou o resultado preliminar da Etapa Il e abriu prazo recursal,
apresentamos em anexo o Recurso Administrativo referente ao Projeto 9 — Rota Certa Amazonia, com a devida
fundamentagao critério a critério, conforme previsto no Edital 003/2026.

Solicitamos a gentileza de analisar os argumentos e evidéncias apresentados no documento anexo.
Permanecemos a disposigao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

ANEXO(S):
RECURSO_ROTA_CERTA_AMAZONIA.pdf


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/517/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T151551Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=ca46bdedd531c5abff4881738969d5b6429c6781d69bb9e44c487192c658485b
https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/218/252/original/RECURSO_ROTA_CERTA_AMAZONIA.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T151551Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=67041128531833916088202ad5065c89e3d650b8954f501ce6bff7c0f380d323




RECURSO ADMINISTRATIVO

Resultado Preliminar da Etapa Il

Campo Informacao

Edital Concurso n° 003/2026 — E-COMMERCE.BR (ABDI/MDIC)
Processo n°® 025.0000606/2026-41

Rede de Inovacao Sebrae - Impact Hub - Colab Positiva Brasil

Proposta Rota Certa Amazonia

ID da Proposta 594832

Linha Tematica Linha 3 — Logistica e Solucéo de Entregas

UF Piloto Amazonas

Nota Preliminar 66,67 (Classificada)

I. SINTESE DO RESULTADO E OBJETO DO RECURSO

A proposta foi avaliada por trés avaliadores distintos, com os seguintes resultados individuais:

Critério (peso) Av. 1 Av. 2 Av. 3 Média
Aderéncia as Linhas Tematicas (3) 3 4 4 3,67
Clareza e Qualidade da Solucao (4) 3 4 4 3,67
Viabilidade Técnica e Econbmica (4) 3 2 1 2,00
Inovacgao e Criatividade (4) 2 3 3 2,67
Quantidade de Beneficiarios (3) 2 2 2 2,00
Estratégia de Adeséo (3) 2 2 3 2,33
Escalabilidade da Solucéo (4) 2 2 3 2,33

Pontuacao ponderada 2,44 2,72 2,84 66,67



O presente recurso solicita a reconsideragdo das notas nos critérios em que foram atribuidas as
pontuacdes mais baixas por cada avaliador, demonstrando — com base no conteudo ja
presente na proposta, em dados oficiais e nas proprias observacdes dos demais avaliadores —
gue as justificativas para tais notas ndo encontram sustentacao integral nos fatos.

A estrutura a seguir € critério por critério, identificando o avaliador que atribuiu a nota mais
baixa, transcrevendo sua justificativa, confrontando-a com o contetdo da proposta e com
evidéncias externas, e formulando pedido especifico de reconsideracao.

II. ANALISE CRITERIO POR CRITERIO

CRITERIO 1: ADERENCIA AS LINHAS TEMATICAS (Peso 3)

Avaliador Nota Observacao

Av. 1 3 (mais baixa) Reconhece aderéncia integral a Linha 3

Av. 2 4 “Total aderéncia a linha tematica de logistica”
Av. 3 4 Aderéncia reconhecida

Nota mais baixa: Avaliador 1 — nota 3.

Justificativa do Avaliador 1: Reconhece aderéncia integral, mas atribui nota 3 sem apontar
lacuna especifica que justifique a diferenca em relacdo aos demais avaliadores.

Confronto com a proposta e os demais pareceres: A Linha 3 do Edital define como escopo
“solucBes que otimizem a logistica de entrega e distribuicdo, resolvendo problemas de acesso a
logistica eficiente, principalmente em areas onde a infraestrutura é limitada: integracao de rotas
fluvial-rodoviaria-aérea, rastreabilidade em tempo real, geolocalizacao, calculo dindmico de
frete, leildo reverso de frete, otimizacao de centros de distribuicao, reducéo de custos unitarios
e operagOes omnichannel.” A proposta endereca explicitamente cada um desses elementos:
integracao fluvial-rodoviaria, rastreabilidade por status de pedido, geolocalizacao de
origem/destino/pontos de coleta, calculo dindmico de frete com sazonalidade, l6gica de
comparacao de operadores (aproximacao a leildo reverso), e modelo omnichannel (WhatsApp,
redes sociais, loja prépria, marketplace). O proprio Avaliador 2 confirma: “Total aderéncia a linha
tematica de logistica.”

Pedido: Solicita-se ao Avaliador 1 a reconsideragéo da nota de 3 para 4, alinhando-a ao
reconhecimento unanime de aderéncia integral, inclusive em seu proprio parecer.



CRITERIO 2: CLAREZA E QUALIDADE DA SOLUCAO (Peso 4)

Avaliador Nota Observacao
Av. 1 3 (mais “Alguns componentes técnicos permanecem genéricos”
baixa)
Av. 2 4 “Entende-se perfeitamente qual a solugcdo entregue as
MPMES”
Av. 3 4 Clareza reconhecida

Nota mais baixa: Avaliador 1 — nota 3.

Justificativa do Avaliador 1: “Boa clareza conceitual e metodolégica. Jornada do beneficiario
adequadamente estruturada. Porém, alguns componentes técnicos permanecem genéricos
(algoritmos de rotas, atualizagéo dinamica, integracdo com operadores locais).”

Confronto: O Avaliador 2, ao avaliar o mesmo campo, conclui que “entende-se perfeitamente
qual a solucdo entregue as MPMES” — atribuindo nota 4. A proposta descreve com clareza: (a)
0 que a plataforma faz (calcula frete, sugere rota, estima prazo, acompanha pedido); (b) como
funciona na pratica (cadastro de origem/destino/produto - cruzamento com
rotas/operadores/sazonalidade — cotacado + rastreio); © a jornada completa do beneficiario
(diagnéstico TO — onboarding — cotagdo — operacao assistida — T1). Os “componentes
técnicos genéricos” mencionados pelo Avaliador 1 referem-se a detalhes de implementacao
(algoritmos, APIs) que pertencem a fase de desenvolvimento e ndo ao escopo de um formulario
de selecado na Etapa Il. O préprio Edital prevé a Etapa Ill como “Aperfeicoamento Metodolégico”
— exatamente onde esses detalhes seriam refinados.

Pedido: Solicita-se ao Avaliador 1 a reconsideragao da nota de 3 para 4, reconhecendo que a
clareza da solugéo estd demonstrada no nivel adequado a Etapa Il, conforme confirmado pelo
Avaliador 2.



CRITERIO 3: VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA (Peso 4)

Avaliador Nota Observacao
Av. 1 3 “Faltam detalhamento financeiro e evidéncias de validacao
prévia’
Av. 2 2 “Penalizada por ndo apresentar orcamento minimo pés-Edital”
Av. 3 1 (mais “O campo 11 ndo apresenta informacdes suficientes”
baixa)

Nota mais baixa: Avaliador 3 — nota 1 (minima da escala).

Justificativa do Avaliador 3: “O campo ‘11. Viabilidade Técnica e Econémica’ ndo apresenta
informacgdes suficientes para avaliar a viabilidade do projeto. Por este motivo, recebe nota mais
baixa.”

Confronto com o contetido efetivamente preenchido no Campo 11:

O Campo 11 da proposta contém trés paragrafos substantivos que abordam:

1. Viabilidade técnica: “A plataforma utilizara cadastro de rotas, calculo de frete,
geolocalizacao, painel de pedidos, rastreabilidade, dashboard e atendimento digital. A
camada de maior valor sera a parametrizacéo logistica: janelas de embarque, pontos de
transbordo, operadores locais, restricbes de produto, sazonalidade, combinacéo fluvial-
rodoviaria e regras de custo.”

2. Equipe e cronograma: “A equipe prevista retne perfis de tecnologia, logistica regional, e-
commerce, andlise de dados, atendimento a MPMEs e mobilizagé&o territorial. O
cronograma € compativel com seis meses.”

3. Viabilidade econémica e modelo pés-prémio: “O modelo p6s-prémio prevé assinatura
acessivel, taxa por pedido acompanhado, capacitacdo logistica digital, relatérios de
inteligéncia de rotas e licenciamento da metodologia.”

A nota 1 (minima) pressupde auséncia total de informacao ou informac¢do completamente
insuficiente. Contudo, o campo foi preenchido com contetdo técnico que os outros dois
avaliadores consideraram suficiente para atribuir notas 3 e 2, respectivamente. O préprio
Avaliador 2 reconhece gque “apresenta um cronograma bem ajustado e define perfil da equipe”
— ou seja, h& informagéo substantiva no campo.

Evidéncia complementar de viabilidade (dados de mercado):

A proposta opera dentro de parametros ja validados pelo mercado brasileiro de SaaS logistico:



Parametro Referéncia de mercado Fonte

Modelo de receita Assinatura R$ 49-149/més + Melhor Envio, SuperFrete,
taxa por pedido Frenet (2025)

Reducao de custos 15% a 20% para clientes Envoy, operando no AM

logisticos desde out/2025

Demanda Norte = 0,6% das vendas, mas MDIC/Dashboard, jun/2025

comprovada 3,4% das compras online

Custo da R$ 3,2 bilhdes (seca 2024, s6 CIEAM/InfoAmazénia,

ineficiéncia logistica no AM) fev/2025

Ultima milha 53% dos custos totais de World Economic Forum
entrega

Precedente 15 mil pedidos/més via gestao Envoy/Tecnologistica,

operacional digital fluvial no AM dez/2025

Discrepancia injustificavel: A amplitude de 2 pontos entre avaliadores (notas 3, 2 e 1) no
mesmo critério, avaliando o mesmo campo preenchido, configura inconsisténcia que
compromete a isonomia da avaliagdo. Se o Avaliador 1 considerou o conteudo suficiente para
nota 3, o campo evidentemente ndo esta “sem informacgdes suficientes” conforme afirmado pelo
Avaliador 3.

Pedido: Solicita-se ao Avaliador 3 a reconsideracao da nota de 1 para, no minimo, 3 —
alinhando-se ao reconhecimento dos demais avaliadores de que o campo contém informacao
técnica substantiva, ainda que sem or¢camento itemizado. Subsidiariamente, solicita-se ao
Avaliador 2 a reconsideracéo de 2 para 3, considerando que o proprio avaliador reconhece
cronograma ajustado e perfil de equipe definido.



CRITERIO 4: INOVACAO E CRIATIVIDADE (Peso 4)

Avaliador Nota Observacao
Av. 1 2 (mais “Utiliza tecnologias ja existentes, inovando pela adaptacao
baixa) territorial”
Av. 2 3 “Solucao inovadora que muda o panorama do problema de
logistica”
Av. 3 3 Inovacéao reconhecida

Nota mais baixa: Avaliador 1 — nota 2.

Justificativa do Avaliador 1: “Utiliza tecnologias ja existentes no mercado logistico, inovando
principalmente pela adaptacao territorial e ndo por criacdo de tecnologia inédita.”

Confronto com a definicao legal de inovacado adotada pelo Edital:

O item 3.4 do Edital define inovagéo nos termos da Lei n® 10.%7%,, art. 2°, inciso IV:

“Introducéo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e social que resulte em
novos produtos, servicos ou processos, ou que compreenda a agregacao de novas
funcionalidades ou caracteristicas a produto, servico ou processo ja existente,
resultando em melhorias e ganho efetivo de qualidade ou desempenho.”

A definicdo legal € explicita: inovacdo nao exige criacao de tecnologia inédita. A agregacao
de novas funcionalidades a processos existentes, com ganho de desempenho, constitui
inovacéao. A Rota Certa Amazonia combina tecnologias existentes (calculo de frete,
geolocalizacao, rastreio) de forma inédita para um contexto onde nenhuma solucao integrada
opera: logistica fluvial-rodoviaria sazonal para e-commerce de MPMEs. O proprio Avaliador 2
reconhece: “Diante das peculiaridades regionais, a proposta traz uma solucao inovadora, que
muda o panorama do problema de logistica.”

Dado complementar: Nao existe no mercado brasileiro nenhuma plataforma que integre
calculo de frete fluvial com parametros sazonais (cheia/vazante/seca) para e-commerce de
MPMEs. As plataformas existentes (Melhor Envio, Frenet, SuperFrete) operam exclusivamente
com transportadoras rodoviarias e Correios. A inovacao esta na criacdo de uma camada de
inteligéncia logistica para um modal (fluvial) e um contexto (sazonal amaz6nico) que nenhuma
solugcéo de mercado atende.

Pedido: Solicita-se ao Avaliador 1 a reconsideragao da nota de 2 para 3, reconhecendo que a
definicao legal de inovacdo adotada pelo Edital ndo exige tecnologia inédita, e que a adaptacéo



territorial para um contexto ndo atendido pelo mercado constitui inovacao nos termos da Lei n®
973
10.7"%y4.

CRITERIO 5: QUANTIDADE DE BENEFICIARIOS (Peso 3)

Avaliador Nota Observacgao

Av. 1 2 “Faixa intermediaria de impacto quantitativo”

Av. 2 2 “Atentar para inclusao de MEls. Piloto=70 / Escala=150"
Av. 3 2 —

Nota: Convergéncia total — todos atribuiram nota 2.

Observacao: A proposta prevé 70 empresas no piloto e 150 na escala. A nota 2 reflete uma
avaliacao de “faixa intermediaria”. Embora ndo haja discrepancia entre avaliadores, registra-se
gue o Avaliador 2 menciona “atentar para inclusdo de MEIS” — e a proposta ja inclui
expressamente MEIs entre os beneficiarios (“MEIs, MEs e EPPs com CNPJ ativo”). Essa
observacédo sugere que o avaliador pode nao ter identificado essa informacao no formulario.

Pedido: Solicita-se a reconsideracao para nota 3, considerando que: (a) MEls ja estao
expressamente incluidos na proposta; (b) o volume de 70+150 empresas € significativo para um
territério de alta complexidade logistica onde a captacéo exige mobilizacédo presencial e funil de
conversdo com perdas naturais; © a proposta prevé funis detalhados (300 - 200- 130-90- 70
no piloto; 650 - 400 - 260 - 190 - 150 na escala), demonstrando planejamento realista e nao
inflacdo artificial de numeros.

CRITERIO 6: ESTRATEGIA DE ADESAO (Peso 3)

Avaliador Nota Observacéo
Av. 1 2 “Faltam metas quantitativas de converséao e indicadores de retencao”

Av. 2 2 “Bem genérica, ndo explicando como chegar e atrair os beneficiarios a
aderir ao projeto, e ndo menciona como antecipar barreiras do baixo
letramento digital”

Av. 3 3 —

Notas mais baixas: Avaliadores 1 e 2 — nota 2.



Justificativa do Avaliador 2 (mais detalhada): “Estratégia de adesao bem genérica, nédo
explicando como chegar e atrair os beneficiarios a aderir ao projeto, e ndo menciona como
antecipar barreiras do baixo letramento digital, que deve ser de alto percentual nessa regiao
abordada pela proposta.”

RESPOSTA PONTO A PONTO:
a) “Nao explica como chegar e atrair os beneficiarios”

O Campo 13 da proposta descreve um funil completo de captacdo com 5 etapas e metas
numeéricas:

“O funil prevé mapear 300 empresas, mobilizar 200 interessadas, receber 130
inscricdes, selecionar 90 aptas, ativar 70 no piloto e manter pelo menos 60 concluintes.
Havera reserva de 20 empresas para reposicao.”

Quanto aos canais de captacéo, a proposta especifica: “entidades de apoio empresarial, redes
setoriais, associacdes produtivas com empresas formalizadas, agentes territoriais, campanhas
digitais e indicacdes qualificadas.”

Para a fase de escala, o Campo 41 detalha um funil ainda mais robusto: “mapear 650
empresas, mobilizar 400 interessadas, receber 260 inscri¢cdes, selecionar 190 aptas, ativar 150
e manter pelo menos 130 concluintes, com reserva técnica de 30 empresas.”

Complemento com dados e parceiros concretos que sustentam a viabilidade da
captacao:

A regido conta com um ecossistema institucional denso e ativo de apoio a MPMESs, que viabiliza
a mobilizagao territorial descrita na proposta:



Entidade

Sebrae/lAM

ADS (Agéncia de
Desenvolvimento
Sustentavel do AM)

AFEAM (Agéncia de

Fomento do AM)

Fecomércio-AM

FIEAM/IEL-AM

JUCEA

EcoAmazonia

Atuacao

Capacitacéao digital, cursos,
atendimento a
empreendedores

Apoio a empreendedores e
comunidades produtivas

Financiamento para MPEs,
operacdes de crédito

Articulagdo com setor
comercial, dados de varejo

Programas de inovagao,
certificacado para MPEs

Registro empresarial, Mapa
de Empresas AM 2024

Feira anual de bioeconomia,

artesanato, gastronomia

Capilaridade

Manaus + interior, 0800-
570-0800, loja online

20 anos de atuacéo,
vinculada ao Governo do
Estado

Capilaridade estadual,
atende interior

Base de empresas do
comeércio no AM

Prémio Qualidade
Amazonas, rede industrial

Base de dados de todas
as empresas formalizadas

Conexao direta com
empreendedores
comunitarios

Essas entidades possuem bases de dados de empresas formalizadas, canais de comunicacao
ativos e presenca territorial que permitem atingir as 300 empresas mapeadas no funil do piloto.
A JUCEA, por exemplo, publicou o Mapa de Empresas Amazonas 2024, que centraliza

informacdes de todos os CNPJs ativos no estado — base suficiente para o mapeamento inicial.

b) “Nao menciona como antecipar barreiras do baixo letramento digital”

A proposta menciona explicitamente no Campo 13:

“Empresas com baixo letramento digital receberdo orientacao individual e fluxos leves de

uso.”

E no Campo 11:

“As barreiras principais sdo sazonalidade, conectividade irregular, variacao de frete e baixo

letramento digital. A mitigacdo ocorrera por rotas alternativas, suporte assistido,



atualizacdo de parametros e empresas reserva.”
Adicionalmente, o Campo 36 detalha:

“A formacao de multiplicadores envolvera perfis técnicos locais preparados para orientar
cadastro, cotacao, leitura de painel, atualizacdo de status, embalagem e atendimento ao
cliente.”

A proposta, portanto, ja antecipa a barreira do letramento digital com trés mecanismos
concretos: (1) orientacao individual, (2) suporte assistido semanal, e (3) multiplicadores locais.
O que faltou — e reconhece-se a pertinéncia da observacdo — foi atribuir metas quantitativas
a esses mecanismos (ex.: taxa de ativacdo pés-onboarding, tempo médio até primeiro pedido
assistido, indicador de retencéo aos 90 dias).

Dados que sustentam que o letramento digital na regiao é desafiador, mas nao
impeditivo:

Segundo a pesquisa ABDI/Sebrae de Maturidade Digital (2024), o indice de Maturidade Digital
(IMD) médio das MPEs brasileiras é de 35 pontos (escala 0-80), com 86% das empresas
tendo acesso a internet de alta velocidade. Em 2025, o IMD subiu para 37 pontos (+6%),
com crescimento de 8% entre MEIs — exatamente o publico-alvo da proposta. Isso demonstra
que: (a) o letramento digital € um desafio real, mas em evolucéo positiva; (b) a conectividade
basica ja existe na maioria das empresas; © o suporte assistido proposto € exatamente o tipo
de intervencéo que acelera a digitalizacdo, conforme demonstrado pelo programa Jornada
Digital da prépria ABDI.

O Avaliador 3 atribuiu nota 3 a0 mesmo critério — indicando que considerou a estratégia
adequada. Isso refor¢ca que a informacédo existe na proposta; a questao € de grau de
detalhamento, ndo de auséncia.

Pedido: Solicita-se aos Avaliadores 1 e 2 a reconsideracao da nota de 2 para 3, reconhecendo
que: (a) o funil de captacao esta numericamente detalhado na proposta; (b) os canais de
mobilizagéo estéo identificados por tipo; © a barreira do letramento digital € explicitamente
mencionada e mitigada com trés mecanismos concretos; (d) o Avaliador 3 considerou essas
informacgdes suficientes para nota 3. A complementacdo com metas quantitativas de converséo
por etapa do funil é adequada a Etapa Il (Aperfeicoamento Metodolégico), ndo sendo exigivel
na Etapa Il como condi¢do para nota minima.



CRITERIO 7: ESCALABILIDADE DA SOLUCAO (Peso 4)

Avaliador Nota Observacéo

Av. 1 2 “Dependera fortemente da constante atualizacéo das variaveis
territoriais, o que pode elevar custo operacional”

Av. 2 2 “Bastante genérica. Como alcancar as 150 MPMEs? Qual o plano?
Quiais parceiros serdao fundamentais nessa etapa?”

Av. 3 3 —

Notas mais baixas: Avaliadores 1 e 2 — nota 2.

Justificativa do Avaliador 2: “Escalabilidade bastante genérica. Como alcangar as 150
MPMEs? Qual o plano? Quais parceiros serdo fundamentais nessa etapa?”

RESPOSTA PONTO A PONTO:
a) “Como alcancar as 150 MPMEs? Qual o plano?”

O Campo 41 da proposta apresenta um plano de escala estruturado em seis pilares explicitos,
incluindo um funil numeérico detalhado:

“O funil previsto envolve mapear 650 empresas, mobilizar 400 interessadas, receber 260
inscricdes, selecionar 190 aptas, ativar 150 e manter pelo menos 130 concluintes, com
reserva técnica de 30 empresas.”

E define os critérios de selecao:

“Selecao por formalizacéo, potencial de venda online, capacidade minima de atendimento,
tipo de produto e aderéncia a logistica complexa.”

Esse funil ndo é genérico — ele quantifica cada etapa de conversao, prevé perdas naturais (de
650 para 150 = taxa de conversao de 23%, realista para programas de capacitacao
empresarial) e inclui reserva técnica.

b) “Quais parceiros serao fundamentais nessa etapa?”

A proposta original ndo identificou parceiros nominalmente, preservando confidencialidade da
Rede conforme orientagao do edital. Contudo, para fins de esclarecimento recursal,
apresentam-se as trés frentes de parceria operacional necessarias a escala:



Frente

Mobilizacao
territorial

Operacao
logistica

Dados e
monitoramento

Tipo de Parceiro

Entidades de
apoio
empresarial

Operadores de
transporte fluvial
e rodoviario

Orgéos publicos
de
monitoramento
hidrolégico

Funcéo na Escala

Captacéo,
divulgacao, preé-
selecéo de
empresas

Cadastro de
rotas, validacao
de janelas de
embarque,
cotacao real

Atualizacéo
automatizada de
parametros
sazonais

Exemplos de Entidades
Atuantes

Sebrae/AM, Sebrae/PA,
ADS, AFEAM,
Fecomércio-AM,
Fecomércio-PA

Operadores locais (ex.:
Envoy ja opera 15 mil
pedidos/més no AM via
gestao digital fluvial)

ANA (Monitor de Secas),
SEMA-AM (Boletim
Hidrometeoroldgico), Porto
de Manaus (cotas diarias)

c) Resposta a preocupacao do Avaliador 1 sobre custo operacional crescente:

O Avaliador 1 observa que a escalabilidade “dependera fortemente da constante atualizacédo
das variaveis territoriais, operadores locais e parametros logisticos especificos de cada regiéo,
0 que pode elevar o custo operacional e reduzir velocidade de expansao.”

Essa preocupacéo € tecnicamente legitima, mas a proposta ja endereca a solu¢do no Campo
41 (sexto pilar — sustentabilidade) e no Campo 36 (frente de inteligéncia logistica). O custo de
atualizacdo de parametros sazonais é baixo e automatizavel porque:

1. A ANA publica mensalmente o Monitor de Secas (monitordesecas.ana.gov.br), com
dados de todas as bacias amazénicas — dado publico, gratuito e periédico.

2. A SEMA-AM publica boletins hidrometeorolégicos com niveis de rios por bacia — dado

publico estadual.

3. O Porto de Manaus publica cotas diarias do Rio Negro — referéncia operacional para

navegacao.

Ou seja, a plataforma pode consumir dados ja produzidos e publicados por érgéos oficiais, sem

necessidade de monitoramento manual préprio. O custo marginal de atualizacdo sazonal é,

portanto, custo de integracao de dados publicos — nédo de producéo de dados primarios.

Dados que sustentam a viabilidade da escala no Para:



Dado Valor Fonte

Para entre os 10 estados que mais Novo integrante do Loggi/Mapa da
recebem pacotes (2025) grupo Logistica, 2025
Produto de destaque do PA no e- Puré de acai, tijolos, MDIC/Dashboard, 2024
commerce celulares

Rede hidroviaria amazénica 16.817 km navegaveis ANTAQ

Transporte hidroviario no AM 808.462 ARSEPAM

passageiros/ano

A expansdao para o Para é viavel porque: (a) o estado ja demonstra crescimento no e-
commerce; (b) compartilha a mesma rede hidroviaria; © possui ecossistema institucional similar
(Sebrae/PA, FIEPA, Fecomércio-PA); (d) os ativos do piloto (plataforma, metodologia, playbook)
sdo reutilizaveis com adaptacédo de rotas locais.

O Avaliador 3 atribuiu nota 3 a0 mesmo critério — indicando que considerou o plano de
escala adequado para a Etapa Il.

Pedido: Solicita-se aos Avaliadores 1 e 2 a reconsideracao da nota de 2 para 3, reconhecendo
que: (a) o Campo 41 apresenta um plano de escala com seis pilares, funil numérico detalhado e
critérios de selecédo; (b) as frentes de parceria estdo agora identificadas por tipo e funcao; © o
custo de atualizacdo sazonal é mitigavel por dados publicos ja existentes; (d) o Avaliador 3
considerou essas informacgdes suficientes para nota 3.



I11. SEINTESE DOS PEDIDOS DE RECONSIDERACAO

Critério

Aderéncia

Clareza

Viabilidade

Viabilidade

Inovacéao

Beneficiarios

Estratégia de
Adeséao

Escalabilidade

Avaliador

Av. 1

Av. 1

Av. 3

Av. 2

Av. 1

Todos

Av.le

Av.le

Nota
Atual

3

Nota
Solicitada

4

Fundamento Principal

Aderéncia integral reconhecida por
todos, inclusive pelo préprio Av. 1

Av. 2 confirma clareza perfeita;
detalhes técnicos pertencem a
Etapa Il

Campo preenchido com 3
paragrafos; nota 1 incompativel
com conteudo existente

Préprio avaliador reconhece
cronograma e equipe; dados de
mercado sustentam modelo

Definigéo legal (Lei 10.27%,,) nédo
exige tecnologia inédita; Av. 2
confirma inovacéo

MEIs ja incluidos; funis detalhados
demonstram planejamento realista

Funil numérico existe; letramento
digital é enderecado; Av. 3 deu
nota 3

Seis pilares, funil 650 - 150,
parceiros identificados; Av. 3 deu
nota 3

IV. IMPACTO POTENCIAL NA CLASSIFICACAO

Se as reconsideracdes forem acolhidas conforme solicitado:



Cenario Nota Posicdo Estimada

Estimada
Nota atual 66,67 51° geral
Reconsideragao parcial (Viabilidade + 74-76 Dentro do top 8 Norte
Escalabilidade)
Reconsideragéao integral 80-82 Competitivo para

classificacao

V. DO PEDIDO FINAL

Diante do exposto, solicita-se respeitosamente:

a) A reconsideracao das notas nos critérios identificados, conforme tabela da Secdo lll, a luz do
conteudo efetivamente presente na proposta, dos dados oficiais apresentados e da
convergéncia com os pareceres dos demais avaliadores;

b) Especialmente, a revisdo da nota 1 atribuida pelo Avaliador 3 ao critério Viabilidade Técnica
e Econdmica, por ser incompativel com o contetdo preenchido no Campo 11 e com as notas
atribuidas pelos demais avaliadores ao mesmo campo;

c) A consideracédo de que a Etapa Il (Aperfeicoamento Metodoldgico) é o momento previsto
pelo Edital para detalhamento de lacunas metodolégicas — e que penalizar severamente na
Etapa Il por auséncia de detalhes que serao refinados na Etapa Ill contraria a l6gica processual
do proprio concurso;

d) Subsidiariamente, caso os esclarecimentos ndo sejam suficientes para revisdo imediata,
requer-se que sejam considerados como insumo para o aperfeicoamento previsto na Etapa Ill.

Registra-se agradecimento aos trés avaliadores pela leitura cuidadosa e pelos apontamentos
especificos, que permitiram identificar com precisao os pontos a serem reforcados.

Nestes termos, pede deferimento.



FONTES CITADAS

# Fonte Dado Utilizado
1 MDIC/Observatoério do Comércio E-commerce R$ 225 bi (2024); Norte =
Eletronico Nacional 0,6% das vendas

2 MDIC/Dashboard, 32 edi¢ao (jun/2025) MPEs: R$ 67 bi, crescimento de 1.200%

3 ABDI/Sebrae — Mapa de Maturidade IMD médio = 35 pontos; 86% com
Digital (2024) internet de alta velocidade
4 Sebrae — Pesquisa Maturidade Digital IMD = 37 (+6%); MEIs +8%
(2025)
5 ANTAQ 16.817 km navegaveis na Amazonia
6 CIEAM/InfoAmazénia (fev/2025) Custo seca 2024: R$ 3,2 bilhdes
7 Envoy/Tecnologistica (dez/2025) 15 mil pedidos/més via gestéo digital
fluvial no AM
8 ANA — Monitor de Secas Monitoramento mensal de bacias
amazonicas
9 World Economic Ultima milha = 53% dos custos de
Forum/MundoLogistica entrega
10  Loggi/Mapa da Logistica (2025) PMEs +77% em envios; PA no top 10
estados
11 Lei n° 10_973/04’ art. 2°, IV Definicdo legal de inovagéo

12 Edital 003/2026, item 3.4 Critério de inovacédo do concurso
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23/06/2026
RELATORIO DE EXPORTAGCAO DE COMUNICADO

EDITAL: E-commerce.BR - Edicao 2026

NOME DO PROJETO:
IDENTIFICADOR: 17353-594839

COMUNICADO: Comunicado Xll — Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recursal

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

15/06/2026 - 21:40:59

ENVIADA POR:

Victor Teles

COMUNICADO:

Em consonancia com o item 9.5 do Edital, a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial COMUNICA o
resultado preliminar da Etapa Il, conforme Anexo | deste Comunicado.Conforme os itens 9.5.1 e 16.5 do Edital e de
acordo com o cronograma vigente, divulgado pelo Comunicado VI em 05/05/2026, fica aberto o prazo para
apresentacao de recursos contra o resultado preliminar da Etapa Il entre os dias 16/06/2026 e 22/06/2026.0s
recursos deverao ser formulados por escrito, contendo a fundamentacao técnica especifica com base nos critérios
de avaliagao estabelecidos no edital e encaminhados exclusivamente por meio da plataforma Prosas, em resposta
ao respectivo comunicado de recurso.

Nao serao aceitos recursos enviados fora do prazo ou por outro meio que nao seja o informado.

ANEXO(S):
Comunicado_XIl_— Resultado_Preliminar_da_Etapa_Il_e_Abertura_do_ Prazo Recursal.pdf

DATA DE ENVIO DA MENSAGEM:

22/06/2026 - 16:33:39

ENVIADA POR:

Teste-2

COMUNICADO:

Recurso contra Resultado Preliminar da Etapa || — Proposta n® 594839 | Edital E-commerce.BR 2026

Prezada Comissao de Contratagao,

Encaminho, em anexo, o recurso formal contra o Resultado Preliminar da Etapa Il do Edital de Concurso n°
003/2026 — E-commerce.BR (Processo n® 025.0000606/2026-41), referente a Proposta n°® 594839 — |A para Moda:
Vitrine Digital, Catalogo e Vendas (Nordeste/CE), desclassificada com a observagao "Ver Anexo II".

O recurso demonstra, item a item, com prints e minutagens extraidos do video de apresentacao (duragdo: 2min41s),
o cumprimento integral dos seis requisitos do Anexo Il — Roteiro do Video. O video foi produzido sem qualquer
elemento identificador — sem rostos, nomes, logotipos ou CNPJs —, e o link foi hospedado em conta do Google
Drive de carater estritamente genérico, criada exclusivamente para garantir o envio anénimo, em atendimento ao
item 8.3.2 do Edital e as orientagdes do Comunicado V.

O recurso esta sendo encaminhado dentro do prazo estabelecido pelo Comunicado XlI (16/06/2026 a 22/06/2026) e


https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/217/516/original/Comunicado_XII_%E2%80%93_Resultado_Preliminar_da_Etapa_II_e_Abertura_do_Prazo_Recursal.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T151618Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=29a35bda4534828e763720a3736de9b018dac1351ec6db45345d330e75c424fb

submetido pela Plataforma Prosas, conforme item 6 do referido Comunicado.

Permanecemos a disposi¢cao para quaisquer esclarecimentos ou diligéncias.
Atenciosamente,

ANEXO(S):

Recurso_Proposta 594839.pdf



https://prosas-prod-files.s3.sa-east-1.amazonaws.com/diligencia_mensagem_anexos/anexos/000/218/438/original/Recurso_Proposta_594839.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIAUS3M5UKOOGXP27N7%2F20260623%2Fsa-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20260623T151618Z&X-Amz-Expires=3600&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=ee56613878e1325e1c7028c14aa145dd7acf4043800115b3430ceec289d3c490

EDITAL DE CONCURSO N° 003/2026 - E-COMMERCE.BR
PROCESSO N° 025.0000606/2026-41

RECURSO CONTRA RESULTADO PRELIMINAR DA ETAPA II

Proposta n® 594839 — 1A para Moda: Vitrine Digital, Catalogo e Vendas

I. IDENTIFICACAQ

Proposta: IA para Moda — Vitrine Digital, Catalogo e Vendas

ID / Chave: 17353 — 594839

Regido: Nordeste | UF: Ceara

Linha Tematica: Linha 2 — Comunicagao Digital e Atendimento ao Cliente

Data de envio: 25/05/2026

Status no Resultado Preliminar: Desclassificada — Ver Anexo II

Prazo recursal: 16/06/2026 a 22/06/2026 (Comunicado XII — ABDI, 15/06/2026)

II. NARRATIVA DOS FATOS

A Rede proponente desenvolveu a solugao '[A para Moda — Vitrine Digital, Catalogo e
Vendas', plataforma integrada ao WhatsApp Business que combina catalogo digital e IA
generativa de virtual try-on para micro e pequenas empresas de confecgdes das regides Norte,
Nordeste e Centro-Oeste. A proposta foi inscrita dentro do prazo prorrogado pelo Comunicado
VI (até 25/05/2026), com formulério integralmente preenchido na Plataforma Prosas, em
atendimento ao item 8.2 do Edital e Anexos — E-commerce.BR 2026 (Edital e Anexos - E-
commerce.BR_2026.pdf).

Como parte obrigatoria da inscri¢ao, o Edital exigiu, via Anexo II, a submissao de video
de até 3 minutos apresentando a solu¢do de forma andnima. A Rede produziu video de 2
minutos e 41 segundos com rigoroso cumprimento das restricdes de confidencialidade: sem
exibicao de rostos, sem meng¢do a nomes de pessoas ou instituicoes, sem logotipos, CNPJs ou
qualquer elemento identificador — conforme demonstrado item a item na Secdo IV deste
recurso, com prints extraidos do proprio video e minutagens precisas.

O video foi hospedado em conta do Google Drive de carater estritamente genérico
(captacao012@gmail.com), criada com a tUnica finalidade de garantir o envio andénimo. O
identificador da conta — composto por termo funcional neutro (‘captacao') seguido de série
numérica ('012") — ndo contém nome proprio, iniciais, razao social, sigla ou qualquer dado que
remeta a identidade de pessoa fisica ou juridica da Rede. O link foi inserido no campo 'Upload
de link de video explicativo de até 3 minutos sobre a solucao', disponivel no formulario Prosas
— campo que, por sua propria denominacdo, previa o envio de um enderegco URL externo:



https://drive.google.com/file/d/1DPRwPITSIOSFDyLFfQPTnXKmlQpB4gEo/view?usp=shar

mng

O Resultado Preliminar da Etapa II, divulgado pelo Comunicado XII (Brasilia/DF,
15/06/2026), classificou a Proposta 594839 como 'Desclassificada — Ver Anexo II', sem
especificar qual requisito teria sido descumprido. E precisamente essa lacuna de fundamentagao
— ¢ a demonstracao cabal de que o video atende integralmente a todos os seis itens do Anexo
IT — que este recurso se propde a suprir.

III. FUNDAMENTOS JURIDICOS

III.1 O que o Edital proibe — e o que ele ndo proibe

O item 8.3.2 do Edital delimita com precisdo o escopo da vedacao:

'A confidencialidade deverd ser mantida também no envio do video de
apresentagdo, conforme Anexo I, que ndo pode conter rostos ou nomes
dos membros da equipe ou das institui¢oes da Rede.’

O Anexo II reforga:

'O video enviado ndo poderda identificar a Rede Proponente, nenhum de
seus integrantes ou a equipe executora da solu¢do (ndo pode conter
rostos ou nomes dos membros da equipe ou das institui¢oes da Rede).'

A norma ¢ taxativa: o que se proibe ¢ a identificagdo — de rostos, nomes, logotipos,
CNPIJs ou qualquer elemento que revele quem esta por tras da proposta. O Edital ndo veda o
uso de plataformas de nuvem para hospedar o video; ao contrario, o proprio formulario Prosas
previa campo especifico para inser¢do de link externo, e ndo upload direto de arquivo. O uso
do Google Drive com conta andnima ¢, portanto, ndo apenas permitido como ¢ a forma mais
cautelosa possivel de envio.

III.2 O que a ABDI definiu como viola¢do ao anonimato

O Comunicado V — Respostas a Questionamentos consolidou, em sua Resposta ao
Questionamento 09, os elementos que configuram violacao:

'[...] sem a exibi¢do de rostos, nomes de pessoas, nomes de instituigoes,
logotipos, CNPJs ou qualquer outro elemento que permita a
identificagcdo da Rede proponente ou de seus integrantes, direta ou
indiretamente.’

Nenhum desses elementos estd presente no video submetido pela Rede recorrente. A
Secdo IV deste recurso demonstra isso item a item, com prints € minutagens extraidos do
proprio video.

II1.3 Proporcionalidade e dever de diligéncia

O item 17.6 do Edital determina que as normas serdo 'sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados'. A desclassificacdo ¢ a medida mais grave do
processo seletivo e somente se justifica diante de violagdo efetiva e demonstrada — ndo por
presungao.


https://drive.google.com/file/d/1DPRwP9T8IO5FDyLFfQPTnXKmlQpB4qEo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DPRwP9T8IO5FDyLFfQPTnXKmlQpB4qEo/view?usp=sharing

O item 17.5 autoriza a ABDI a promover diligéncia para 'sanar, esclarecer ou
complementar a instru¢do do processo'. Se houve qualquer davida sobre o link ou o contetido
do video — o que a Rede recorrente contesta —, a medida proporcional seria a abertura de
diligéncia, ndo a exclusdo sumaria de proposta que atende a Linha 2 (Comunicacdo Digital e
Atendimento ao Cliente) e prevé atendimento a 165 MPEs de confec¢des do Ceara.

IV. CUMPRIMENTO ITEM A ITEM DO ANEXO II — PRINTS E MINUTAGENS

O Anexo II estabelece seis perguntas que o video de apresentacdo deve responder. A
seguir, demonstramos — com prints extraidos diretamente do video e indicagdo de minutagem
exata — que todos os requisitos foram atendidos. O video tem duracao total de 2 minutos e 41
segundos.

Item 1 do Anexo II — Qual a solugdo proposta?

% 0:00 / 0:55 Apresentacdo da plataforma WhatsApp Business + catdlogo digital + virtual
try-on por 14

O video apresenta, a proposta central: plataforma SaaS integrada ao WhatsApp Business
que permite as MPEs de confecgdes montar um catdlogo digital e oferecer ao cliente a
experiéncia de visualizar virtualmente as pecas antes de comprar — tecnologia de virtual try-
on gerada por [A em segundos, sem exigir app proprio ou site. A narragdo ¢ conduzida em voz
over, sobre slides e animagdes, sem qualquer exibicao de rosto ou nome de integrante.

Item 2 do Anexo II — Quem ¢ o publico beneficiario?

( 0:55/1:20 MPEs de confecgbes das regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste — foco no
Ceara



55> Marcas (L|cen<;a Int?gl‘al)
>>> Financiam

>>> Microempreendedoras e

Cooperativas (Acesso Social)

|

A partir de 55 segundos, o video delimita o publico-alvo. Sio MPEs que atuam
predominantemente no modelo presencial ou em feiras, sem acesso a canais digitais
competitivos.

Item 3 do Anexo II — Como a solucio ira inserir o publico no comércio eletronico?

@ 0:25/0:55 WhatsApp como canal de entrada — catdlogo + try-on sem app ou site
proprio

ene’ C*

oda A moda do Brdﬁﬁn? digltal

A partir de 0:25, o video explica o mecanismo de inser¢ao no e-commerce: a MPE envia
fotos das pecas; a plataforma monta o catadlogo automaticamente. O cliente interage pelo
WhatsApp — canal ja utilizado por 98% dos brasileiros —, seleciona a pe¢a e, com uma selfie,
visualiza como ficaria vestindo a roupa, imagem gerada por IA em segundos. O modelo elimina
barreiras de entrada (sem necessidade de site, app ou fotos profissionais) e protege dados
biométricos em conformidade com a LGPD.

Item 4 do Anexo II — Como essa solucio sera implementada? (Atividades + Entregas +
Cronograma)



(% 1:44/2:00 Plano de execucio em 4 blocos or¢amentdrios ao longo de 6 meses

A partir de 1 minuto e 44 segundos, o video apresenta o plano de execucdo em quatro
blocos: (1) Desenvolvimento e integra¢do — configuragdo da WhatsApp Business API,
implementa¢do do moédulo de IA try-on e do Painel de Inteligéncia de Dados (40% do
orgamento); (2) Onboarding e capacitagdo das 165 MPEs (25%); (3) Suporte técnico e
monitoramento durante os 6 meses do piloto com coleta de dados TO/T1 (20%); e (4) Gestao
do projeto e comunicagao (15%). Nenhuma pessoa ou institui¢ao ¢ identificada.

Item 5 do Anexo II — Resultados esperados (Indicadores e Metas)

(% 2:11/ 2:41 Reducdo de abandono, aumento de vendas e maturidade digital para as 165
MPEs

A partir de 2 minuto e 11 segundos, o video apresenta os indicadores de impacto
esperados para as 165 empresas beneficiarias: reducao do indice de abandono de carrinho (hoje
acima de 70% no e-commerce de vestuario), aumento das vendas online e elevacao da
maturidade digital mensurada pela ferramenta ABDI nos momentos TO e T1. Os indicadores
sdo apresentados em slides com graficos, sem qualquer referéncia a membros da equipe.

Item 6 do Anexo II — Que obstaculos podemos encontrar? (Restricoes e Riscos
mapeados)



@ 1:58 / 2:11 Mapa de riscos: letramento digital, integracdo de API, LGPD e retengdo
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A partir de 1 minuto e 58 segundos, o video apresenta os riscos mapeados e suas
mitigacdes: (1) baixo letramento digital das MPEs — mitigado por onboarding simplificado e
suporte via chatbot integrado; (2) falhas de integragdo com a WhatsApp Business APl —
mitigadas por parceiros oficiais Meta com SLA garantido; (3) conformidade com a LGPD no
uso da imagem biométrica do try-on — enderegada com consentimento explicito, exclusao
automatica ao fim da sessdo e armazenamento criptografado; e (4) risco de baixa reteng¢do pos-
piloto — mitigado pelo modelo SaaS com planos acessiveis e base de usuarios convertidos.

V. SINTESE DO CUMPRIMENTO AO ANEXO II

O quadro abaixo resume o atendimento integral da Proposta 594839 a cada um dos seis
requisitos do Anexo II, com as minutagens correspondentes no video de 2min41s:

1. Qual a solu¢do proposta? 0:00/ 0:55 Vv Sim
2. Quem ¢ o publico beneficidrio? 0:55/1:20 v Sim
3. Como a solugdo insere o publico no e- 0:25/0:55 v Sim
commerce?

4. Como serd implementada? (Atividades + 1:44 /2:00 v Sim
Cronograma)

5. Resultados esperados (Indicadores e Metas) 2:11/2:41 Vv Sim

6. Obstaculos e riscos mapeados 1:58/2:11 Vv Sim



V1. DO PEDIDO

Diante do exposto — demonstracao fatica, fundamentos juridicos e comprovacao visual
item a item do cumprimento integral ao Anexo II —, a Rede recorrente requer a Comissdo de
Contratagao:

a) O conhecimento e provimento do presente recurso, com o afastamento da
desclassificagdo da Proposta 594839 — 'IA para Moda: Vitrine Digital, Catalogo e
Vendas';

b) A habilita¢do da proposta para avaliacdo de mérito na Etapa II, com atribui¢cdo de nota
preliminar pelos avaliadores competentes, nos termos dos critérios do Edital; e

¢) Alternativamente, caso a Comissdo entenda necessario, a realizacao de diligéncia para
verificacao do video hospedado no link submetido, oportunizando a Rede demonstrar
in loco o pleno cumprimento do Anexo II.

VII. DOCUMENTOS REFERENCIADOS
1. Edital e Anexos - E-commerce.BR 2026.pdf — Edital de Concurso n® 003/2026 e
Anexos (itens 8.2, 8.3.2, 17.5, 17.6 ¢ Anexo II — Roteiro do Video);

2. Projeto-594839.pdf — Extrato da Proposta 594839 exportado em 16/06/2026,
contendo todos os campos preenchidos, inclusive o link do video submetido;

3. Comunicado V_— Respostas a Questionamentos.pdf =~ —  Resposta  ao
Questionamento 09, com orientagdes oficiais da ABDI sobre os elementos que
configuram violacdo ao anonimato;

4. Comunicado VI - Prorrogagdo de Prazo e Alteragdo de Cronograma.pdf —
Prorrogacao do prazo de inscrigdes até 25/05/2026;

5.Comunicado XII Resultado Preliminar da Etapa Il e Abertura do Prazo Recur

sal.pdf — Resultado Preliminar da Etapa II e abertura do prazo recursal de 16/06/2026
a 22/06/2026.

Ceard, 16 de junho de 2026.

Rede de Inovacao Proponente
Proposta n°® 594839 — IA para Moda: Vitrine Digital, Catdlogo e Vendas
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